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上海是全国老龄化程度最高
的城市之一。《上海市推进智慧养
老院建设三年行动方案（2023—
2025）》提出，到 2025 年底，全市
至少建成 100 家智慧养老院。目
前，前两批已建成70多家。

这些智慧养老院，应用了智能
床垫、智能洗衣房等新设备，还参
与研发配药系统、辅抱式移位机器
人等，保障老人安全，提高运营效
率；护理员也得以腾出手来，给予
老年人更周到的照料。

到2025年底，上海将建成至少100家智慧养老院

“聪明”养老院  拥抱新科技
本报记者   黄晓慧

“324 房 2 床王明香老人，血压异常，

请立即前往照看！”

深夜，上海市浦东新区金杨养老院，

值班护理员赵占萍一收到手机上的警报

信息，就立刻赶到老人床前。第一时间监

测到血压异常的，是铺在老人身子下面的

智能床垫。与此同时，老人家属的手机上

也收到相关信息。

当晚，老人被紧急送医。在智能化系

统的呵护下，有脑梗病史的王明香得到了

及时救治。

在 金 杨 养 老 院 ，像 智 能 床 垫 这 样 的

智能化设备还有不少。走进养老院，一

块硕大的电子屏矗立在大堂中央。这个

名为“智慧养老驾驶舱”的信息系统，实

时显示着入院老人的监测状况，并能清

晰地标出各类风险发生的位置、时间和

处置状态等。

金 杨 养 老 院 院 长 陈 雪 介 绍 ，如 果 说

“智慧养老驾驶舱”像掌控全局的“大脑”，

那么遍布各处的智能化设备，就好比向神

经中枢反馈各种信息和感受的“眼睛”和

“肌肤”。“洗手间、浴室是老人容易摔倒的

重点区域。这个装在吊顶上的吸顶灯既

能照明，也能作为‘电子雷达’，监测老人

摔倒等突发情况。”陈雪说。

在世博家园养老院，智能洗衣房系统

上线后，衣物、被褥等实现自动分拣，“洗

衣工岗位需要的人力少了，可以补充到其

他岗位。这类新技术帮养老院节省了成

本、提高了效率。”世博家园养老院院长袁

熙婕介绍。

老人的用药情况，过去得靠护理员用

手和笔记录，再打电话通知家属到医院配

药，过程繁琐且容易出错。这两年，世博

家园养老院自主研发了配药系统，能实时

监测老人的用药情况，并自动将配药信息

发送给家属，方便的同时也保障了老人的

用药安全。

“通过科技赋能，提升养老机构运营

效率，优化养老机构的服务供给，这是上

海建设智慧养老院的初衷。”上海市民政

局养老服务处副处长李苏晋表示，上海

将强化科技养老产品在养老机构中的应

用推广，拓展更多智慧服务应用场景，畅

通数据渠道、提升数据价值，打造更加专

业、高效、丰富的智慧养老院集成生态，

为其他城市提供探索经验。

设备添智能
床垫和吸顶灯可监测突发情况

养老院开展智能化转型后，金杨养老

院护理员陈菊秀感觉轻松不少。

在为 96 岁的钟健美老人清洗身体时，

陈菊秀只要按下按钮，辅抱式移位机器人

就会自动降下“手臂”和“脚撑”，将老人从

轮椅上抱起，并转移到洗浴间。

这款由金杨养老院和科技企业共同开

发的辅抱式移位机器人，很受护理员和老人

欢迎。“帮下肢无力的老人挪身，很不容易。

有一回，一个体重 180 斤的老人握着床上的

护栏借力，护栏都拉断了也没起来。最后，4
个护理员一起使劲儿，才把老人抬起来。”陈

菊秀说，现在一个人就可以为老人挪身、清

洗，省力气，风险也小。

金杨养老院所属的上海浦惠养老服务

（集团）有限公司，目前管理着 16 家养老机

构。“养老院智能化是管理和服务的必然需

求。”公司党总支书记高万杰说，以金杨养

老院为例，入住老人 238 名，而 53 名护理人

员的平均年龄也在 50 岁左右。

“人手不足、护理员年龄偏大，是我们

面临的难题。借用科技的力量，把繁琐、重

复的工作交给智能化设备，护理员可以为

老人提供更多个性化、精细化的服务，更好

关切老人的精神需求。”高万杰说，公司以

金杨养老院为试点开启智能化转型，形成

了一套智能化、高效率的管理模式。

95 岁的何君勉是智慧养老院最早一

批入院老人之一。“现在护理员有更多时间

陪我们聊天，服务更好了。”何君勉说，智能

化改造后，床头摇铃变成了可视化的呼叫

铃，联系护理员更方便。

考察了智慧养老院之后，原本不想住

养 老 院 的 沈 毅 英 ，陪 着 老 伴 一 起 住 了 进

来。“我老伴下肢瘫痪，又做过心脏搭桥手

术，还有点糊涂。我自己也有高血压、糖尿

病，一个人照看实在吃不消。”住进智慧养

老院后，老伴得到了专业照护，沈毅英更轻

松了。

智能避障轮椅、送餐机器人、下棋机器

人……在智慧养老院，各式各样的适老化产

品为老人和护理员带来了便利。“随着更多

智能养老产品的研发、应用，养老院将朝着

‘养老产业基地’的方向发展。”高万杰说。

服务更周到
适老化产品成为护理员好帮手

入住智慧养老院，费用贵不贵？

陈雪介绍，金杨养老院的床位费为每

月 1500 元至 1800 元，伙食费为每月 1100
元 ，护 理 费 则 根 据 老 人 身 体 情 况 从 每 月

1800 元至 2800 元不等，平均费用约为每月

5000 元。

“ 这 一 价 格 在 上 海 属 于 中 等 偏 低 水

平。我们在升级为智慧养老院后，价格没

有变化。”陈雪说。

从解决一张床，到满足文化娱乐、老年

教育、医疗康养等多样化需求，发展智慧养

老院是行业供给侧改革的必然方向之一。

另一方面，不少入院老人和工作人员反映，

智慧养老院的智能化程度还有待提升。

“现有设备的智能化程度，不能完全

满 足 需 求 。 比 如 陪 聊 机 器 人 ，通 常 是 问

答 式 的 ，无 法 实 现 情 感 交 流 。 护 理 机 器

人 的 功 能 也 较 为 单 一 ，不 能 成 为 像 护 理

员 一 样 的 多 面 手 。”高 万 杰 表 示 ，养 老 院

有 意 愿 提 供 场 景 ，助 力 科 技 企 业 进 行 产

品 技 术 迭 代 ，但 实 际 过 程 中 仍 会 面 临 许

多困难。

“智能设备的使用，要充分考虑老人

的感受。”陈雪认为，人的柔性、温情服务

在某些方面仍有不可替代性。一些老人

和 家 属 不 愿 过 多 接 受 机 器 设 备 的 服 务 。

让养老服务更有柔性、温情，应是养老院

智慧化需要兼顾的方面。

智能化设备在研发、购买、维护等方面

的较高成本，也阻碍着部分养老院的智慧

化进程。据了解，世博家园养老院曾打算

和一家企业联合开发全自动洗衣房系统，

但测算研发成本后，只能放弃。“技术上可

以实现，但回本至少要 10 年，我们很难承

担。”袁熙婕坦言。

据介绍，在上海，申报入选“三年行动

方案”的养老院，在智能化建设达标验收

后，可获得政府部门最高 50 万元的一次性

奖励。

“考虑到前期投入成本和后期运维费

用，除了政府鼓励外，智慧养老院建设还需

要更多科技企业和投资机构加入进来，激

发多样化需求、提供更丰富服务，从而带动

整个行业的发展。”袁熙婕说。

提升有空间
需兼顾服务温度和运营成本

■探访·关注新型养老R

深夜两点，宁夏石嘴山市平罗县崇岗镇

中心卫生院一片安静。到了查房时间，护士

李蓉轻声走进病房，查看病床，为熟睡中的患

者掖好被角，又到值班室清点一遍药柜里的

各类注射液，接着重新坐回电脑旁，逐页核对

起近期更新的村民健康档案。

两年前，21 岁的宁夏姑娘李蓉从护理专

业毕业，通过“三支一扶”计划来到崇岗镇中

心卫生院工作，扎根基层一线，以细致、真诚

的服务赢得了大家信任和认可。

成为基层年轻力量

中午时分，卫生院二楼的诊室里，83 岁

的王桂兰让李蓉帮忙测血压。“王奶奶放心，

这血压稳着呢。”李蓉边记录边叮嘱，“医生开

给您的降压药可不能停用，早上起床后就吃

一片。”老人耳背，她凑近耳边大声重复。

“好，我记住了，放心！”王桂兰笑着点点

头，“多亏你常提醒，我现在按时吃药，血压没

再出过问题。”

到乡镇基层工作，李蓉没有犹豫过。还没毕业时，学校好几次组织

学生到乡镇义诊，参与其中的李蓉发现乡镇地区医护力量薄弱，群众的

医疗常识也比较匮乏，需要更多年轻力量的加入。

“有的村民患有高血压，却经常随意停药；有的村民把感冒冲剂当

成万能药，只要不舒服就喝；还有的村民血糖已经很高了，但仍不注意

控制饮食……”李蓉一遍遍耐心地给村民讲道理，提醒他们养成良好的

用药、生活习惯。

工作当中，李蓉时刻提醒自己“要有耐心、有爱心”，努力做好每一

件事、服务好每一位群众。

“一、二、三，翻起来！”病房中，李蓉和同事托扶着瘫痪在床患者的

腰部和腿部，协调用力，为其翻转身体——定时为行动不便的患者翻

身，是李蓉的日常工作之一。

“这项工作看着简单，其实不容易。”李蓉说，必须会用巧劲、和同事

配合默契才行，如果用力不均、翻身不当，可能会损伤患者肌肉。为几

位患者做完翻身，李蓉的后背已被汗水浸透。

送医上门做好服务

得知卫生院医疗队要来村里，崇富村 73 岁的村民骆元平早早地敞

开了自家院子的大门。李蓉和同事们到老人家里后，熟练地取出仪器

为他测量血氧等指标：“大爷，这阵子感觉咋样？之前教您的康复动作

有坚持做吗？”“每天都在做！配合吃药，咳嗽少多了，呼吸也顺畅多

了。”骆元平患有肺气肿，还腿脚不便，去镇医院很不方便，李蓉和同事

定期上门给他做健康检查。

在崇岗镇，很多慢性病患者因年龄偏大、身体不便等，无法到卫生

院或村卫生室进行定期体检，卫生院便派出医疗队上门服务。送医上

门时，李蓉和同事常常为了赶时间错过饭点。好几次大家没顾上吃饭

就要赶路，乡亲们硬是把自家做的面饼、肉干塞到医护人员手中。“大家

都太热情了，把我们当家人对待，我很感动。”李蓉说。

李蓉和同事们特别关注特殊人群的诊疗需求。对于老年人，详细

交代用药方法，标注用药时间等；对于孕妇及哺乳期妇女，反复解释药

物对胎儿、婴儿的影响，让其安全用药；对儿童则认真交代剂量计算方

法，指导家长正确用药……如果患者家里困难，李蓉会及时通过卫生院

向县民政部门报告，为困难患者申请救助，帮其渡过难关。

学无止境提升素养

李蓉难忘刚参加工作时的情形：打针、抽血等护士的基本技能，虽

然在学校就已经练得不错了，但到卫生院正式上岗后，她的手还是因紧

张抖得厉害。为熟练运用这些技能，她一有空就跟在资深医护人员身

后，学习该如何打针、抽血才能减轻患者的疼痛。

“没想到她上手很快，刚来个把月就已经基本熟练了。”护士长程睿

宁说，李蓉学习特别认真，从静脉穿刺到急救操作，常常看到她利用空

闲时间反复练习。

李蓉双手的几处指节已经长出厚厚的茧，手背上也有多处皴裂。李

蓉表示，这都是长期手持医疗器械做练习造成的。“虽然可以涂抹护手

霜，但工作时实在没时间抹，而且涂了护手霜会影响工作。”李蓉说。

李蓉住在卫生院后院的职工宿舍，书桌上摆着厚厚两摞护理学书

籍，随手翻开一本，里面划着横线、写着注释。厚厚几本笔记，写满了她

参加各种医护培训时记录的临床实践经验和护理理论。

“学医无止境。作为护士也要不断学习提升、增加知识储备，这样

才能从容应对新情况、新问题。”李蓉参加了护理专业的自考本科学习，

希望通过提升专业素养，为群众提供更加优质、高效的服务。

上图：李蓉（右）为群众讲解健康科普知识。

本报记者   张   文摄   
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（记者朱隽、郁静娴）记者从

农业农村部获悉：截至 5 月

26 日 17 时，各地已收夏粮小

麦 7005 万亩，日机收面积连

续 3 天 超 过 400 万 亩 ，全 国

“三夏”大规模小麦机收全

面 展 开 。 当 前 麦 收 进 度 已

近两成，其中西南地区及湖

北麦收进入尾声，河南进度

过三成 ，安徽、江苏等地已

开收。

据调度，今年“三夏”全

国 将 投 入 各 类 农 机 具 超

1700 万台（套），压茬推进夏

收 、夏 种 和 夏 管 机 械 化 作

业。其中联合收割机 80 多

万台、参与跨区作业的超 20
万台，能够满足夏收正常作

业需求。每秒 9—10 公斤大

喂 入 量 联 合 收 割 机 已 成 为

跨区作业主流机型，配备北

斗定位、作业监测等功能的

智 能 化 联 合 收 割 机 更 多 投

入生产一线，将为机收快速

高效推进提供有力支撑。

农 业 农 村 部 联 合 交 通

运输、公安、气象、石油石化

等 部 门 单 位 共 同 加 强 农 机

作业服务保障。目前，麦收

重 点 省 份 已 设 立 跨 区 作 业

接待服务站 3400 多个，在高

速 公 路 收 费 站 开 通 农 机 绿

色通道 4800 多个，对跨区农

机进一步简化核验程序、一

律快速免费放行；组织设立农机优先优惠加油通

道 5800 多个，全域加力开展“送油下乡”和“送油

到田”服务，全力保障作业用油供给。

为切实强化农机应急救灾能力，有效应对强

降雨、连阴雨等不利天气影响，农业农村部加强组

织动员，指导麦收省份提前制定农机应急工作预

案，签订区域互助合作协议，及时组织开展抢收抢

烘作业。目前，麦收重点省份已建设区域农机社

会化服务中心 3900 多家、区域农业应急救灾中心

2020 多家、常态化农机应急作业服务队 6900 多

支。5 月 22 日，河南、湖北等地发生大范围强降雨

天气，当地农业农村部门积极组织开展雨前抢收，

采取人歇机不歇等方式连续作战，24 小时内机收

超 800 万亩。
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本报北京 5月 26日电   （记者王珂）近日，商务部、国家发展改革委

等 8 部门联合印发了《加快数智供应链发展专项行动计划》，提出到

2030 年，在重要产业和关键领域基本建立深度嵌入、智慧高效、自主可

控的数智供应链体系，培育 100 家左右全国数智供应链领军企业，进一

步提升我国产业链供应链韧性和安全水平。

商务部流通发展司负责人表示，数字化和智能化相融合的数智化

是推动供应链现代化的必经之路。《行动计划》聚焦农业、制造业、批发

业等五大重点领域，“一业一策”加快数智供应链发展。下一步，商务部

等 8 部门将培育一批数智供应链领军企业和供应链中心城市，指导地

方积极探索，及时总结推广好经验好做法，推动全国数智供应链建设取

得积极成效，为完善现代商贸流通体系、有效降低全社会物流成本、优

化消费供给水平提供坚实支撑。

八部门印发行动计划

到 2030年培育 100家左右全国数智供应链领军企业

夏收来临，江苏省宿迁市泗洪县各地抢抓农时，机械化减损抢收，确保应收尽收。图为 5 月 24 日，泗洪县重岗街道林场社区的

麦田里，农户抓住晴好天气，驾驶收割机抢收小麦。

周   鹏摄（影像中国）  


