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一个“实”字，饱

含真挚的人民情怀，

凸显实干的优良作

风，也折射科学的思

想方法。践行“实”

字，对做好民生工作

具有重要指导意义

习 近 平 总 书 记 在 主

持召开部分省区市“十五

五”时期经济社会发展座

谈 会 时 指 出 ，“ 涉 及 老 百

姓的事情关键在实，各项

政策举措要实实在在、富

有 实 效 ，坚 持 尽 力 而 为 、

量力而行。”

一个“实”字，饱含真

挚的人民情怀，凸显实干

的优良作风，也折射科学

的 思 想 方 法 。 践 行“ 实 ”

字，对做好民生工作具有

重要指导意义。

“ 实 ”是 立 场 。 立 场

决定认识。老百姓的事，

衣 食 住 行 、柴 米 油 盐 ，看

似具体而微，但都是实实

在 在 的 民 生 大 事 。 只 有

“把屁股端端地坐在老百

姓 的 这 一 面 ”，才 能 想 人

民 所 想 ，与 百 姓 心 连 心 。

站稳人民立场，看认识更

看 行 动 。 走 村 串 户 访 民

情 ，推 动 河 北 正 定 摘 下

“高产穷县”帽子；走遍闽

东 9 县察实情，提出“弱鸟

先飞”理念；用 118 天跑遍

浙江 11 个地市，谋划部署

“ 千 万 工 程 ”…… 从

习近平同志的足迹里，能

读懂离基层越近，同群众

越 亲 ，越 能 找 准 民 生 所

需，契合民心所向。

“实”是方法。“实”字

里 蕴 藏 着 做 好 民 生 工 作

方法论。例如，“实”意味

着求真务实，这就要求有

问 题 意 识 。 实 现 群 众 期

盼的过程，正是解决真问

题 的 过 程 。 应 对 就 业 压

力加大，提高社会保障和就业支出；针对外卖小哥的

安全短板，扩大新就业形态人员职业伤害保障试点

……惠民清单源自问题清单，老百姓反映强烈的烦心

事 、操 心 事 、揪 心 事 ，就 是 改 革 的 发 力 点 和 突 破 口 。

还 要 看 到 ，“ 实 ”意 味 着 清 晰 具 体 ，这 就 要 有 精 准 思

维。落实民生政策，不能搞“上下一般粗”，而应因地

制宜。比如城市更新，江苏南京小西湖街区在修缮

时保留居民种的枇杷树，北京崇雍大街改造注重建

筑风貌的多样性，少些大拆大建，多下绣花功夫，致

广大而尽精微，民生工作才能落实落细，更好满足群

众多层次多样化需求。

“实”是责任。“实”体现在说话算数，说到的就要做

到，承诺的就要兑现。对自然灾害、事故隐患、公共治

安等关乎群众安全的事，要担起“时时放心不下”的责

任，把问题考虑得更细致周全；要有紧迫感，对老百姓

最急最忧最盼的问题，以只争朝夕的责任心推动立行

立改、紧抓快办；还要有前瞻性，保障和改善民生没有

终点，只有连续不断的新起点。无论推进共同富裕、缩

小城乡差距，还是完善养老托育服务，民生工作难以毕

其功于一役，要发扬钉钉子精神，稳扎稳打、久久为功。

“抓任何工作，给群众办任何事情，都要实事求

是。”“实”字连着政绩观、发展观。坚持从实际出发，躬

身实干、务求实效，方能一步一个脚印，不断把人民对

美好生活的向往变为现实。
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    “老刘，车半路‘罢工’，您快给看看！”早上

8 点，在江西南昌市西湖区桃花街道桃锦社

区，居民张运茹推着一辆暗红色电动车径直走

向“老刘电动车修理部”。

老刘侧着头仔细观察车轮。“轴承坏了，换

个新的。”老刘用手指快速拨弄，动作熟稔，10
分钟不到就让电动车“复工”。

今年 60 岁的老刘名叫刘中华，早在 1995
年就做起了自行车维修生意。这些年，骑电动

车的人越来越多，老刘决心调整生意策略——

修“大家伙”要大场地，老刘租了间小门面；自

称“没什么文化”的他，又“硬着头皮”开始学电

动车修理技术。

“刚开始，拿起电路板，两眼发直。”不过，

老 刘 有 股 韧 劲 ，“ 只 要 肯 学 ，还 有 学 不 会 的

事？”老刘特意从废品站论斤买回来一堆旧电

机，个个都被他拆得七零八落，“要研究就研

究透！”

“后来，和修自行车一样，眼一看、手一摸，

就知道问题出在哪。”在日复一日的琢磨、操练

中，老刘的电动车修理技术不断提升。

问起为啥生意好，老刘就 4 个字——做好

服务。“做好服务是最基本、最重要的，另外，还

要有个‘好心’。”

隔壁超市老板李海明就记得，有一次找老

刘看轮胎，他发现只是轮毂有细微裂痕，坚持

不收检测维修费。“附近居民都知道老刘，能拧

螺丝绝不换零件，5 块钱能修好的绝不收 10
块。”李海明说。

“ 最 忙 的 时 候 ，一 天 光 找 上 门 的 顾 客 就

有 20 多个。”老刘还记得，去年，有位回头客

推着电动车从 5 公里外的八一广场来找他，

老刘一阵诧异：“这么远，何必呢，就近找个

地 方 修 就 是 了 。”听 到 顾 客 回 话 说“ 我 只 信

你”，老刘心里热乎乎的。

随着年龄渐长，老刘试过关店“退休”，可

是大伙儿都舍不得他走。“只要我还修得动，就

继续干！”

  江西南昌市西湖区电动车维修工刘中华——

老主顾们认准好手艺
本报记者   周   欢

社区手艺人的服务手记
缝补衣物、修理电路、维修电动车……家门

口社区手艺人提供的服务看似不起眼，却是居

民的日常生活所需。记者近期在多地跟随社区

手艺人走街入户，记录他们工作的点点滴滴，触

摸修修补补中的匠心独具，认真感受这份炙热

的民生温度。 ——编   者   

深夜 11 时 27 分，吉林长春市南关区环

城社区的一栋居民楼下，维修工人蒋胜龙停

好摩托车，背起工具包，三步并作两步迈上

台阶，敲响二楼住户的门。

“蒋师傅，烧水时家里突然跳闸，现在一

片漆黑，您快给看看该咋整。”手电光扫过家

中的插座、电器，蒋胜龙掀开配电箱，精准地

将漏电保护器复位，住户家中重现光亮。

“ 没 啥 大 事 ，热 水 壶 插 头 换 个 新 的 就

行。”蒋胜龙一边收拾着工具包，一边安慰着

住 户 ，“ 下 次 遇 到 跳 闸 别 着 急 ，随 时 打 我

电话！”

今年是蒋胜龙从事社区维修工作的第

三十七个年头。在他的工具包里，测量电压

电流的万用表，维修水管的扳手、钳子等工

具塞得满满当当。“在社区里做维修工作，就

得当好‘多面手’。”蒋胜龙说，“居民生活中

遇到的问题复杂多样，要想服务好各类需

求，就得钻进去、沉下去，练好十八般武艺。”

经过年复一年的自学、训练、实践，蒋胜

龙在维修方面的知识越来越全、手艺越来越

精。社区居民也都认准了蒋胜龙的“金字招

牌”，无论家里是漏水还是断电，“找蒋叔，准

能行。”

现在，蒋胜龙还新增了线上“问诊”服

务。居民拍摄视频传至维修群或者给他打

视频电话，他能通过插座焦痕判断线路问

题，听水阀异响锁定堵塞管道。

这些年，蒋胜龙腾出时间向年轻维修

工 传 授 经 验 。“ 过 去 修 100 次 积 累 的 好 做

法，现在要变成人人能用的标准模式。”蒋

胜龙介绍，维修团队构建起快速响应机制，

维 修 工 人 接 到 需 求 后 5 分 钟 即 可 到 达 现

场，普通问题 30 分钟内解决，复杂问题 4 小

时内解决，特殊复杂问题 1 天内形成解决

方案，让居民的需求第一时间得到回应。

吉林长春市南关区环城社区维修工蒋胜龙——

当好社区维修“多面手”
本报记者   门杰伟

地处上海奉贤区柘林镇海韵馨苑，是一处整

洁又不失烟火气的大型社区，马英英的裁缝店，

就开在居民楼的底楼。

今年 52 岁的马英英，是个能干的女人。仗

着 18 岁就开始在镇办服装厂工作 10 年的手艺，

闲不下来的她退休后，在自家房子里开了这家社

区裁缝店。

“我年轻时在服装厂，什么工序都干过，自

家的房子，不用付房租，赚多赚少不要紧。我就

是帮老人缝缝补补，做点棉毛衫，都是老人穿习

惯的款式，外面蛮难找到的。”马英英说，“社区

里的小店，靠的是实实在在的手艺和量体裁衣的

个性化服务。现在顾客们越来越追求美了，店里

的招牌产品已经进阶到旗袍。”

旗袍对制作手艺的要求高。马英英没有拜

师，全靠自学。店里各式各样做工精良的旗袍，

都是马英英的作品。

“做旗袍就是要精致。”马英英说，手艺人做

事讲究一丝不苟，制作一件最简单的手工旗袍，

从对花、粘衬到打刀眼、缝合，至少需要一天的时

间。“我只能一件一件制作，速度有点慢，但品质

有保证。”

小店虽小，市场很大。前段时间，马英英的

小店又出了一个小爆款——被面旗袍。

被面旗袍，算是居民与马英英的共同创造。

“过去被面是女孩子出嫁时的嫁妆，家家都有。

那天顾客说起儿子要娶媳妇了，我们灵机一动，

想到不如把被面拿来改成旗袍，第一件大红被面

旗袍就这样诞生了，顾客穿着它出席了儿子的婚

礼，可开心了。”马英英回忆。

马英英平时会把制衣过程拍成视频在网上

发布，没想到，被面改成旗袍的视频火了。“来店

里咨询的人变多了，甚至有外地的粉丝把被面快

递给我，希望帮忙改成旗袍。”马英英说。

这份独属于社区小店的美丽与温暖，正在马

英英的一针一线中传递下去。

上海奉贤区柘林镇海韵社区裁缝马英英——

一针一线中传承美丽
本报记者   曹玲娟

每到假期，许多人选择自驾出游。如何安全舒适出游？

“出行前，充分准备是关键。”交通运输部公路科学研究院交旅融合创新团

队负责人孟强建议，首先要仔细检查轮胎、刹车系统状态等，杜绝“带病上路”；

同时，要携带好三角警示牌、灭火器等应急工具。

孟强提示，严格遵守交通规则，杜绝疲劳驾驶。若车辆在途中发生故障，

应立即开启双闪灯，将车辆移至不妨碍交通的地方停放，并在车辆后方设置警

告标志，如无法自行修复，及时联系救援服务。

针对亲子出游，孟强提醒，要确保孩子乘车时系好安全带，婴幼儿正确使

用儿童安全座椅，不让孩子坐副驾驶座位。建议给孩子穿戴较为鲜艳的衣物，

并佩戴附有定位功能的手环或携带有联系方式的卡片，一旦孩子走散，能及时

取得联系。

自驾出行，如何兼顾安全舒适？
本报记者   韩   鑫

在杨柳飞絮期，如何科学防护、减少对健康的影响？

北京市疾病预防控制中心环境卫生所主任医师沈凡介绍，北京的飞絮期

一般从 4 月上旬到 5 月下旬，持续 50 天左右。“杨絮柳絮表面易吸附花粉、灰尘

等过敏原，可引起过敏。”沈凡说，可以采取以下几种方式防护：

一是远离过敏原。飞絮一般中午最多，敏感人群应尽量避开这个时间段

外出。如要做户外活动，可选择早晨、夜晚或降雨后等时间。

二是做好物理隔离。敏感人群外出时可按照个人身体状况选择适当的口

罩，或者佩戴纱巾、护目镜、眼镜等，防止飞絮入鼻入眼。

三是及时清洁。外出返回后应先洗手，同时清洗鼻腔和面部，及时清扫外

衣上的飞絮。杨柳飞絮高发期要及时清理或喷水湿化室内飞絮，尤其是附着

在加热电器表面以及家具和地板表面的飞絮。

飞絮闹心，如何做到科学防护？
本报记者   杨彦帆

5 月 9 日，“保租房毕业季

进校园”专场活动在上海第

二 工 业 大 学 金 海 路 校 区 举

行。近 40 家保租房项目企业

为 2000 多名毕业生带来了优

质适配房源。

“来上海前，最大的担心

是住房。没想到每月只需支付 1700 元左右，就能拥有

一个独立又漂亮的家。”两年前，怀宝玉硕士毕业后，到

上海松江工作。在办理就业手续时，她收到了当地人

社部门推送的保障性租赁住房信息。

经过实地走访比较，怀宝玉选择入住松江区规模最

大的保障性租赁住房项目——中建幸孚家公寓（松江

店）。现在她居住的这套 48 平方米的一室一厅公寓，煤

卫家具电器齐全，拎包入住，还可享受松江 G60 人才租

赁住房补贴。

中建幸孚家公寓（松江店）项目经理张宇驰介绍，

项目共有公寓 2407 套，全部精装修交付。共享空间还

配备了洗衣房、健身房等公共设施，社区商业配套打造

“15 分钟生活圈”，超市、理发店、快递驿站等一应俱全。

2021 年国家出台保障性租赁房政策以来，上海构建

“一张床、一间房、一套房”多层次租赁住房供应体系，不

论户籍，不设收入线门槛，只要申请人在上海合法就业

且家庭在一定区域人均住

房建筑面积低于 15 平方

米即可申请，满足青年人、

新市民和一线务工人员在

人 生 不 同 阶 段 的 住 房 需

求。集中建设的保租房社

区优先在配套成熟、交通

便利、产业集中、人口聚集以及有长期建设任务的区域

布点。截至 2024 年底，全市已累计建设筹措保障性租赁

住房 53.8万套（间）、供应 34万套（间）。

“我们努力打造有温度的社区，让新市民不仅能在

上海落脚，还能感受到家的温暖。”张宇驰介绍，公寓鼓

励青年租户以“主人翁”身份参与到基层服务，联合街

道党组织成立了中建幸孚人才公寓联合党支部，帮助

租户化解各类生活难题。

租房安家，打消了这些打拼者的顾虑
本报记者   田   泓

4 月 11 日下午，从山西大

同 南 站 驶 向 北 京 北 站 的

G2544 次高铁列车上，北京市

顺义区高丽营学校党支部副

书 记 朱 永 生 焦 急 等 待 着

电话。

5 分钟后，电话响起。电

话那头，负责接站的北京中育国际旅行社有限公司的

工作人员冯琳说：“北京北站将破例开放东门，让大巴

车进站接孩子。放心吧！”

4 月 10 日 10 时 30 分，北京市气象台发布近 10 年来

首个大风橙色预警。当时，高丽营学校 11 个班级的 296
名学生和 20 多名老师正在大同，按照教学计划，他们将

于次日下午返回北京。

“大风即将临城，家长们都很担心，电话一个接一

个。”朱永生一边组织老师安抚学生情绪，一边反复琢

磨着返程中可能遇到的各种情况。

“我们准备了 11 辆大巴车，但距离出站口最近的停

车场也有 1 公里多。”冯琳介绍，如果在平时，会组织同

学们步行前往停车场乘车，“大风天气下，孩子们又都

带着行李，这 1 公里多是不短的一段路。”

当值保安卢月寒从冯琳处了解情况后，第一时间

按应急演练流程进行上报。

“站前广场最方便出站，广场东门本就是预留的应

急通道，平时这里不允许车辆进入。”北京北站地区管

理办公室主任常金梁当即拍板，“1 公里多变零距离，启

动应急预案，开门！”

按 照 北 京 市 统 一 部

署，北京市重点站区管委

会自 9 日开始到 11 日，针

对北京市的 7 个火车站、2
个机场，一地一策制定应

急预案。

“既要做好突发情况

处置，也要让旅客感受到城市温度。”北京市重点站区

管理委员会党组书记、主任刘海涛说。

4 月 11 日 18 时 24 分，列车准点停靠北京北站 4 站

台。站前广场上，第一批 6 辆大巴车排列整齐，保安、交

管、城管、志愿者等各方力量全部就位。在列车员和老

师的指挥下，同学们迅速下车，以班级为单位排好队，

有序出站直接上车。从列车靠站，到师生全部上车，也

就 20 多分钟。

透过一扇门，观察一座城。再大的风，吹不走这座

城市里的温暖。

再大的风，吹不走这座城市里的温暖
本报记者   王昊男

图图①①：：蒋胜龙在检修电路蒋胜龙在检修电路。。   本报记者本报记者     门杰伟门杰伟摄摄     
图图②②：：马英英在裁旗袍布料马英英在裁旗袍布料。。 施俊炜施俊炜摄摄     
图图③③：：刘中华在换电动车前轮轴承刘中华在换电动车前轮轴承。。 本报记者本报记者     周周     欢欢摄摄     

③③

■民生改善在身边R

■热议R


