
2025年 5月 19日  星期一  1313  社会社会

           本版责编：程   晨   白真智   陆凡冰

           版式设计：张芳曼

■民生观R

    期待更多更人性化的技术、
服务落地实施，让特殊群体更好
参与社会生活

身着豆绿色 T 恤，脖子上挂着相机，不时

发出爽朗的笑声……如果不是身边形影不离

的导盲犬，赵秋宝看上去与普通人并无不同。

赵秋宝网名“宝哥”，今年 43岁。2017年，

因为视网膜色素变性，他的双眼仅存微弱光

感。经过一段低谷期，2019 年，赵秋宝恢复

工作。他可以利用电脑和手机的无障碍功

能，便捷地获取信息、处理业务。

相较而言，出行更困难。赵秋宝说，一

些地方无障碍设施不完善，红绿灯没有提示

音，或者路上有障碍物，走路磕碰是常事。

“能不能领一只导盲犬当向导？”抱着试

试看的想法，赵秋宝向广州市残联递交申

请。2019 年 11 月，他将导盲犬阿尔法领回

了家。“我很幸运。”赵秋宝说，“视障朋友拥

有导盲犬的比例并不高。”

中国盲人协会副秘书长赵公政介绍，目

前全国正在服役的导盲犬有 300 多只，加上

退役的导盲犬，一共 600 多只，而一些导盲

犬基地报名申领的人数达数千人。

在阿尔法陪伴下，赵秋宝逐渐可以独自

步行上下班乃至出差。 2023 年，他开始外

出旅游，至今已走过上海、杭州、苏州、青岛

等 17 座城市，最近，他正在北京。

赵秋宝在抖音平台开设“宝哥和他的导

盲犬”账号，分享旅途见闻。视频记录着他

在旅途中感受到的爱与温暖：

在三亚的美食街，一位摊主放下手头生意，

领着他逛市场，品尝糟粕醋、椰子水等特色

美食；

在北京五道营胡同，一位女士一路陪

同，带他去稻香村选购特产；

在长沙乘坐地铁时，市民主动让座，还

提醒他下车时哪里有柱子需要注意……

“你看不见大海，但是大海看见了你”“他

只是没有视觉，他还有听觉、嗅觉、触觉，这些

加起来也会感受到美好”……网友们热情地给

赵秋宝留言。他的账号目前有近百万粉丝。

“公共交通的无障碍设施越来越完备，

服务也很到位。”赵秋宝深有感触。他在视

频中讲述了自己日常在广州坐地铁出行的

经历，“从地铁区庄站到板桥站，一共 17 站，

经过两次换乘，10 位工作人员的接力帮助、

无数乘客的热心引导，我的出行很顺畅。”

“我现在拿着阿尔法的工作证、免疫证，

加上我的残疾证，可以方便地搭乘火车。”赵

秋宝介绍，“坐飞机却没那么便利，需要到指

定检疫机构获取动物检疫证，证明有效期很

短，有时回程还得去开检疫证明。”

“希望通过视频普及导盲犬知识，呼吁

社会各界关注无障碍环境建设，让更多视障

人士拥有‘说走就走’的勇气。”赵秋宝说。

他计划走遍中国之后，走出国门去“看

一看”，“去遇见不同的人，体验不同的生活，

激励更多的人勇敢追梦，成为更好的自己。”

在导盲犬陪伴下，视障博主赵秋宝在 10 多个城市旅行

希望让更多视障人士拥有“说走就走”的勇气
本报记者   施   芳

浙江杭州，西湖大学工学院曾坚阳实验

室里，江梦南正忙着推进研究课题。2023年，

她在西湖大学开启了自己的博士后研究，

“这段时间，我参与开发了多项单细胞组学

技术，利用这些技术对人类肿瘤组织进行测

绘，成就感满满。”

对很多人来说，江梦南这个名字也许并

不陌生。从失聪女孩到博士的逆袭人生，让

她的励志故事感动鼓舞着许多人。

1992 年出生的江梦南，半岁时因肺炎

误用药物，被诊断为极重度神经性耳聋。医

生建议去聋哑学校，但她的父母没放弃，他

们决定教会江梦南读口型和发声。

父母先把江梦南的小手放在自己喉咙

上，让她感受说话时声带的振动，一段时间

后，又把她的手放在嘴上，让她感受说不同

字时产生的气息。

一个字可能要读上万遍甚至 10 万遍，

江梦南总算可以慢慢发音了，虽然不清晰，

但对父母来说是极大的鼓励。父亲赵长军

说，第一次听见女儿叫“爸爸”，自己笑着笑

着就哭了。

到了上学的年龄，江梦南坐在教室前

排，因为听不见，就靠记板书和看老师口型

学习，课后还要自学。

课后她总会拿着草稿纸请教同学，“解

一道题，我会先看同学的口型了解在说什

么，再结合草稿纸上写下的步骤理解。”老师

同学的帮助让江梦南难忘和感激。

由于特殊的经历，江梦南一直有治病救

人的理想，她选择药学专业，考上偶像张海

迪的母校吉林大学，又在吉大攻读硕士学

位。导师担心她听不见，进实验室有危险，

为她选了计算机辅助药物设计研究方向。

除了忙学业，江梦南还会趁着寒暑假回

家乡湖南郴州的特殊教育学校做义工，探望

那里的视障、听障、智障孩子，讲述自己的经

历，鼓励孩子们积极融入社会。

2018 年，她成为清华大学博士研究生，

主攻肿瘤免疫和机器学习。也是在这一年，

她的右耳成功植入人工耳蜗，重获失去了

26 年的听力。

在西湖大学，科研任务让她的生活更加

充实。她说，好在科技飞速发展，提供了更

多便利，“现在开会讨论，我能借助智能设备

实现语音转文字，面对工作也更从容。”

一路走来，江梦南沐浴着家人朋友的关

爱，也让她更加关注特殊群体。“我觉得还是

要从教育、就业等方面加强保障。”她若有所

思道，“比如学校要通过无障碍设施的建设

保障残障学生的学习条件，社会也应该建立

更公平的录用标准。”

她说，社会大众也应该打破对残疾群体

的偏见，“残障人士需要的不是‘同情’而是

‘尊重’，其实我们并不比别人差。”她的脸上

绽开灿烂的笑容。

家庭、师友关爱下，失聪女孩江梦南完成学业、开启研究

“困难”模式女孩突破无声世界
本报记者   窦瀚洋

今年 5 月 18 日是第三十五个

全国助残日。连日来，全国多地以

“弘扬自强与助残精神，凝聚团结

奋进力量”为主题，开展丰富多样

的 助 残 活 动 ，营 造 理 解 、尊 重 、关

心、帮助残疾人的良好社会风尚，

创造残疾人更加幸福美好的生活。

从榜样身上汲取
精神力量

“来到校园和弟弟妹妹们分享

我的学习成长经历，我最大的感受

是亲切、温暖和希望。”全国自强模

范、武汉理工大学盲人博士研究生

黄莺告诉记者，“在未来可能从事

教育事业的年轻人心中播下‘融合

教育’的种子，未来的残障学生也

会更多受益。”

第 七 次 全 国 自 强 模 范 暨 助 残

先进事迹首场报告会，16 日下午在

北京京西宾馆举行。参加首场报

告会宣讲的全国自强模范、全国残

疾人工作先进个人，18 日下午分别

来到北京师范大学、天津职业技术

师 范 大 学 ，面 向 师 生 开 展 事 迹 宣

讲，会场上不时响起热烈掌声。

“灵魂的光芒永恒闪耀，精神

力量能跨越一切障碍。”坐在轮椅

上的北京师范大学心理学部学生

沙瑞欣说，“宣讲团成员的经历让

我深受触动。尽管先天或后天被

‘关上了一扇门’，但我们仍然能学

习、逐梦，诠释生命的完整意义。”

天津职业技术师范大学学生胡

靖悦在宣讲报告会后说：“全国自强

模范克服障碍取得成功，他们乐观

向上的人生态度、不肯服输的拼搏

精神，是我们青年学习的榜样。”

目 前 报 告 团 正 在 全 国 多 地 巡

回宣讲。未来几天，报告团还将赴

福建、湖南、陕西、宁夏等省区，以

亲身经历讲述奋斗故事，用真挚情

感传递榜样力量。

用心用情帮助残疾人就业增收

“我没有工作经验，不知能不能胜任。”“没关系，您可以来

公司试岗。”

音频设计师、数据标记员、快递企业客服、药店营业员、咖

啡制作学徒……17 日下午，全国残疾人专场公益招聘会在北

京五棵松万达广场启动。现场 60 余家企业提供 300 余个岗

位，涉及零售、餐饮、加工制造、互联网等多个行业。

“时代的发展为残疾人到岗就业、平台就业、线上就业、居

家就业创造条件。”活动主办方之一、北京宜生无忧科技有限

公司负责人孙金政说，“这次我们对接的岗位类型多样，适合

多类残障朋友需求。”

“应聘者也可以把简历投到我们邮箱，我们会长期跟踪，

如有合适岗位会及时匹配。”诚通人力资源有限公司残疾人就

业事业部经理王小夏说。

北京联合大学特殊教育学院信息技术系教工党支部书记

孙岩，已持续促进残障学生就业 10 年。她在现场为听障和视

障学生寻找机会。

“这几年我明显感觉到，国家残疾人就业政策得到落实，

尤其是国企和事业单位带头招聘残疾人的力度更大了。”孙岩

介绍，经过系统培养的残疾学生，沟通、工作能力都很强。

放眼全国，近日各地残疾人专场招聘会创新模式，受到用

人单位和求职者欢迎。

在内蒙古包头，50 家企业携 796 个适残岗位开展就业政

策宣传和招聘；在湖南长沙，招聘会通过多个线上平台同步直

播带岗，主播和手语老师实时互动，让无法来到现场的求职者

也能了解岗位信息……

“就业是残疾人的一道关。”中国残联就业服务指导中心

培训处工作人员何萍说，“就业环境持续发展，残障朋友将更

好满足心理和社会支持需求、实现人生价值。”

科技成果提供残障友好解决方案

智能仿生手、AI 语音交互轮椅、无障碍居家改造系统……

16 日，四川成都全国助残日主场活动现场，21 家助残科技企

业展示展销，数十款前沿科技辅具集中亮相。

“这款义肢不仅可以快速响应，还能完成很多精细动作。”在

汶川大地震中失去右腿的卿静文，来到现场演示智能仿生义肢。

“我们希望通过技术创新，降低残障人士融入社会的门

槛。”浙江强脑科技有限公司销售总监王勇说。

成果转化提供更多残障友好解决方案，彰显科技助残的

力量与温度。

在广西全国助残日系列活动启动仪式上，专为盲人朋友

设计的智能眼镜可规划出行路线，将采集的视觉信息迅速转

为语音提示，清晰告知障碍物的距离和方向；智能机器狗可精

准导航、预警危险，还能灵活执行指令完成蹲坐、越障、物品运

输等动作。

“我们正联合科技企业开展智能机器狗专项驯化工程，计

划通过 AI 技术创新，将其打造为新型智能导盲犬。”广西壮族

自治区残疾人辅助器具中心主任谢江斌介绍。

在广东珠海，粤港澳三地残疾人事业代表展开“湾区对

话”，讨论人工智能的助残远景；山东出台若干措施，推进助残

领域科技创新与产业创新深度融合；成都、重庆、昆明、西安等

西部 15 城残联发布区域协作机制，“破圈”促进优质资源共建

共享、推动辅具产业发展及科技成果应用……

全国助残日是观察我国残疾人事业发展和扶残助残社会氛

围的窗口。在全国各地活动现场，尊重与关爱的助残暖意涌动。

“希望一年 365 天，每天都是助残日。”结束一天活动时，

包头市残联干部安晨雪说，“我们会继续努力，让扶残助残的

道德共识和行动自觉蔚然成风，帮助更多残疾人活出精彩

人生。”

（新华社北京 5月 18日电）  
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江苏扬州，盲人管先生办理手机卡时，

因不能眨眼，无法完成“刷脸”认证，无奈之

下只能以亲属名义开卡。据报道，管先生自

幼双目失明，眼球缺失，身份证照片亦双眼

紧闭，但营业厅仍以“规定”为由拒绝人工核

验，坚持要求刷脸。这一场景令人无奈和愤

怒，也将特殊群体在技术进步下面临的困境

再次推至大众眼前。

人脸识别技术凭借高效便捷的优势，已

普及至金融、通信等各个领域。然而，其标准

化流程却容易将部分特殊群体挡在门外。事

实上，管先生的遭遇并非个例，根据媒体报

道，不仅盲人，面部毁容者、阿尔茨海默病患

者和心理障碍患者，甚至一些面部衰老的老

年人在需要人脸识别时都有可能遇到障碍。

有的群体无法按要求做眨眼、摇头等动作；有

的群体无法完成签字等流程……

2023 年 9 月施行的《中华人民共和国无

障碍环境建设法》明确要求电信业务经营者

提供基础电信服务时，应当为残疾人、老年

人提供必要的语音、大字信息服务或者人工

服务；将于 6 月 1 日起施行的《人脸识别技术

应用安全管理办法》也强调，实现相同目的

或者达到同等业务要求，存在其他非人脸识

别技术方式的，不得将人脸识别技术作为唯

一验证方式。政策导向清晰，体现了我国对

特殊群体权益保障的重视。

当然，实际落地过程中，需要更多的创新

尝试。比如，技术层面，可以探索指纹验证、

声纹验证等更多验证方式，或利用深度学习

优化算法，提高对特殊群体的识别准确率，将

无障碍理念融入技术研发。服务层面，应当

加强一线员工培训，提升对特殊需求的处置

能力，避免“系统说不，人也说不”的机械应

对。同时，银行、医院、政务服务大厅等场景，

还需提供更多的人工服务和线下服务选项，

确保“数字鸿沟”不会阻断基本权益。

飞速进步的科技，如何真正服务于所有

人，而非制造更多门槛？这是全社会需要共

同解答的课题。以法规压实责任、以服务传

递温度，期待更多更人性化的技术、服务落

地实施，让特殊群体更好参与社会生活。

完善无障碍服务，别让“刷脸”困住尊严
徐   阳

积极追求人生梦想
■民生一线·全国助残日特别策划R

编者按：第三十五个全国助残日到来之际，习近平总书记作出重要指示强调，残疾人

是推进中国式现代化的重要力量。希望广大残疾人从自强模范身上汲取精神力量，勇敢

克服困难挑战，积极追求人生梦想，为以中国式现代化全面推进强国建设、民族复兴伟业

作出积极贡献。

面对身体的不便和生活中的困难，很多残疾人自强不息，在奋斗中书写生命华章。本

版推出特别策划，讲述几位残疾人的精彩人生故事，也希望探寻如何更好地关爱残疾人、

让残疾人更好融入社会生活。

5 月 15 日下午 4 点半，江苏宿迁，许春

香正面带微笑与客户沟通，她头戴耳麦，眼

睛紧盯屏幕，手指在键盘上灵活跳动。

她 是 京 东“ 阳 光 天 使 ”团 队 的 客 服 人

员。电脑屏幕上的通话记录显示，这一天，

她打了 238 个电话，客户满意率 100%。“今

天还受到了客户的表扬，有额外奖励，看来

这个月的收入还得往上涨。”许春香说。

许春香是一位残疾人。11 岁那年的一

次车祸，让她失去了左腿。大专毕业后，她

曾梦想当一名会计。可找工作时面试了十

几家公司，全都落选。无奈之下，她只好进

厂当起了流水线工人。

2019 年，在外地漂泊多年的她回到宿迁

老家结了婚，还找到这份客服工作，主要负责

处理退款、维修、换货等售后问题。但此前，

许春香一直很自卑，见到陌生人总躲得远远

的，不善沟通，所以工作起来非常吃力。有

时候，客户一连在电话里抛出几个问题，她

一个也答不上。

正因如此，许春香的客户不满意率一度

高 达 30%，个 人 业 绩 连 续 3 个 月 在 团 队 垫

底，她急得直哭，害怕被辞退。

好在，团队主管鼓励她勇敢面对，还手

把手教她工作技巧。慢慢地，许春香一点点

重拾信心，满意率也慢慢提升。

结婚刚一年多，许春香遭遇家暴，她向

法院起诉离婚，努力争取到了女儿的抚养

权。独自抚养女儿，经济压力非常大，为了

增加收入，她在工作上更拼了。她下定决

心，要在工作上“争第一”。

首先要拼的是数量，每天上班 8 小时，除

了上厕所和吃饭的时间，许春香都在打电话。

同组的伙伴每天打 120个左右，但许春香每天

都远超这个数字，最多的一天，她打出去了

432个电话，为用户解决了 400多个售后问题，

“嗓子疼到凉水都喝不下去”。就这样，许春

香成了同事们眼里“最拼”的那个人。

可光有量不行，还得提高满意率。为

此，许春香不断向老员工请教，自己也反复

琢磨。慢慢地，她掌握了窍门：要注重细节，

让客户在不经意间感受到温暖。

90%、92%、96%……客户满意率持续提

升，许春香成长为“明星员工”，每个月的收

入算上五险一金能过万元。

失去左腿的许春香坚持学习，勇争第一

只有一条腿也要靠自己站立
本报记者   王伟健

失落瞬间

江梦南

1. 因为听不清公共交通上的广

播而坐过站。

2. 由于听力受限，遗憾地错过

了一些本应充满欢声笑语的对话。

赵秋宝

1. 一些人缺少对残障群体的了

解，认为这一群体“啥也干不了”，抱

有歧视或同情的心态。

2. 因为很多人不了解导盲犬，

一些公共场所拒绝导盲犬进入。

许春香

1. 刚做客服时，对业务不熟，客

户对我的答复不满意，说话不好听。

2. 一个雨天，我把电瓶车停在

小区地下室后，为了赶时间，没有等

电梯，沿着入口处的斜坡往外走。

因为穿戴了假肢，只能扶着墙，用小

碎步慢慢走，没走几步，就摔倒在地

上，爬了好几次才爬起来。

开心瞬间

赵秋宝

1. 在一个大学校园里，手机软件

的图像识别功能细致描述出窗前一

丛月季花的形态，让我想起了小时候

外婆在院子里种的月季花。

2. 通过努力，视频账号能有近

百万粉丝，获得 1000 多万点赞。

许春香

1.2023 年“双 11”，我一天内打

了 432 个电话，是团队里最多的，客

户满意率也是最高的。

2. 去女儿幼儿园参加家长会，

女儿笑呵呵地跟老师和同学们炫

耀：“我妈妈很厉害的，上班得了很

多奖。”

残疾人因为特殊的经历，会收获一些常人

不了解的温暖，也会遇到常人不了解的困难。

本报记者特别收集江梦南、赵秋宝和许春香遇

到的开心瞬间和失落瞬间，了解他们的喜与忧。

他们的开心瞬间
和失落瞬间

图图①①：：许春香许春香。。

图图②②：：江梦南江梦南。。

图图③③：：赵秋宝和他的导盲犬阿尔法赵秋宝和他的导盲犬阿尔法。。
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江梦南

1. 第一次看到公交车上的报站

字幕屏。

2. 会议主办方准备了语音转文

字设备，能同步看到字幕。


