
2025年 5月 16日  星期五  1313  记者调查记者调查

快！分秒必争
助力外贸企业拓销路

短短 3 天，货值近 200 万美元的原

定出口海产品找到了新出路。

走进浙江杭州联华超市庆春店生鲜

区，“外贸好物推荐专区”的牌子分外醒

目。冷柜内，虾仁、鱿鱼圈等海产品琳琅

满目，不时有顾客驻足选购。“受关税影

响，部分货物积压，海鲜不便保存，急需新

的销售渠道。”浙江兴业集团有限公司贸

易分公司副总经理乐鋆丰一度挺焦虑。

商务部门获悉企业需求后，立即协

调杭州联华华商集团对接供需。

“从 4 月底对接洽谈，到摆上超市柜

台，只用了 3 天。”乐鋆丰说，超市还根据

国内消费者的购物习惯，给予企业销售

指导，“比如，建议我们缩小产品包装，

或采取散装称重方式销售。”

“企业充分吸纳了我们的建议。”杭

州联华华商集团有限公司常务副总经

理朱敏介绍，杭州联华开通“全链路绿

色通道”，为出口转内销企业提供“一对

一”服务，帮助外贸优品在符合规范的

情况下快速上架。

宣布开通外贸企业出口转内销“绿色

通道”的，还有永辉超市。4 月 7 日，永辉

发布《致中国优质供应链的一封信》，为出

口受阻企业架起内销转型的“桥梁”。目

前，永辉已收到逾 500 封合作邮件，并与

300 余家优质供应链企业进行洽谈。永

辉总部的选品会频率从以往的每周一次

调整为每天一次，企业旗下 700多家门店

均对外贸商品开放。

线下商超、线上电商，线上线下齐

发力，助外贸企业拓内销。

4月中旬，腾讯集团推出“外贸新征程

助跑计划”，采取新商激励、流量扶持等 10
项措施，为外贸企业开拓市场搭桥铺路。

同样在 4月中旬，美团出台 5项举措，

帮助具备优质供应链和产品的外贸企业

快速开拓国内市场，已有 300余家企业进

入实际对接流程。

4月 15日，淘宝天猫启动“外贸精选”

专项，计划面向至少 1万家外贸商家、10万

款外贸货源，提供快捷入驻、小二本地化指

导等服务。专项小组派驻的 100个产业带

“一对一”帮扶小二已全员到岗，超过 2万

家外贸厂商对接“外转内”需求，并陆续完

成入驻、上架产品等工作。

“从 2 天缩短至 4 小时，网上开设新

店的审核时间大幅降低。”青创城国际

网批中心副总经理李冠文介绍，“我们

中心位于福建泉州石狮市，年交易额逾

200 亿元，是福建省首家线上线下一

体化的新型互联网鞋服产业专业

批发平台。”

4 月，青创城国际网批

中心设立专岗对接外贸

企业，帮助企业转

内销，对新开网

店提供全流程服务，验厂当日即可完成入

驻手续。4 月以来，中心已帮助 300 多家

外贸企业销售 30多万件服装。

近期，浙江宁波丛绒服装公司同样

面临出口产品积压问题，货值约 400 万

元。公司计划通过电商直播拓展内销

渠道，却苦于没有专业团队。

借助百度提供的一站式 AI 直播解

决方案，丛绒服装生成了一个全天不打

烊的 AI 数字人直播带货团队。“从注册

到下店，半天就搞定了，还不收佣金、手

续费和技术服务费。”公司品牌电商部

运营主管陈晗宇说。

在商务部 4 月 24 日举行的例行新闻

发布会上，商务部新闻发言人何亚东介

绍，助力外贸企业拓内销，15 家主要电商

平台快速响应，打好“组合拳”，推出订单

直采、供采对接等 8 方面举措。截至 4 月

23 日，9 家电商平台已开放入驻绿色通

道，6 家电商平台建立内销专区，对接超

6000家次外贸企业，超 600家次入驻。

许多出口型企业的产品、产线根据

国外标准生产、搭建，转内销时难免遇到

“水土不服”的尴尬，面临产品标准难统

一、品牌市场辨识度低、销售渠道建设难

等挑战，这有赖于政企携手、协同应对。

“外贸产品是英文标识，转内销需要

注意哪些合规事项？”“针对境外设计的

家居产品，如何通过线上渠道快速建立

品牌认知、适应国内消费需求？”……4 月

18 日，一场由北京市商务局举办的外贸

产品出口转内销对接会在丰台创新中心

举办。参会的电商平台工作人员，现场

与 70多家外贸企业对接并答疑解惑。

5 月 9 日，广东省在广州市举行电商

平台助力内外贸一体化座谈会，腾讯、阿

里、京东、美团、抖音、快手、小红书、唯品

会、上海得物等电商平台参会，省委和省

政府主要负责同志出席，广泛听取电商平

台和代表性外贸企业的意见建议，全力支

持外贸企业拓内销抓订单。会后，广东省

相关部门还与有关电商平台签订了战略

合作框架协议，助力内外贸一体化。

实！真金白银
帮扶外贸企业降成本

“失之东隅，收之桑榆！”

广东东莞市玩乐童话婴儿用品有

限公司总经理王振感慨，受关税影响，

企业上千个海外订单被取消。得益于

京东集团的出口转内销扶持计划，企业

与京东超市签订了 5000 万元采购订单，

成为京东超市玩具类目首个出口转内

销的巨额采购合同。“产品在‘五一’假

期即向京东集团供货。”他说。

日前，京东集团宣布设立专项采购

资金，启动出口转内销扶持计划。“我们

在一周时间内，就收到了 8000 多条入驻

申请和咨询意向。”京东集团副总裁祁

婷介绍，未来一年，京东将大规模采购

不低于 2000 亿元出口转内销商品，帮助

外贸企业开拓国内市场。

“0 保证金试运营！”

“腾讯对 2600 多个经营类目实行‘0
保证金试运营’，商家无需缴纳保证金即

可完成商品上架，帮助外贸企业降低经

营成本。”微信小店商家运营负责人王卓

介绍，对符合条件的外贸企业，微信小店

还会减免前 100 万元自营交易额的技术

服务费，提供最高 1.5 万元的直播带货流

量激励等；同时出台微信支付手续费优

惠扶持政策，帮助商家更好经营。

在广州，德铂实业有限公司不久前因

关税影响造成约 40 万美元损失，如今在

腾讯集团帮助下，持续加大企业微信小店

的运营力度，4月份销量较上月增长 42%。

“每场直播后，平台运营人员会和

我们一起复盘，总结得失。观众人数上

不 去 ，平 台 就 指 导 我 们 分 析 消 费 者 喜

好，编排优化直播内容。”德铂实业董事

长林荣彬说，依托微信小店平台，企业

打开了销售新空间。

近期，受库存积压、订单取消影响，部

分外贸企业资金压力骤增。福州市支持

金融机构对企业实行延期还本付息或办

理无还本续贷，不盲目抽贷、断贷、压贷。

从事水产品研发、加工、出口的福州

名成食品工业有限公司，其章鱼系列深加

工产品深受消费者青睐。获悉企业需要

流动资金收购水产品原材料后，中国银行

福建自贸区福州片区分行加快银企对接

进度，开辟绿色通道，灵活配置授信方案，

一周内就审批了 500 万元纯信用授信额

度，用于企业资金周转。

为缓解跨境贸易企业融资难问题，

福州市出台跨境贸易专项补偿资金池

管理办法，通过“政府+银行+担保”三

方风险共担模式，推动金融机构加大对

相关企业的授信支持。“我们推行‘见贷

即保’简易流程，单户授信最高 1000 万

元。目前已落地 35 笔业务，放款 1.3 亿

元。”福州市商务局副局长林伟航介绍。

4 月 10 日举行的商务部例行新闻发

布会上，商务部新闻发言人何咏前表示，

商务部持续举办外贸优品中华行活动，

搭建外贸企业拓内销平台，在市场准入、

渠道开拓、财政金融、服务保障等方面加

大对外贸企业拓内销的帮助力度。

新！技术赋能
增强内销产品竞争力

面对货值逾百万美元的出口订单暂

停，浙江宁波金山双鹿电池有限公司销

售副总裁何一波和企业销售人员淡定应

对，每天都在与海外客户保持密切联系。

稳住客户的底气，源于企业过硬的

产品。

双鹿电池拥有 350 余项专利、40 多

条具备自主知识产权的碱性电池生产

线，年生产能力超过 50 亿节，产品远销

80 多个国家和地区。

“只要产品过硬，就不担心缺客户，

技术赋能让‘中国制造’成为刚需。”何

一波说，企业在稳住、拓宽国际市场的

同时，还与京东、天猫等电商平

台合作，在出口转内销

上持续发力，目前省内外市场销量均在

持续上升。

步入位于宁波江北高新区的双鹿

电池生产基地，一节节碱性干电池制成

下线，整个过程见不到工人身影；立体

仓库内，一辆辆带有 5G 网关的叉车往

来穿梭；在 5G、AI 技术加持下，4K 高清

工业相机大显神通，每分钟可检测 6000
节电池，准确率接近 100%。

聚焦“一节电池”做文章，双鹿电池

以新基地建设为契机，对生产流程、生

产环节进行了全方位迭代与更新，单体

电池的生产成本下降 21%，单条生产线

的单班生产效率提高 25%。

“应对外部环境急剧变化的不确定

性，企业将以高质量发展的确定性练好

内功，紧跟市场需求，拓展销售渠道。”

何一波介绍，公司 2024 年研发投入同比

增长 51.9%，创新推出燃气表电池、燃气

灶电池、医疗设备电池等新产品，广受

市场好评。

外贸企业转身国内市场，是否会引

发激烈“内卷”？

对此，王振认为，“出口转内销”并

非 简 单 回 国 内 市 场“分 蛋 糕 ”，只 要 以

“增量思维”挖掘潜力、“做大蛋糕”，就

能持续拓展市场空间。

在玩乐童话产品展示大厅，工作人

员演示了一款新开发的 AI 毛绒玩具，一

问一答有板有眼，颇有趣味——

“你叫什么名字？”“我叫小乐。”

“ 你 能 为 大 家 讲 个 故 事 吗 ？”“ 好

呀 ！ 小 兔 子 在 森 林 里 迷 路 了 ，它 又 害

怕又着急……”

“这款产品一经推出就很受欢迎。

AI+ ，正 是 企 业 瞄 准 的 产 品 升 级 新 赛

道。”王振介绍，今年 3 月，企业所在的东

莞市茶山镇镇政府、茶山玩具和婴童用

品协会与深圳市北科瑞声科技股份有

限公司，三方签订了“AI+毛绒玩具产业

智能化集群战略合作协议”。4 月，玩乐

童话与茶山多家玩具企业生产的首批

AI 毛绒玩具集中发布。

今年，东莞市出台文件，明确了“人工

智能+先进制造”融合发展的政策举措。

通过 AI赋能，推动玩具以及电子信息、食

品、服装鞋帽等产业的转型升级和协同发

展。茶山镇引进了深圳北科瑞声公司，带

来 AI技术和人才团队，搭建茶山 AI技术

共享中心平台，为毛绒玩具企业提供技术

研发、人才培养、成果转化等全方位服务。

“转内销，不是简单的‘换赛场’，推

动内外贸一体化有助于实现长期高质

量发展。”王振说，企业将深入研究国内

市场的需求特点和消费趋势，围绕国内

消费者偏好开发产品和服务，进而实现

从“寻找市场”到“创造市场”的跃升。

与王振看法不谋而合，在广东十如

仕纺织科技有限公司总经理蔡崴看来，

从 外 贸 到 内 销 ，本 质 上 是 从“制 造 ”到

“品牌”的转变，“我们相信，随着国内消

费者对品质升级的不断追求，能够胜出

的，一定是好产品，而不是低价格。”

变！柔性生产
响应“小单快反”新需求

“这是与 2008 年北京奥运会媒体包

同款背包，不仅品质好，而且容量大。”祥

兴（福建）箱包集团有限公司主播面对镜

头，一边解说背包性能，一边手持钢丝刷

摩擦包面，以此向消费者展示背包品质。

这里，是“祥兴集团箱包专营店”电

商直播间，就设在公司一楼展厅。

2024 年巴黎奥运会期间，一名背着

2008 年北京奥运会媒体包的西班牙记

者接受采访时说，“这是史上最好的背

包，我已经用了 16 年了！”这段视频爆红

后，背包制造商祥兴（福建）箱包集团也

登上热搜，迎来“泼天的流量”。

“得益于企业的柔性生产线，半夜

视频火了，产品一大早就能上架。”集团

副总经理薛雪虹说，电商直播 2 天，涨粉

40 万、营业额突破 300 万元。

专注箱包 41 年，祥兴（福建）箱包集

团业务覆盖原材料、设计制造、产品销

售全产业链，拥有 12 个生产厂区、135 条

生产线，年产各类箱包超 1 亿只，八成以

上产品出口海外。

“传统外贸主要依赖企业用户订单，

产品根据用户要求生产，常常一个集装箱

起步，发出后等着收款就行。”薛雪虹说，

国内市场竞争更注重消费者的品牌认知，

企业需要从代工思维转向品牌思维、用户

思维，提供个性化、差异化产品。

薛雪虹告诉记者，应市场变化，祥

兴（福建）箱包集团 4 年前即布局电

商业务，目前已拥有 80 多万粉

丝，线上销售额每月均超过

百万元，“各电商平台要

求 生 产 企 业 不 断‘ 测

款’，前期开展充分

的市场调研；遇

到‘爆款’之

后 ，必 须

能迅速生产、快速发货。”

如今，祥兴（福建）箱包集团着力打

造柔性生产线，摆脱以往“订单到了才开

工”的固有生产模式，让产能更具灵活调

节能力，既实现高效承接国际订单，又能

响应国内市场“小单快反”需求，提升了

供应链的敏捷性与市场适配度。

“小单快反”，能有多小？

在泉州鹏泰服饰有限公司，哪怕一

件衣服的订单，企业也能接。得益于云

计算、5G、人工智能等技术深度融合，鹏

泰服饰形成了“小单快反、柔性生产、动

态派工”新机制。

来到鹏泰服饰智能化生产车间，一

块布料在空中流转穿梭，智能吊挂系统

自动排产、动态派工，将不同款不同版

但相同工艺的订单聚合在一起，按照生

产工序派单给工人制作。不一会儿，一

件运动衫便制成了。

“内外贸一体化，对企业的市场反应

能力提出了更高要求。”鹏泰服饰副总经理

赵文宏介绍，企业不断加大数智工厂建设

投入力度，构建起平台自动接单排单、生产

线自动派工、产品出入库全程自动化、物流

信息全程可追踪的全产业链智能化模式，

力争从工厂型企业转型为生产运营型企

业，以此应对瞬息万变的市场需求。

“我们将坚定不移办好自己的事，

以中国的确定性对冲外部环境的不确

定性。”何咏前在 4 月 10 日商务部例行

新闻发布会上表示，中国超大规模市场

潜力不断释放，稳经济、稳外贸政策接

续发力，中国外贸有信心、有底气应对

各种风险挑战。
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图图③③：：市 民 在 浙 江 杭 州 联 华 超 市市 民 在 浙 江 杭 州 联 华 超 市

““出口转内销外贸好物推荐专区出口转内销外贸好物推荐专区””选购选购
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图图④：：广东一家出口型企业电商主广东一家出口型企业电商主
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外贸产品拓内销提速增量
——北京、浙江、福建、广东等地加快推动内外贸一体化观察

本报记者   付付     文文     王昊男王昊男     贺林平贺林平     窦窦     皓皓

好产品到哪里都有市场！自商务部 4
月 启 动 外 贸 优 品 中 华 行 活 动 以 来 ，至 5 月
初 ，已 累 计 达 成 采 购 意 向 逾 167 亿 元 ，吸
引 2400 多家外贸企业和 6500 多家采购商
参加。

4 月 25 日召开的中共中央政治局会议
强调，加快推动内外贸一体化。前不久，中
办、国办印发的《提振消费专项行动方案》
提出：“支持外贸产品拓内销，开展外贸优
品中华行活动，引导外贸代工企业加快培

育自主品牌。”
面对复杂严峻的国际形势，中国广阔

的内需市场是重要的大后方，也是外贸企
业的坚强后盾。据统计，2024 年我国有出
口实绩的数十万家企业中，接近 85% 的企

业同时开展内销业务，内销金额占销售总
额的近 75%。

如何用好国内国际两个市场、两种资
源，拓展发展空间？近日，记者深入北京、
浙江、福建、广东等地外贸企业探访。
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