
“中国，了不起！”4 月 23 日 14 时 26 分，柬

埔 寨 当 地 电 网 大 面 积 解 列 ，作 为 应 急 备 用 电

源 点 ，中 国 华 电 额 勒 赛 公 司 迅 速 启 动 应 急 预

案，仅用 120 分钟就恢复正常供电，当地居民

纷 纷 为 中 国 企 业 高 效 可 靠 的 能 源 保 障 能 力

点赞。

作为特大型能源企业，中国华电深耕东南

亚、南亚市场，开拓欧洲、拉美、中亚等市场，在

34 个共建“一带一路”国家和地区开展海外业

务，装机规模较“十三五”末增长 144%。

以高质量发展提升品牌市场价值。中国华

电以“扩绿”提升企业增加值和功能价值，发电

总装机超过 2.4 亿千瓦，其中清洁能源装机占比

56.2%，公司连续 3 年位列“中国企业碳中和贡

献力 50 强榜单”第一。以“增新”提升战略性新

兴产业收入和增加值占比，燃机、氢能、海上风

电等创新成果不断涌现，4 个项目荣获 2023 年

度国家科技进步奖一、二等奖。以“提质”提升

经济增加值和品牌价值，保持核心质效指标同

行业领先，连续 13 年上榜《财富》世界 500 强，连

续两年入选世界品牌 500 强。

以履责担当彰显品牌社会价值。中国华电

实施“璀璨你我、绿色家园、携爱伙伴、聚善公

益”四大履责工程，加快“沙戈荒”新能源基地建

设，开展煤电低碳化改造试点示范，高标准建设

零碳园区、零碳工厂，持续增强绿色低碳产品和

服务供给；持续深化定点帮扶和对口支援，助力

27 个省份的 130 余个脱贫县巩固拓展脱贫攻坚

成果，获评中央单位定点帮扶工作成效考核最

优等次。

中国华电助力绿色低碳中国华电助力绿色低碳发展发展

提升品牌价值提升品牌价值    彰显社会责任彰显社会责任
本报记者本报记者     石惟嘉石惟嘉

如何让企业获得更好的跨境金融服务？中

国银行创新推出“一点接入   全球响应”机制与

平台，强化境内外联动机制建设，为服务高水平

对外开放贡献力量。

不久前，中国银行浙江省分行在这个平台

发布了一家家电出口企业拟在泰国投资设厂的

信息，远隔重洋的泰国子行积极响应，为该企业

详细介绍了泰国经济发展规划、投资政策、税收

优惠等方面的政策。两行联动，为企业办理资

本金账户开立及汇款提供了一站式综合金融服

务。企业项目负责人感慨：“通过中国银行的牵

线搭桥，我们关心的问题都得到了回应，跟跑了

趟泰国一样。”

中国银行安徽省分行联动境外分行为一家

汽车企业海外子公司及经销商提供 4.6亿元授信

支持，广东南沙分行携手香港机构服务科技型企

业赴港上市……近年来，通过“一点接入   全球

响应”平台对接的“走出去”“引进来”需求超

3000项，越来越多客户“足不出市”就能享受到中

国银行优质的全球金融服务。2024 年下半年以

来，平台新增“新质生产力出海”需求近 200条，涉

及新能源、生物医药等领域约 132亿元授信支持。

中国银行还主动发挥信息互联互通优势，

形成线上线下协同对接网络，扶持几内亚西芒

杜铁矿石项目、秘鲁钱凯港等一系列标志性项

目，支持中资企业探索“出海”新路径、服务“出

海”新趋势，全方位多层次联动见实效。

未来，中国银行将继续以客户为中心，以创

新为驱动，为构建开放型世界经济贡献更多智

慧和力量。

中国银行支持企业探索中国银行支持企业探索““出海出海””新路径新路径

强化联动机制强化联动机制    服务对外开放服务对外开放
本报记者本报记者     吴吴     姗姗

2000 多家全球合作伙伴、15 个研发创新中

心、产品销往 60 多个国家和地区……在深化科

技创新、加快数智化升级、践行绿色发展的过程

中，伊利构建起了一张覆盖全球资源体系、全球

创新体系、全球市场体系的骨干网。

聚焦科技创新，突破关键技术。伊利多次

打破技术壁垒，通过乳铁蛋白定向提取保护技

术将常温纯牛奶乳铁蛋白保留率由 10% 提高到

超 90%，并首次攻克了益生菌在常温环境下失

活的技术难题。技术成果的转化应用催生了一

系列新产品、新配方，不断满足消费者对健康品

质的多元需求。

数智化转型，赋能全产业链升级。在数智

化转型方面，伊利率先完成了跨产业链上、中、

下游的全链数智化布局和应用，在上游牧场推

广并免费提供伊利智慧牧场大数据分析应用

平台，实时监测奶牛活动量、产奶量、睡眠情

况；在中游生产管理端，以终端订单数据反向

精准指导生产管理；在下游消费终端，指导产

品 布 局 优 化 ，带 动 营 销 模 式 变 革 ，提 升 消 费

体验。

引领低碳行动，参与全球绿色发展。截至

2024 年底，伊利打造 5 家“零碳工厂”，推出 6 款

“零碳产品”，联合发布了 1 项国际标准、9 项低

碳国家标准和 12 项低碳团体标准，44 家工厂获

得了国家级“绿色工厂”称号。

今后，伊利还将继续携手全球合作伙伴，持

续推进更高水平、更高质量的国际合作，加快形

成“奶业新质生产力”，不断扩大中国奶业的全

球影响力。

伊利集团构建全球创新和市场体系

加快数智转型  践行绿色发展
本报记者   石惟嘉

4 月 21 日 ，中 国 平 安 旗 下 平 安 人 寿 发 布

“添平安”保险 +服务解决方案。作为中国平

安“三省工程”的一项创新实践，“添平安”立足

客户需求，将保险保障与全生命周期健康管理

深度融合。

中 国 平 安 致 力 于 用 保 险 服 务 惠 民 生 、纾

民 困 、解 民 忧 。 面 对 市 场 上 多 样 化 的 金 融 、

医 疗 、养 老 服 务 产 品 ，消 费 者 做 出 适 合 自 身

需 求 的 选 择 并 不 容 易 。 对 此 ，中 国 平 安 依 托

专 业 的 金 融 顾 问 、家 庭 医 生 及 养 老 管 家 队

伍 ，打 造“ 省 心 、省 时 又 省 钱 ”的 服 务 标 准 和

用户体验。

——让用户省心，化繁为简、减轻负担。车

险服务延伸到救援、年检、代驾等 82 项便民服

务，为 2.36 亿名平安好车主提供便捷的用户体

验；平安居家养老服务已覆盖 75 个城市。

—— 让 用 户 省 时 ，科 技 赋 能 、提 高 效 率 。

2024 年，平安 AI 坐席服务量约 18.4 亿次，覆盖

80% 的客服总量，快速响应消费者诉求。

——为客户省钱，降低成本、优化配置。平

安银行推出的“留学生信用卡”，提供学业、消

费、出行等多种优惠折扣；突出“保险姓保”，中

国 平 安 2024 年 日 均 赔 付 超 7 亿 元 ，全 年 处 理

9.35 亿件理赔。

服 务 重 大 战 略 、重 点 领 域 和 薄 弱 环 节 。

2024 年，中国平安投入 10.14 万亿元支持实体

经济发展，覆盖能源、交通、水利等国家重大

项目；上线数百项居家养老服务，与国内百强

医 院 和 三 甲 医 院 加 强 合 作 ，让 医 疗 养 老 更

安心。

中国平安力争让客户省心省时又省钱

丰富服务供给  提升用户体验
本报记者   屈信明

3 月，在上海举行的中国家电及消费电子

博览会上，海尔智家的“AI 之眼”黑科技，使智

能家电不仅“听得懂”，而且“看得懂”，让人眼前

一亮。

当没人在厨房的时候，智能烟机通过视觉

识别，自动调控火力，防止溢锅；有了“AI 之眼”

的烤箱，能自动识别食材种类、规格，自动确认

温度和时长，轻轻一点，即可静静等待美味出

炉；智能洗衣机能“看懂”放进去的衣服种类、颜

色和数量，自动选择合适的洗护模式，还能主动

提醒是否有串色风险、是否有衣服卡住、是否有

遗漏等情况……

“相当于给家电安上了视觉神经中枢。”海

尔智家相关负责人介绍，AI 技术让家电“能听、

会看、会思考”，拥有主动服务的能力。

想要一台会做表情的洗衣机、想要会做家

务的机器人、想要能够涂鸦的冰箱、想要一个自

动洗头机……眼下，海尔集团董事局主席、首席

执行官周云杰的社交账号，正成为网友的“许愿

池”。“网友的奇思妙想正成为海尔创新的动

力。”周云杰说，AI 是制造业智能化转型的必然

选择，12 万名海尔人要从“AI 围观者”进化为

“AI 原住民”。

海尔集团正在推动全员、全面、全流程拥抱

AI，着力在基础底座、AI 生态、垂域模型、业务

场景四个层面进行布局，并把 AI 科技广泛应用

于智慧住居、大健康和产业互联网三大赛道，助

力产业转型升级。

海尔集团用网友的奇思妙想激发创新动力

布局人工智能  引领产业升级
本报记者   侯琳良

2024 年 ，西 凤 品 牌 价 值 已 突 破 3336.83
亿元。

品 质 是 西 凤 酒 的 立 身 之 本 。 恪 守“ 粮 为

酒父、曲为酒骨”古训，依托秦岭生态水源与

60 万亩高粱基地，西凤集团构建起“从一粒粮

到 一 滴 酒 ”的 全 链 条 品 质 管 控 体 系 。 创 新 融

合“智能+”“数字+”技术，建成国内领先的数

字化工厂。

在创新发展的道路上，西凤集团深挖文化

内涵，通过打造国潮 IP、文旅融合项目，将千年

酒史转化为品牌势能，连续亮相国际盛会，向

世界传递中华酒文化；依托区位优势，走进 30
余 个 国 家 ，海 外 商 标 注 册 覆 盖 18 个 国 家 和

地区。

今日的西凤酒，既是非遗技艺的守护者，也

是产业创新的探路者。作为中国凤香型白酒典

范，西凤酒通过构建“智能酿造+数字管控”双

引擎，实现从田间到舌尖的品质升华。

西 凤 集 团 正 以 守 正 创 新 的 实 践 ，诠 释 着

民族品牌在数字时代的生命力与可能性。集

团 建 成 全 产 业 链 质 量 溯 源 体 系 ，投 资 打 造 西

凤 酒 城 ，探 索“ 酒 业 + 文 旅 + 生 态 ”融 合 新 模

式。同时，深度挖掘“丝路酒脉”文化，打造工

业旅游 IP，深耕文创领域，推动品牌文化破圈

传播。

未来，西凤集团将以文化自信与全球视野，

持续推进创新，推动品牌升级，为白酒行业高质

量发展贡献力量。

 

融合数字技术  构建品控体系
陕西西凤酒厂集团有限公司党委书记、董事长   张   正

面对新形势，我们要坚定信心、苦练内功，

重点提升“三种能力”。

一是产品力。市场的竞争，说到底是产品

的竞争，要坚守传统工艺，提升产品品质，加强

技术创新，不断增强产品竞争力。

二是营销力。白酒的发展，根本在品质，关

键在营销。集团充分利用文化和旅游资源，做

好酒旅融合，目前正全力打造的珍酒庄园，将成

为贵州酒旅融合新高地；推动美酒、美食融合，

创 造 更 多 消 费 需 求 ，珍 酒 在 湖 南 长 沙 创 立 的

1912 珍酒美食研究所，推出标准化、可复制的

美食美酒融合新模式，推动中华美食升级；认清

“国际市场竞争国内化、国内市场竞争国际化”

趋势，统筹国内外市场发展。

三是品牌力。集团精准洞察社会环境、消费

人群、传播格局变化，结合自身产品和文化，精准

定位品牌，守正创新塑品牌，不断加强品牌传播，

精准链接消费人群。珍酒“国之珍宴”品鉴会融

合美食、美酒、文化，“圣地之旅”回厂游融合红色

旅游、白酒体验；李渡品牌以元代烧酒作坊遗址

和唐代洪州窑遗址为中心，构建“考古+酿造+文

旅”的沉浸式体验场景；湘窖品牌打造春、秋、冬三

季封坛活动，形成了鲜明的品牌特色。

作为周期性行业，白酒行业周期波动是常

态。珍酒李渡集团的目标是长远发展，将坚持

“做难但正确的事”，以差异化的产品策略和团

队建设，不断提升产品品质与品牌价值，用有温

度的体验赢得消费者信任，应对未来市场挑战。

坚守传统工艺  提升产品品质
珍酒李渡集团董事长   吴向东
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招联消费金融股份有限公司成立于 2015
年 3 月，由招商银行和中国联通共同组建，是粤

港澳大湾区首家消费金融公司、中国银行业协

会消费金融专业委员会主任单位。

10年来，招联坚持“以科技践行普惠，让信用

不负期待”发展理念，从零起步，艰苦奋斗，以高质

量党建引领业务发展，扎实做好普惠金融和数字

金融大文章，成长为行业头部的数智化标杆企业，

实现了质量、效益、规模、结构的均衡稳健发展。

不忘初心，践行普惠金融使命。招联坚守

普惠初心，立足专业定位，持续服务传统金融难

以触达的“长尾客户”。招联坚持“普应适度，惠

无止境”，持续减费让利。截至 2024 年末，累计

授信客户 1.6 亿人，累计发放贷款 2.8 万亿元，累

计贡献税收 160 亿元。

数智驱动，打造数字金融新模式。招联自

主构建基于云技术的数字消费金融体系，形成

数智驱动、互联网风控、数字化运营等能力。

2023 年 11 月推出行业首个开源大模型“招联智

鹿”，创新打造以“自信”“自愈”为核心的数智化

自服务体系，推动消费金融行业高质量发展。

招联高度重视消费者权益保护，把“投诉率”

放在与“不良率”同等重要的位置，打造“智鹿消保

智能体”，一方面用数智赋能消保降本增效，推动

投诉率稳步下降；另一方面，提升智能识别金融

黑灰产的精准度。招联不忘社会责任，坚持数智

赋能，打造“智鹿·仲思”中医大模型，助推中医公

益实践和中医文化的数智化传承。

科技践行普惠  均衡稳健发展
招联消费金融股份有限公司党委书记、总经理   章杨清
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