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今年 3 月，国务院办公厅印发《关于做好金融“五篇大文章”的指导意见》，提出“完善多层次、广覆盖、可持续

的普惠金融体系”。当前，我国普惠金融体系快速发展，金融机构不断扩大普惠金融覆盖面并降低融资成本，充

分彰显了金融机构践行普惠金融的责任与担当。

微众银行作为国内首家试点民营银行和数字银行，自成立起就以践行普惠金融为己任，将自身定位为专注

普惠大众和服务小微企业的数字银行。2015 年，微众银行推出服务普惠大众的“微粒贷”产品，致力于满足各类

社会群体的金融需求，在提升金融服务覆盖面、可得性和满意度方面持续探索，已成长为普惠金融的重要力量。

服务拓面，坚定践行普惠金融

围绕“发展普惠金融”的要求，2015 年，微众银行推出“微粒贷”

产品，旨在提升普惠金融覆盖面和可得性。“微粒贷”是纯线上信贷

产品，具备纯线上操作、无需提交纸质资料等便捷优势，深受小微企

业经营者、创业者等用户青睐，有力推动普惠金融服务下沉。数据

显示，“微粒贷”超过 40% 的服务发生在三线及以下城市、县域、乡村

地区。

10 年间，“微粒贷”累计服务客户超 7000 万人次，有效促进普惠

金融的广域覆盖。其中，约 18% 的客户为此前在中国人民银行征信

系统中无贷款记录的“首贷户”，实现金融服务半径的再次拓宽。

“微粒贷”采用按日计息、可提前还款免违约金的设计，精准契

合周转类用户的资金使用特点，与小微经营类客户的高频周转融资

需求存在较强的契合性。“微粒贷”为存量客户中的小微经营类客户提

供用于生产经营活动、最高 50 万元的全线上个人经营性贷款“微户

贷”，截至目前已累计服务客户超 46万人次，让金融“活水”滴灌小微个

体经营户的日常生产经营，为小微企业高质量发展注入新动能。  

科技赋能，持续推动产品升级

数字时代，不少金融机构依托科技力量，专注提高金融服务的

可得性和满意度。破解“数字鸿沟”难题，实现特殊群体金融服务需

求的有效触达，已成为金融机构的重要课题。

微众银行助力加快信息无障碍建设，帮助残疾人共享数字生

活。2016 年，微众银行发挥自身数字银行的技术优势，

以“微粒贷”为基础，以科技铺路、用服务清障，积极

探索并提升金融服务可得性。升级后的“微粒

贷”组建了专职手语专家团队，并借助远程视

频手语服务机制，实现了面向视障人群的

线上无障碍化金融服务。

此后，“微粒贷”又先后完成扩充无障

碍客户服务团队、启动信息无障碍优化项

目、上线语音读屏匹配功能等升级，优化视

障人群的使用体验。截至 2024 年底，“微粒

贷”累计服务视障人群超 7 万人次、服务听障用

户超 23 万人次，进一步拓宽无障碍金融服务的覆

盖面。

探索创新，助力乡村全面振兴

在助推普惠金融广泛覆盖的基础上，微众银行将服务半径延伸

至乡村全面振兴领域。微众银行积极践行“金融向善”理念，创新性

走出一条有特色的乡村普惠金融路径：通过将“微粒贷”产品与合作

银行核算落地的方式，精准滴灌，助力县域经济各项事业发展，为乡

村全面振兴注入强劲动力。

“微粒贷”创新帮扶模式，通过数字金融工具与联合贷款平台的

双轮驱动，构建金融赋能乡村全面振兴的良性循环。一方面，新增

贷款助力当地企业及金融业高质量发展；另一方面，协助当地政府

因地制宜将资金更好用于推

动当地经济发展，助力当地农

业 增 效 益 、农 村 增 活 力 、农 民 增

收入。

目前，“微粒贷”的创新帮扶模式已在

48 个国家乡村振兴重点帮扶县落地，累计贡献税

收超 29 亿元，并成功完成重庆市巫山县双龙镇、金坪乡道路项目和

河北省张家口市怀安县、张北县“互助幸福院”养老院项目等，在产

生经济效益的同时，获得了良好的社会效益，得到地方高度认可。

从推动普惠金融服务下沉到助力乡村全面振兴，微众银行“微

粒贷”从小微走向大众，以数字普惠金融模式不断拓宽普惠金融服

务半径，践行金融为民担当。

展望未来，微众银行将依托“微粒贷”等产品持续践行数字普惠

金融，积极发挥普惠金融作用，做好普惠金融大文章。

微众银行大厦外观微众银行大厦外观

““微粒贷微粒贷””乡村振兴帮扶项目乡村振兴帮扶项目——昆明市昆明市
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巫山县曲尺乡龙洞水果交易市场巫山县曲尺乡龙洞水果交易市场


