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发展一线看信心

“五一”假期，中越边境，广

西凭祥市友谊关口岸迎来进出

口货物通关高峰，日均验放车辆

达 2200 辆次。截至 5 月 5 日，友

谊关出入境边防检查站今年查

验 出 入 境 货 运 车 辆 累 计 约 28.8
万辆次，同比增长 18.7%。

忙 ！ 成 为 口 岸“ 状 态 ”——

货车司机罗锰每天往返中越两

国口岸两三趟：“这趟出口电脑、

手机和耳机等电子产品，货值超

1 亿元。”

快 ！ 成 为 口 岸“ 常 态 ”——

融合人工智能、生物信息识别等

技 术 ，实 现“ 预 先 备 案 、自 主 采

集、快速核验”三步通关，货运边

检单车检查时间缩短 75％。刷

证件、按指纹，15 秒快捷过卡口

……罗锰直言“又好又快”。

过了卡口，便是查验等待区。

这里，冷链车、半挂车、厢式板车

足有上百辆，停得满满当当。不

远处的海关查验平台，关员们坚

守岗位，76个查验台忙而不乱。

今年一季度，友谊关口岸进

出口货值达 1309.3亿元，同比增长

18.4%，其中出口机电产品 723.8亿

元，同比增长 47.5%；进出口货运

量达 139.7万吨，同比增长 39.8%。

“‘五一’假期，需求更旺。”

友谊关海关监管一科副科长谢

显鹏说，“智能化助力，通关更加

高效顺畅。”

“已分配检查台。”登录“智慧

友谊关”APP，广西东聚供应链管

理有限公司外场部操作经理王树

青收到信息，并通知货车司机。

“流程线上办，信息网上看，

方便多了。”王树青晃晃手机，从

业 7 年，他对智慧口岸建设带来

的便利很有感触，“以前现场靠

跑，窗口靠找，排队靠等。”

现在大不同——减单证、减

环节、减人工。

2022 年，友谊关海关上线“智慧物流管控平台”，依托车

载北斗定位终端，精准调度车辆。2023 年上线“智能查验辅

助管理系统”，地磁感应器“判断”车位忙闲，系统自动分派查

验台，联通手机端，车辆进场、靠台、离台全流程无人化管理。

“压缩 20% 货物查验等待时间，提升 35% 的查验车位周转

效率。”谢显鹏说，“执法更加阳光透明，有效避免‘快慢单’‘人

情单’。”

行走友谊关，“智慧”二字随处可见。跨境智慧口岸正加

紧建设——72 个智慧通道专用查验位装上“智慧大脑”，大型

设备与信息化系统正在联调联试。智慧口岸正式建成运营

后，有望实现中越跨境贸易 24 小时“不打烊”。

“外方缺货，抓紧运！”接受记者采访时，王树青电话响个

不停，“最近订单几乎没断过。国外客商经常夸‘跟中国做生

意很安心’。”

今年前 4 个月，东聚公司进出口货值 44 亿元，同比增长

10%。“从凭祥的仓库到越南的工厂，以前两三天，现在只要五

六个小时。”王树青感慨，“通关越快，机遇越多。”

口岸周边，正从“经济通道”迈向“通道经济”，从“通道经

济”升级为“产业经济”。跨境产业链放大资源汇聚效应，今年

以来，凭祥市新设立 10 家加工生产企业、155 家进出口公司。
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推荐性国家标准《售后服务   无理由退

货服务规范》5 月 1 日起正式实施，对无理由

退货的退货条件、退货流程、服务监督与评价

等给出了建议。记者就消费者关心的问题采

访了市场监管总局相关司局负责人。

线下无理由退货为何难？

问：为什么线下（现场）销售的商品无理

由退货和线上销售相比更难实现？

答：线下销售的商品无理由退货难主要

因为网购商品无理由退货是强制性要求，线

下销售的商品无理由退货则是“经营者自愿

承诺”。

消费者权益保护法第二十五条规定，经

营者采用网络、电视、电话、邮购等方式销售

商品，消费者有权自收到商品之日起七日内

退货，且无需说明理由。因此，网购商品七日

无理由退货是经营者的法律义务，也是消费

者的合法权利。同时，市场监管总局出台了

配套规章《网络购买商品七日无理由退货暂

行办法》，网购无理由退货商品完好标准、运

费承担、退货程序等均有明确规定，因此网购

商品七日无理由退货容易，实践中执行较好。

线下销售的商品无理由退货则实行“经营

者自愿承诺”原则。这主要是因为，线上交易

中，消费者“所见”不一定是“所得”，“无理由退

货”符合非现场交易的规律和特征。线下交

易中，消费者能够现场体验、现场验收商品，

购买商品后无理由退货将不合理增加经营者

成本。因此，消费者权益保护法第二十四条

明确，经营者提供的商品或者服务不符合质

量要求的，消费者可以依照国家规定、当事人

约定退货，即线下销售的商品有质量问题，经

营者方承担退货义务，是“有理由”退货。

线下无理由退货该注意什么？

问：线下无理由退货应该如何操作？

答：对于线下无理由退货，《优化消费环

境 三 年 行 动 方 案（2025—2027 年）》中 提 出

“鼓励实体店承诺无理由退换货”。鉴于线下

无理由退货是实体商品销售经营者“自愿承

诺”行为，标准在借鉴河北、江苏、安徽、山东、

四川、重庆等地实践经验的基础上，兼顾保障

消费者合法权益和不增加经营者负担，对相

关要求给出细化建议。

关于线下无理由退货的商品范围，要求

经营者应根据自身经营条件和经营商品属性

明确适用于无理由退货的商品范围，按照承

诺的可无理由退货商品范围为消费者办理退

货。对于承诺开展无理由退货服务的经营

者，标准要求经营者应在营业场所醒目位置

以标注、张贴、悬挂、摆放、电子屏等形式对承

诺无理由退货的商品范围、无理由退货承诺

内容等进行展示，并在销售过程中主动告知

消费者。鼓励具备条件的线下经营者将适用

无理由退货的商品和其他商品进行合理隔离

摆放，方便消费者辨识。

关于退货有效期限，基于自愿承诺原则，

标准提出，线下无理由退货有效期限按经营

者承诺的时间或由经营者与消费者双方共同

协商约定，有效期限自经营者向消费者交付

商品之日起计算。

关于退货方式，标准提出，选择无理由退

货的消费者可凭购物凭证，携带商品及配件、

赠品、保修卡、说明书及外包装等，前往经营

者门店或通过双方约定的退货方式，向经营

者提出退货申请。

关于退货流程，标准提出，经营者在收到

退货申请后，应根据承诺或双方约定，确认是

否符合无理由退货条件。对于符合条件的，

应受理退货，告知退货形式、时限等信息，并

按无理由退货承诺或双方约定办理退货退

款；对于不符合条件的，不受理退货，并应向

消费者告知不受理原因。

线上线下的监管有何不同？

问：对于无理由退货服务，线上线下的监

管有何不同？

答：从监管来看，经营者拒不履行网购商

品七日无理由退货义务的，依据消费者权益

保护法实施条例，由市场监督管理部门或者

其他有关行政部门责令改正，并可给予警告、

没收违法所得、罚款等行政处罚。

经营者拒不履行线下销售的商品无理由

退货承诺的，则承担民事违约责任。市场监

管等部门可以对其进行行政指导，督促其履

行无理由退货承诺，但不能依据消费者权益

保护法及其实施条例进行行政处罚。

《售后服务   无理由退货服务规范》作为

推荐性国家标准，明确现场销售经营者应按

承诺内容或双方约定向消费者提供无理由退

货服务，“无理由退货”不再是线上专属，有助

于进一步优化消费环境，让消费者放心、安心

消费。

相关国家标准5月 1日起实施

线下购物“无理由退货”怎样操作
本报记者   林丽鹂

在实体店购物，买回来的商品不够称心，

可以退货吗？

不久前，笔者在北京一家“线下无理由退

货示范店”体验了一次无忧退货——只要小

票齐全、吊牌没拆、不影响二次销售，收银台

的退货流程与购入时同等“丝滑”。

随着推荐性国家标准《售后服务   无理

由退货服务规范》正式实施，“无理由退货”将

成为更多实体店的服务“招牌”。

解决“退货难”，不是小事，它关涉消费者

“ 后 悔 权 ”的 保 障 。 鼓 励 实 体 店“ 无 理 由 退

货”，是提升消费体验、激发市场活力的重要

举措。不过，“无理由”并非“无条件”，一场消

费行为中，商家拿出诚意，消费者也须有诚

信。通过完善信用制度、健全申诉渠道、优化

退货细则等，能够防止少数消费者“钻空子”

“薅羊毛”，保护商家的合法权益。

而线上交易中，消费者“所见”不一定是

“所得”，这也是为何网购商品“无理由退货”

是强制要求。近日，多个电商平台宣布对“仅

退款”规则进行调整，保障商家公平经营，防

止出现商家钱货两空的情况。

线下鼓励“无理由退货”，线上优化退款

规则，制度和规则适时调整，是有关部门和平

台企业在消费者与商家间的精细平衡，为的

是营造更加公平的市场环境、更为舒心的消

费体验。这样，商家做生意少顾虑，消费者购

物有保障，线上线下都将持续释放消费潜力。

“无理由”并非“无条件”
曹怡晴

■政策解读·问答R
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吉林省松原市乾安县，沉寂了一冬的黑

土地上，隆隆机声打破宁静，种箱里一粒粒玉

米 种 子 等 距 播 撒 ，一 根 根 滴 灌 管 也 浅 埋 进

土层。

“春耕时农机跑一趟，种子和滴灌管就全

埋好了。”农机手韩立光驾着熟悉的气吸式播

种机穿梭在田垄间。

几年前，听说流转土地可以按产量结算

费用，他把土地流转给大遐畜牧场，自己也到

畜牧场工作，学习驾驶大型农机。

畜牧场要推广水肥一体化技术，把肥料

溶解在水中，通过滴灌管适时适量灌溉和施

肥，种地“老把式”韩立光有些犯嘀咕：“水是

水，肥是肥，过去咱种地都‘一炮轰’，一次性

把底肥给够。”

“老韩，这可是新技术。”大遐畜牧场农业

综合开发有限公司总经理刘启雷耐心解释，

“有了这门技术，玉米在生长过程中‘饿了’

‘渴了’，都能及时补上。”

似懂非懂地点点头，老韩心里还是疑惑：

“原理咱不太懂，能不能增产才是关键。”

“老韩，隔壁赞字乡做过试验，用上新技

术后产量高不少，况且咱们还有省农科院的

专家指导呢。”刘启雷与韩立光约定，秋收时

以产量见分晓，“你就安心开好农机，秋收时

再看！”

高低不平的土地被整合成连片的良田，

黑土地里埋上管道，韩立光驾驶着播种机在

这片既熟悉又有些陌生的土地上开始耕种。

当年秋收，使用水肥一体化技术的地块，平均

亩产从过去的 1200 斤提高到 1600 斤，增产幅

度超过 30%。

玉米增产，老韩服气了：“比自个儿种地

强多了！现在，种地成了精细活。”增产又增

收的韩立光，逢人就夸新技术。

水肥一体化增产的秘诀是啥？

“在于时机准、效率高、管理细、吸收好。”

刘启雷介绍，通过滴灌方式，能够均匀、准确

地输送水肥，让玉米根系区域的土壤始终保

持最佳的水分和养分状态。“除了出苗时浇一

次水，在玉米的生长期内还会进行 3 次水肥

供应，这就叫精耕细作。”刘启雷说。

乾安县位于吉林省西部，常年缺水。“借

助水肥一体化等技术，我们种的地每亩能节

水 26 吨，水分和化肥的利用率分别能提高

43.1% 和 30.2%。”刘启雷说。

如今，大遐畜牧场流转的 8 万亩土地，全

部用上水肥一体化技术。今年，乾安县 288
万亩耕地中，有 120 万亩计划应用水肥一体

化技术。

在水肥一体化技术的基础上，探索还在

深入。“水肥一体化+密植”技术增产增效，智

能化田间管理控制室精准控制水肥配比……

谈起新变化，刘启雷如数家珍。

“为保护黑土地，我们还摸索出玉米秸秆

深翻还田水肥一体化技术。”刘启雷展示一组

图片，“这是近几年的土壤剖面样本，能明显

看到黑土层的厚度逐年增加。三四年前大约

15 厘米厚，现在能超过 20 厘米。”

老韩驾驶的播种机，也有新变化。“前两

年用上了北斗导航，今年又给种箱加了电控

装置，播种更精准了。这地，越种越有劲！”哼

着小曲儿，韩立光驶向下一块田。

图为韩立光驾驶播种机播撒玉米种子。

本报记者   郑智文摄   

吉林省乾安县推广水肥一体化技术—

精耕细作精耕细作，，黑土层厚度逐年增加黑土层厚度逐年增加
本报记者   郑智文

5 月 6 日，浙江宁波舟山港六横公路大桥二期工

程双屿门特大桥六横侧索塔塔高突破 200 米，标志着

项目建设取得阶段性进展。六横公路大桥二期工程

由多座桥梁及连接线构成高速公路通道，包含双屿门

特大桥、青龙门特大桥两座世界级跨海大桥。项目建

成后将进一步完善宁波舟山港海陆联动集疏运网络。

上图：5 月 6 日拍摄的双屿门特大桥六横侧施工

现场。

左图：5 月 6 日，建设者在双屿门特大桥六横侧

进行施工作业。

以上图片均为新华社记者黄宗治摄   

浙江宁波双屿门特大桥

六横侧索塔突破 200米

本报北京 5月 6日电   （记者常钦）6 日，自然资源部中国

地质调查局在西藏正式启动海洋性冰川航空物探遥感调查

工作。

中国自然资源航空物探遥感中心首席科学家熊盛青介

绍，海洋性冰川通常分布于高海拔地区，具有气候多变、地形

复杂等特点，数据获取难度大，一直是冰川调查领域的重点和

难点。为攻克这一技术难题，科研团队利用航空物探技术，创

新采用最新技术装备，构建了“星空地一体化”的调查监测技

术体系。该体系通过卫星遥感、直升机航空物探和地面综合

调查等多种手段协同作业，全面获取冰川范围、厚度等关键参

数，系统查明我国海洋性冰川的分布范围、厚度及变化情况，

为深入研究海洋性冰川发育规律提供科学依据。

此次调查的重点区域——仁龙巴冰川，是西藏著名的

海洋性冰川代表，也是全球罕见的中低纬度海洋性现代山

岳冰川。科考团队将在仁龙巴冰川开展航空物探遥感综合

调查，此次调查标志着我国在海洋性冰川调查研究领域取

得重要技术发展和应用突破，将为全球气候变化提供宝贵

的中国数据。

我国开展海洋性冰川航空探测

星空地一体化技术体系助力冰川研究

据新华社北京 5月 6日电   （记者姚均芳）北京证券交易

所 6 日发布的数据显示，2024 年，北交所上市公司经营业绩保

持稳定，超八成公司实现盈利。

据统计，截至 4 月 30 日，北交所全部 265 家上市公司均已

披露 2024 年年报。北交所表示，面对复杂多变的外部环境，

北交所上市公司坚持创新驱动，持续提质增效，不仅稳住了经

营基本盘，而且在培育新质生产力、服务国家战略中发挥了创

新型中小企业的关键作用。

2024 年，北交所 265 家公司共实现营业收入 1808.45 亿

元，平均实现营业收入 6.82 亿元，与上一年度基本持平；共实

现净利润 110.30 亿元，平均实现净利润 4162.18 万元，225 家

公司实现盈利。

北交所上市公司中，中小企业占比约八成，2024 年合计

实现营业收入 1047.80 亿元，同比增长 6.76%，在营收规模上

实现“五连增”。其中，20 家公司较上市前实现营收或利润翻

番，体现了较强的成长潜力。

北交所上市公司去年超八成盈利


