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■■心声心声R

■记者手记R

上午 10 点半，北京石景山区万达广场

的人流量还不多，90 后外卖骑手王丛丛已

经等候在了餐饮区域，反复刷新手机上的接

单 APP。“这个时间段咖啡、奶茶的需求多，

提前到商家附近可以节省不少时间。”王丛

丛说。

手机提示音响起，王丛丛扫了一眼屏

幕，大步迈开了腿：“来活儿了，出发！”轻车

熟路奔向不远处的咖啡店，取餐、乘电梯下

楼、跨上电动车，一套动作下来用时不到 5 分

钟，王丛丛一天的配送工作开始了。

与时间赛跑，为大家
生活带去便利

一辆电动车、一部手机，就是王丛丛工

作中最亲密的“伙伴”。“接单、导航、联系顾

客、查看收益，全得指着手机。”王丛丛说，手

机对于外卖小哥，已不只是工具，更像是一

个数字化器官，既是感知订单的神经末梢，

又是指挥行动的中枢。

瞅了眼手机导航，戴好头盔，王丛丛骑

着电动车“吱溜”一下就蹿了出去。这会儿

单量还不大，他随后特意压低了车速。即便

如此，他灵活的走位仍然让记者的电动车很

快落在了后面。在一个红绿灯路口，记者总

算追上了王丛丛。

这天的气温最低只有零下 5 摄氏度，冷

风 打 得 人 脸 生 疼 。 王 丛 丛 系 上 了 一 条 围

脖。“关键是别让寒气从衣服缝里钻进去。”

等绿灯的间隙，王丛丛讲起了自己的穿衣心

得：“也不能穿太厚，等跑动起来就会发热，

出汗过多容易感冒。”

长期送单，王丛丛对站点周边的商场商

家、居民区和写字楼早已烂熟于心，进入小

区后便径直抵达送餐点所在单元楼，三步并

作两步上楼。“您的外卖到了，祝您用餐愉

快。”敲开房门，双手递上外卖，随即快速转

身离开，奔赴下一个送餐点。

“我主要是配送万达广场周围 3 公里左

右的区域，这一片有不少老小区，每天步数

随随便便就能上 3 万。”虽然一路小跑，王丛

丛气息丝毫不乱，掏出手机，已经弹出了好

几个派单提示。

像王丛丛这样的“专送骑手”，不需要自

己抢单，主要承接系统派单。好处是只要开

启接单模式就不愁没活干，但也意味着在系

统“爆单”时需要竭尽全力承接订单。

为了满足不同时段的外卖需求，站点把

骑手分为早中晚三班，王丛丛通常选择跑中

班。“上午 10 点半左右上线接单，干到下午

一两点，休息一会接着跑，晚上 8 点左右可

以去吃饭。”午饭和晚饭期间的单量比较大，

这两个时间段王丛丛都会保持在线。“晚上

10 点后也会有一些单子，因为骑手变少收

益也不错。”为了多赚些钱，王丛丛有时晚间

也会选择接单。

临近中午，派单明显多了起来。“这个时

候有经验的骑手就会在脑子里形成一个路

线，哪家优先取哪单尽快送，走哪条捷径比

较快。”王丛丛指着手机上的订单告诉记者，

这家餐厅炒菜多出餐慢，就先把其他快餐店

的订单取了，出发前再过来也来得及。

对外卖骑手而言，时间就是指挥棒。王

丛丛给记者算了一笔账：“一单平均下来可

以拿到 8 块钱左右，送得越多就赚得越多，

我一天平均能有 40 多单。要是单子超时

多，单量就会下降，赚得就少了。”

“在恶劣天气时，大家出门不便，外卖需

求会大增。下雨时，视线受阻，车轮比较滑；

下雪时，道路容易结冰，容易出现侧滑、翻

车。”王丛丛回忆，去年夏天在他送单途中，

一场暴雨倏忽而至。雨水顺着雨衣缝隙灌

向身体，不一会他就湿透了。平时只需要

10 分钟左右的路程，他小心翼翼走了 20 多

分钟。当他敲开客户的房门送上外卖时，顾

客明显愣了一下：“大雨天辛苦大哥了。”随

后，那名顾客给王丛丛递上了纸和水，又叮

嘱他慢点走注意安全。这种来自陌生人的

好意，让王丛丛印象深刻。

用心做好手头的事，
付出总会有回报

被问及为什么成为一名骑手，王丛丛不

假思索：“工作状态自由，还能赚到钱。”他以

前干过展销会，还进过工厂，由于不适应流

水线上的工作，2023 年他从家乡山东聊城

来到北京，注册成为一名骑手。

“骑手的门槛看似不高，但还是有不少

门道。”王丛丛刚入行时，对周边情形不熟

悉，看着手机里一连串的订单倒计时经常手

忙脚乱，送餐时间长了还被着急的顾客责

难。“关键还是得用心，熟悉路况。”王丛丛开

始有意识地训练自己，站点周边商家有什么

变化、不同小区有哪些“最优路线”，他都一

一记下，逐渐成了一张“活地图”。

“这份工作虽说苦点累点，但勤快些总

能有收获。”王丛丛是家里赚钱的顶梁柱，家

里有两个儿子，妻子在老家工作的同时还得

顾着孩子。“上有老下有小，正是用钱的时

候，我得多赚点。”

遇上单量大的时候，王丛丛也会感到焦

虑。“我们这个商圈商家比较集中，取单时可

以省掉不少时间，但送单时间也会变短。”王

丛丛介绍，近年来平台算法也有一些改善，在

单量很大或者恶劣天气时会延长送单时间。

“但一些小区不让外卖小哥的电动车进入，为

了不超时我们只能一路狂奔。”王丛丛说。

工作中最令王丛丛在意的就是安全问

题，以前他就不时听说一些同行发生交通事

故，“不仅赚不到钱，耽误不少时间，人还受

罪”。他时时提醒自己：“安全第一，宁可稳

一 点 、少 赚 一 点 ，也 别 给 自 己 和 他 人 带 来

麻烦。”

临近下午两点，终于到了王丛丛的午饭

时间。他来到了一家快餐店，点了份螺丝椒

炒肉套餐。“这家店对骑手有优惠，所以我经

常来。”王丛丛说，骑手吃饭时间不固定，好

在附近有不少商家推出了面向骑手的优惠

和延时服务，让骑手在繁忙的工作之余能吃

上热乎乎的饭菜。“期望有越来越多的商家

跟进，让外卖小哥感受城市的温暖。”

吃过午饭，王丛丛的节奏慢了下来—

现在是他难得的休息时间。“给电瓶车换电

池，也给自己‘充会儿电’。”王丛丛通常会用

手机下会儿象棋，或者给家里的妻儿通个视

频。“街角的电池柜可以给电动车更换电池，

附近商场和工会驿站也有椅子、热水和充电

的 地 方 ，可 以 歇 歇 脚 充 充 电 ，还 是 挺 方

便的。”

“ 用 心 做 好 手 头 的 事 ，付 出 总 会 有 回

报 。”这 同 样 是 00 后 外 卖 小 哥 郭 宇 航 的

心声。

郭宇航，他从一名普通的外卖员成长为

美团北京海淀世纪城站点副站长，如今还在

国家开放大学学习大专课程。

“送外卖不仅是体力活，更需要用脑、用

心。每一条捷径的发现，每一次差评的规

避，都是一次提升。”郭宇航说。成为副站长

后，郭宇航的日常工作以盯后台为主，即时

处理一些异常单，帮骑手处理送单路上突发

的事情。郭宇航总结了 16 个字：对人真诚、

有求必应、从不抱怨、积极向上。

2023 年 11 月 18 日，郭宇航通过“骑手

上大学”项目成为国家开放大学的一名学

生。“从没想过自己还能有机会成为大学生，

努力提升自己才能更好地工作生活。”郭宇

航说。

有一次，郭宇航到北京外国语大学送餐，

订单客户是一名外国留学生。郭宇航尝试着

用老师教的英语和外国留学生对话。看到对

方顺利取餐后，郭宇航心里美滋滋，他更加相

信，要趁着年轻多学多干，争取给更多人的日

常生活带来便利。

郭宇航主修现代物流管理专业，在下午

和晚上的空闲时间，他总会找一个安静的地

方，打开手机，全神贯注地听网课。上课成

了他日常中不可或缺的一部分，也为他的生

活增添了一抹亮色。

用汗水让生活更美好，
也期待有更多理解包容

近日，有平台企业宣布将逐步为外卖全

职及稳定兼职骑手缴纳社保。这一消息让

王丛丛感到欣慰。“这说明外卖骑手群体的

需求得到了进一步重视，我们的权益保障在

提高。”

外卖骑手为大家传递生活的美好，也希

望有更多的理解和包容。“有时商家出餐慢，

或是极端天气时配送不及时，导致客户对我

们产生埋怨。还有的小区存在‘进门难’问

题，给我们配送造成困难。”在王丛丛看

来，“干我们这行，其实苦和累倒不怕，

大家还是希望得到更多认可。”

事实上，一些地区已经展开了行

动：在北京市海淀区曙光街道上河村

社区，外卖小哥有了新身份—社区

治理的参与者。

“社区喊咱们去开议事会，这会儿

手上没接单的人都可以去，不会耽误

大家中午接单。”早上 9点，记者来到

美团北京海淀世纪城站点，见到郭宇

航正在动员骑手们前往上河村社区

服务站参加议事会。

上河村社区是郭宇航所在

站点的主要配送区域之一，这

些年，社区为方便外卖员推出的暖心举措，

郭宇航和伙伴们都是受益者。“以前，每到

上河村社区送单，最头疼的就是找不到客

户所在单元的入口。现在好了，有了明确

的指引和标识，送单方便多了。”郭宇航说，

“社区愿意帮助我们，我也希望能为社区出

份力。”

义务帮忙清理积雪、参与社区垃圾分

类志愿活动、随手拍下小区里的安全隐患

点……郭宇航有空就去社区帮忙，他热心

快肠、干事麻利，大家对这个年轻小伙子印

象深刻。

边聊边走，记者跟着郭宇航来到上河村

社区服务站会议室，一场“长桌会”即将举

行。参会的，不仅有社区工作人员，还有居

民代表、物业工作人员。

“今天请大家来，一是想听听大家的新

需求，二是想请各位为上河村社区温馨驿站

的建设提点建议。”上河村社区党委书记付

丽霞说。

“有的单元门经常坏，我们也没有门禁

卡，如果等保安来开门，送单就容易超时。”

“希望驿站里添置一些常用药品。”

“给手机充电的插孔能不能再多几个。”

…………

郭宇航和同事们你一言、我一嘴，提出

了自己的想法。物业公司人员现场表示，将

尽快启动维修项目，帮外卖员解决进门难的

问题。

“期待我们外卖骑手的声音能被更多人

听见，让我们在服务城市的同时，也能更好

融入城市。未来，我想继续学习物流管理，

用知识优化配送环节，让外卖行业更高效、

更人性化。”郭宇航说。

而随着孩子一天天长大，王丛丛对于家

庭的牵挂也越来越多。“家里老人年纪大了，

需要更多陪伴和照顾。这几年很少在孩子

身边，我总感觉有点对不起他们。而且两个

半大小子，媳妇儿一个人也顾不过来。”王丛

丛闲暇时爱看看创业短视频，想着过几年回

老家和妻子一起开家小吃店。“在外面闯了

这么些年，现在就觉得一家人在一起比什么

都强。”

夜幕渐渐降临，大街上的车流和行人重

新多了起来。路灯与车灯交相辉映，王丛丛

调转车把，又一次踏上了送单的旅途：“走好

脚 下 的 每 一 步 路 ，我 相 信 生 活 总 会 越 来

越好。”

（相关视频请见人民网“体验”栏目）  

记者跟着小哥送外卖，体验他们争分夺秒、穿街过巷的冷暖日常—

一路奔忙，跑出便利生活“加速度”
本报记者   刘博通   易舒冉

外卖员刘一飞（25岁）：

虽然是一名听障骑手，但在自己不断努力、站点支持以及

平台智能工具帮助下，我成了站里的“王者骑手”，很多人打字

告诉我“谢谢”“注意安全”。我会更加努力，把订单汇成奔向

梦想的一个个印记。

外卖员张宝剑（34岁）：

我希望每一份订单都能准时送达，每一份订单都能得到理

解和尊重。我在外卖车上放了一台移动 AED，希望能帮助身

边有需要的人，也希望在万家灯火的城市，有一盏灯为我而亮。

外卖员毕研文（33岁）：

我希望社会能给骑手提供更多关怀。比如某些大型小区

步行配送难度大，平台在和物业一起建设“骑手友好社区”，希

望更多小区能对外卖员开放一些，能够让骑手骑行配送或者

骑单车配送。

外卖员车振宇（32岁）：

过去一年，我在努力奔跑下获得了稳定的收入，减轻了一

些压力。期盼今年能利用空闲时间，提高学历技能；更希望能

找到陪伴自己的人，一起长久留在上海这个温暖、热闹、人情

味十足的城市。

在繁华的城市里，活跃着成千上万的外卖骑手。无论是烈

日炎炎的夏日午后，还是寒风凛冽的冬日黄昏，外卖骑手们的身

影在繁忙的街道与狭窄的小巷中灵活穿梭，手中提着各式各样

的美食与日常所需，用辛勤的汗水和不懈的努力为生活送去便

利，成为街道上流动的风景线。

与时间赛跑，按时把餐食送到顾客面前，但自己却很难按时

吃上饭；风里来雨里去，灵活应对各种交通状况和突发状况，面

对一些顾客的催单和不解，也能用耐心与热情回应；参与社区治

理，比大部分居民都更熟悉社区的基本情况，给社区增添了温暖

和活力……在采访外卖骑手过程中，记者深深感受到他们作为

青年人朝气蓬勃的力量，也真切体会到他们的辛勤付出和酸甜

苦辣。

同时，记者也了解到，有许多外卖骑手对于自身职业的持续

性存在疑问，不少人将这份工作作为过渡选择或短期经历。延

迟送达时客户的不理解、“爆单”时的焦虑、职业发展和晋升渠道

有限等困扰着不少外卖骑手。外卖骑手们用汗水让大家生活更

加美好，在社会运转中发挥着重要作用，也需要获得更多来自社

会的温暖。

让外卖骑手感受到更多社会的温暖，需要解决一件件具体

的“关键小事”。令人欣慰的是，快递骑手们的声音已经被越来

越多人听到：各地工会驿站的建立运行，为骑手们工作、学习和

休憩提供便利；针对外卖骑手用餐难、用餐贵的问题，许多商家

推出了骑手专属优惠；大量充电桩、换电柜出现在街头巷尾，让

骑手们充电、换电更加方便；一些地方推进建设“骑手友好社

区”，运用数字化、智能化等手段，为骑手开门指路，让骑手送单

过程越来越畅通……随着反映的许多问题逐渐得到解决，骑手

们收获了更多尊重和职业认同，社会变得更加有爱。

让外卖骑手感受到更多社会的温暖，需要持续强化权益保

障。近日，有平台企业宣布将为外卖骑手缴纳社保，受到广泛关

注。这正是近年来我国不断加强新就业形态人员劳动者权益保

障的一个缩影。开展新就业形态就业人员职业伤害保障试点，

引导平台企业取消超时扣款、上线防疲劳机制……一项项实际

的举措落实落地，不仅提高了外卖骑手的获得感，也将有利于行

业的持续健康发展。

包含外卖骑手在内的新就业群体青年是城市建设的参与

者、奋斗者。助力他们健康成长，在奋斗中实现自我价值，需要

全社会共同努力、形成合力。加强青年骑手的职业技能培训、助

力骑手更好融入城市生活、强化公共福利保障等问题的改善解

决，都离不开政府部门、平台企业、街道社区等多方力量的有力

支撑。期待社会各界共同行动起来，推出更多暖心的举措，让广

大外卖骑手感受到更多温暖，更好融入城市生活，更有动力奔向

下一程。

关爱加油

助力“每一程”
刘博通

图①：外卖骑手张魁在社区开展助老送餐服务。   
资料图片   

图②：王丛丛在取餐。 陈   庆摄   
图③：外卖骑手丁书会在送单途中。 资料图片   
图④：郭宇航在上河村社区参加志愿服务。 陈   庆摄   
本版责编：刘博通   
版式设计：张丹峰
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