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下午 5 点半，云南省昆明市西山区前卫

街道四道坝社区党委书记张俪俪合上民情

日志本，轻舒一口气。“这个点下班，正好顺

路去学校托管班接孩子。”张俪俪感慨，这样

的场景，几年前还难以想象。那时，张俪俪

的办公室就像“材料的战场”，各类台账资料

堆积如山，各个手机群里的信息不断刷屏。

社区专干刘力阁也有同感。记得有一

次，刚完成《网格日志》，电脑屏幕上《服兵役

登记表》弹窗就跳了出来，还没来得及处理，

又有一起居民婚恋纠纷亟待解决，分身乏术

的刘力阁恨不得踩上“风火轮”。

“当时，不少工作像是在‘证明做过’，而

不是解决问题。”张俪俪说，有时候明明知道

写材料是在“应付”，但不写不行，“毕竟考核

指挥棒摆在那里”。

写材料负担重，流于形式，不求实效。

表现在基层，根子在上面。

如 何 把 社 区 干 部 准 备 材 料 的 时 间“还

给”群众？2024 年，西山区开始对考核指标

“动刀瘦身”，重塑基层考核体系。以辖区前

卫街道为例，各类考核事项从 26 项清理优化

为 1 项综合考核，考核指标精简了 87%，台账

验收和重复汇报全面取消，群众满意度、问

题解决率成为主要考核标准。

随着考核指标减少，考核方式也从根本

上转变，更加注重结果导向，突出工作进度

和成效。“就像种地一样，不看你怎么施肥浇

水，只看最后收成好不好。”前卫街道党工委

副书记赵庆勇说，一来基层工作用不用心，

一问群众便知；二来不看台账资料，基层干

部自然也就不用耗费时间精力去准备。

材料减负的成效直接体现在基层干部

的“获得感”上。过去，刘力阁是同事口中的

办公室“表姐”，现在转而深耕网格排查隐患。

新入职的社区干部王晓睿将更多时间放在

调解居民矛盾上，再也不用熬夜做 PPT。张

俪俪的工作包也完成迭代——从成摞表格

变成写满居民需求的民情日志。

西山区在“查什么”这个环节为基层减

去材料负担，官渡区则通过“云表通”系统在

材料生成阶段重构了“怎么查”的机制。这

个整合 9 部门、351 万条数据的平台，正推动

督查检查从“要材料”转变为“调数据”。

当着记者的面，官渡区数据赋能基层治

理专班工作人员郭伦嘉展示起“云表通”系

统功能。人口、房屋、企业等基础数据形成

动态数据池，基层只需定期维护更新，各部

门想要数据时只需在后台一键导出。“过去

各部门是‘各挖各的井’，现在大家共享‘一池

水’，提高了工作效率，提升了基层治理能力。”

郭伦嘉打了个比方。

在老龄化率达 32% 的官渡区关上街道

石虎关社区，高龄津贴发放既是社区干部重

点服务事项，也是考核里的一件麻烦事：津

贴发放考核要看居民签字。民政专干杨莉

蓉回忆，过去我们每月需要在 10 天内完成辖

区 326 名高龄老人的签字确认工作。要么请

老人来社区签字，要么我们挨家挨户上门确

认，既打扰群众又耗时间。

如今，“云表通”系统打通公安、卫健等

部门数据，自动匹配核验逝者信息，社区仅

用 6 天便完成了津贴发放。

成效很明显，不过一些问题仍旧存在。

记者采访发现，不少地区督查检查考核材料

提供依然不合理，有的上级单位周五通知基

层周一报材料；有的上级单位下午 5 点通知

下班前提供数据；还有的地方同一数据反复

多头填报；有些口头交流的内容，非要提供

书面材料，倒逼基层干部只能编造谈话记

录、学习心得。有基层干部吐槽：“着急要的

材料，往往是统计加估计，也不精准。”

追根溯源，问题的根本在于上级部门未

能切实履行减负责任，反而将压力转嫁到下

级。有的基层干部无奈表示：“区里要求街

道减负，自己却不停地催要报表，那减负本

身只能沦为形式主义。”

为 此 ，官 渡 区 建 立 报 表 准 入 机 制 ，将

16530 种报表压缩至 643 种，明确“未经备案

表格可拒填，重复索要数据可举报”。通过

街道履职事项“三张清单”厘清权责边界，既

防止部门“甩锅”推责，又杜绝“体外循环”报

表。“能考实效的就少看材料，能用电子版的

就不要纸质版。”官渡区委组织部部务委员

刘强表示。

云南昆明从市区层面为基层减轻督检考材料负担—

不以材料厚度衡量工作力度
 本报记者   杨文明   李茂颖

■干部状态新观察·为基层减负赋能R

各类台账资料堆积如山，各种数据反复

填写、多头填报，网格员成了“表格员”……

压在基层干部肩头的繁琐、重复性事务多

了，服务群众、抓好落实也便没了时间。

材 料 之 困 表 象 在 基 层 ，根 源 却 在 上

面。有的地方开展工作形成路径依赖，习

惯了以密集发文、事事排名、处处留痕等

方式向基层加压；有的地方滥用考核指挥

棒，重痕迹轻实绩，以材料厚度衡量工作

力度，将纸面台账等同于工作落实；有的

地方设置数据壁垒，同一项基础数据，不

同条线衍生出不同填报需求，基层反复包

装，最终异化为文字游戏。

上面千条线，下面一根针。破解困局

的关键，在于上级工作方式的深层变革。

建立跨部门数据共享机制，打破信息孤岛

方能终结重复劳动；重构考核评价体系，

重实绩轻痕迹才能扭转工作导向；压缩非

必要督查检查，尊重专业规律方可释放基

层活力。唯有上级机关率先摒弃“材料出

政绩”的错误观念，基层才能从繁文缛节

中解脱。

当机关干部不再隔着报表看基层，当

政策执行不再困于材料循环，而是让干部

集中时间精力办实事、解急事、啃难事，才

能真正回应人民群众最急切的期盼。

摒弃“材料出政绩”的错误观念
赵正芳

■快评R

“你好，我能录吗？”许敏指了指马路边正在“说话”的大喇

叭。喇叭声音不大，还有些噪声，淹没在周围的车声和人流中。

“啊？”看着这位姑娘，城管执法辅助队员一时之间有点儿蒙。

“能 让 我 来 录 吗 ？ 可 以 吗？”一 阵 爽 朗 的 笑 声 中 ，许 敏 继

续问。

这是 2 月 21 日下午，江苏南京市民许敏在上班路上经过马

群地铁站时，随手拍摄下的一段记录日常生活的视频。视频中，

一个摆放在移动消火栓上的大喇叭正在播放录音。竖起耳朵仔

细听，大意是提醒行人将非机动车停放到地铁站西侧的停车场

中，但不是很清楚。

许敏是一位教小朋友播音主持和配音朗诵的艺术老师，家住

马群地铁站附近。“我想自己来录音已有一段时间了，但前几次路

过，工作人员在忙或离得比较远，有点不好意思。”许敏说，这一次，

她看到城管队员就在大喇叭边上执勤，便鼓起勇气上前打招呼。

城管队员被问蒙的一瞬间，许敏闪过许多念头：他会拒绝我

吗？“官方”的大喇叭，我能加入吗？

短暂的惊讶后，这位城管队员说，他去问一下“领导”。他的

“领导”——马群街道综合行政检查执法大队机动巡查组组长朱

斌正坐车准备去下一个点位巡逻，听了队员的话，探出脑袋看了

看许敏，比了一个“OK”的手势。朱斌坦言，喇叭里的录音是一周

前一名队员在马路上录制的，确实有些听不太清楚，想过重录，但

没有合适人选。有市民主动请缨，他既欢迎又开心。

马群地铁站是南京地铁 2 号线与宁句线、麒麟有轨电车的交

会点，每天有 10万人次以上的出行换乘量，周边非机动车辆乱停放

成为基层治理难题。为缓解“车山车海”的交通隐患及居民换乘

“停车难”问题，去年 9月以来，马群街道陆续在马群地铁站周边建

成使用 3个非机动车停放场所，可同时停放 6000余辆非机动车。

朱斌介绍，新建停车场和疏导交通，本身的立足点和出发点

就是群众的需求，过程中也积极走访、广泛听取周边居民、乘客

的意见——包括停车场建在哪、面积多大等。“具体到大喇叭如

何广播，也该一如既往鼓励、吸纳群众参与，把这项民生工作做

好。”朱斌说。

得到“OK”的答复后，工作人员和许敏一起研究重新录音

的事。录好后，许敏在原地停留了一会儿，想看看路人的反应。

“我听到一个小姐姐发出‘哇’的一声，我心里是说不出的开心。”

许敏说，“我做了一件大家内心深处都认可、都想做，也许出于种

种原因还没有迈出脚步的事情。其实，基层治理，人人都可以出

一份力。”

南京一位市民主动录制停车场提醒

基层治理，人人都可出份力
本报记者   姚雪青

基层治理没有“官方”与“民间”的明确分隔，人人都是参与

者。这个故事里没有人置身事外：市民主动上前问“能让我来录

吗”，城管执法辅助队员没有因为怕麻烦而推诿说“我做不了

主”，“领导”当机立断、迅速拍板，才有了这样温暖的结果。

基层治理要敢于面对自身不足。面对市民提出的意见，“领

导”和“队员”坦然接受，不仅承认自身局限，也想积极完善，用开放

的态度，欢迎“专业的人”贡献才智。如果说要更进一步的话，这次

有市民主动请缨，下次工作人员可否主动招募？

大到在修建停车场时广泛听取群众意见，小到大喇叭的重

新录音，让市民可以按照自己的想法创新表达，都体现了问需、

问计、问效于民，这正是城市共治共管、共建共享的应有之义。

欢迎“专业的人”贡献才智

■记者手记R

本报北京 2 月 27 日电   （记者李龙伊）经国务院批准，2 月

25 日，退役军人事务部正式公布第七批国家级烈士纪念设施名

单，新增包括北京“三一八”烈士公墓等 71 处设施。至此，我国

国家级烈士纪念设施达 348 处，覆盖各省（区、市），这些设施纪

念意义重大，基础设施完备、规划特色鲜明，在教育功能发挥方

面更为突出。

此次获批的国家级烈士纪念设施，涵盖辛亥革命、大革命、

土地革命、抗日战争、解放战争、抗美援朝、社会主义建设等不同

历史阶段，既有红军长征湘江战役纪念园、黑山阻击战烈士陵园

（黑山阻击战纪念馆）等反映重大战役战斗的遗址，也有王尽美

烈士纪念馆、叶挺纪念馆等纪念著名英烈人物的场所，进一步织

密了全国红色教育网络。

我国公布第七批国家级烈士纪念设施

“全烂了，芒果全烂了！求求帮帮

我们吧。”“今年一点都没卖出去，村里

父老乡亲都盼着这点收入呢。”

前端打造悲惨人设、孵化网红，中

端编撰内容、虚假摆拍、挂载链接，后端

流量变现，一条炮制剧本、虚构事实、摆

拍卖惨的营销带货灰色产业链浮出水

面。一些人为了谋取利益，编造悲惨故

事，拍摄虚假视频，制造“视觉贫困”假

象，通过传播虚假信息、谣言和负面内

容吸引关注，误导公众，这些“毒流量”

的背后大多潜藏着巨大的商业利益。

不久前，四川省乐山市公安局沙湾

区分局破获了一起网络水军团伙直播

“卖惨”引流虚假广告案。“在网络巡查

中，我们发现某直播团队专门打着助农

的噱头，通过编造虚假信息引流卖货，涉

案金额达 400 多万元，严重扰乱网络空

间秩序。”乐山市公安局沙湾区分局网安

大队教导员李毅介绍，涉案人员经营着

一个名叫“大××助农在行动”的短视频

账号，粉丝量 200 多万。涉案团队成员

游走于全国各地，寻找拍摄地点、物色合

作伙伴，通过拍摄“遭遇骗局”“赔光家

底”“新鲜水果无人问津”等较为夸张的

剧情吸引关注，以卖惨的方式博取直播

间观众的同情，诱使观众下单购买网店

代销的芒果、车厘子等水果，单场最高销

售金额达到 30万元左右。

“本案涉嫌虚假广告罪，属于经济

类犯罪案件，犯罪行为较为恶劣严重。”

乐山市公安局沙湾区分局经侦大队副

大队长叶志国进一步介绍，该团伙违反

了广告法第四条第二款，广告主应对广

告内容的真实性负责的规定。另据相

关司法解释，普通商品获利超过 10 万

元、特殊商品获利超过 3 万元，可认定

为情节严重。

“演员就我们几个人，剧本都是提

前写好的。”犯罪嫌疑人先某承认，他们

对产品本身并没有任何了解，只是通过

夸张的手段吸引流量，把水果卖出去。

购买者收到的水果是不是腐烂、有没有

农药超标残留等质量问题，先某和涉案

团队概不关心。

“水果是快消品，顾客即便发现收

到的产品质量差，由于价格低廉、退货

操作繁琐等原因，也很少选择退货。嫌

疑人正是盯准了这个空子。”李毅表示。

公安机关在办案中发现，在网络平

台，甚至有人纯粹为了博取眼球、获取

流量，利用“平台算法+AI”技术编制谣

言剧本，摆拍虚假短视频，刻意煽动公

众舆论。2024 年 9 月，广西壮族自治区

钦州市网安部门查处了一起“团伙假扮

骑手虚假摆拍造谣案”。该犯罪团伙假

扮外卖骑手，大肆编造“外卖骑手与顾

客吵架”“骑手工作环境凄惨”“男女骑

手对立”等题材的虚假视频，进行网络

舆论炒作。

公安部相关负责人介绍，依托“净

网 2024”专项行动，公安部组织全国公

安机关持续开展打击整治网络谣言专

项行动，及时发现查处摆拍造谣等利用

网络谣言进行吸粉引流、非法牟利等行

为。公安机关提示广大网友，要提高防

范意识和甄别能力，如果发现散播网络

谣言等违法犯罪线索，请积极向公安机

关和有关平台举报，共同营造一个清

朗、有序的网络环境。

公安机关依法严厉打击“卖惨”“摆拍”及谣言制造者

警 惕 网 络“ 毒 流 量 ”
本报记者   张天培

本报北京 2月 27日电  （记者金正波）2月

27 日下午，国防部举行例行记者会，国防部

新闻局局长、国防部新闻发言人吴谦大校答

记者问。

有记者提问，中央军委主席习近平日前

签署命令，发布新修订的《中国人民解放军内

务条令》《中国人民解放军纪律条令》《中国人

民解放军队列条令》，自 2025 年 4 月 1 日起施

行。请进一步介绍有关情况。

吴谦介绍，新修订的共同条令，以习近平

新时代中国特色社会主义思想为指导，深入

贯彻习近平强军思想，贯彻新时代军事战略

方针，聚焦备战打仗，回应部队关切，系统总

结部队建设管理新经验，对军队正规化建设

作出全面规范。共同条令是军队建设的基本

法规、正规化管理的基本依据、官兵行为的基

本准则。全军将部署开展学习贯彻新的共同

条令，加快条令条例和规章制度在部队落地

生根，严格军规军纪、正规部队秩序，推动部

队建设管理向更高水平发展。

有记者提问，据报道，有网友在古巴偶

遇一位老人，他曾是赴中国学习的飞行员，

老人展示了当年在中国空军航校学习时的

证书，并表达了对中国军队的深厚情谊。请

进一步介绍有关情况。

吴谦介绍，近期，我的空军同事翻阅了

历史档案，走访了当年教官，追寻那段激情

燃烧的岁月。上世纪 60 年代，一批古巴飞行

员在中国军校接受培训。学成归国后，这些

飞行员成长为古巴空军的中坚力量。一段

珍藏半个世纪的情谊，一次跨越半个地球的

相遇，一场温暖千万网友的接力，一段赓续

中古友谊的佳话。中国军队永远不会忘记

老朋友。
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近日，广西防城港海警局大岭舰编队赴北部湾某海域开展目标跟监、损害管制、海上缉私等多个带有实战背景的课目训练，

全面锤炼海上查缉围捕能力。图为执法艇进行拦阻防护训练。 余海洋摄（人民视觉）  本版责编：季健明   许丹旸   徐雷鹏

核心阅读

为了减轻基层干部在督
查检查考核中的材料负担，云
南昆明着力从上级工作方式
变革抓起。一方面，重塑基层
考 核 体 系 ，更 加 注 重 结 果 导
向，突出工作进度和成效；另
一方面，打破数据壁垒，做好
数据共享，减少数据材料多头
填 报 ，切 实 减 轻 基 层 干 部 负
担，留出更多时间服务群众。

重要言论：广大民营企业和民营企业家要勇担时代重任、

           敢作敢为、善作善成
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