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返程高峰开启  探访春运保畅
2月 3日，大年初六，回老家安徽太湖过

年的汪磊发动装满家乡特产的汽车，和妻子

冯季娟带着两岁的孩子返回江苏泰州。

经过大约 6 小时的旅程，晚上 9 时，他

们途经沪陕高速合宁段，来到了位于安徽

省滁州市全椒县的吴庄收费站附近。“担

心明天返程车辆更多，所以今天吃过午饭

就出发了，一路上比较顺利，基本没有堵

车。”汪磊说。

然而此时，沿途车辆渐渐多了起来，

远远望去，滚滚车流如同一条巨龙，在高

速公路上蜿蜒缓行。

“快进入江苏段，对于堵车有心理准

备，不过没想到车流量这么大。”汪磊坦言。

为 保 障 司 机 需 求 ，收 费 站 转 作 服 务

区，将卫生间对外开放。眼见行驶缓慢，

孩子开始哭闹，冯季娟在这里下车，借用

茶水炉给孩子冲奶。

沪陕高速合宁段，是经由安徽进入江浙

沪的东西向重要通道之一。吴庄收费站紧

邻南京市，是出安徽、入江苏的节点。“目前

来看，吴庄是安徽车流量最大的收费站。”安

徽交控集团吴庄收费站站长管旭东说。

承东启西、连南接北，与六省接壤，安徽

高速路网承担着较大的保通保畅压力，今年

春运出入口车流量共计 8521.97 万辆次。2
月 3 日，安徽高速路网出入口车流量超过

628 万辆次，吴庄收费站出入口车流量约

12.6万辆次，均创历史新高。

“我们通过增设通行端口、开足车道、

实行车辆前置引导等方式，尽可能化解车

辆集中通行带来的拥堵缓行。同时，考虑

到吴庄收费站临近省界，加强‘一路多方’

联勤联动机制，强化信息共享和涉路单位协调配合，第一时间启

动应急响应并采取有针对性的应对措施。”管旭东说。

正聊着，安徽交控集团滁州中心管控调度安全部副部长周

磊驱车前来巡查路况。附近车流量激增，周磊接到滁州中心监

控分中心的指令，到拥堵源头区域现场勘察。

周磊的手机不时收到短信，“都是监控分中心实时发布的指令

信息，比如路况信息、限速情况、道口封闭开放、事故和救援信息等

等。通过这些信息，各部门可以迅速安排人员前往现场处置。”

安徽交控集团持续加大道路全方位全时段管控，提升路网出

行顺畅度。同时，进一步强化科技赋能，全天候利用“皖美高速大

脑”平台。采取“线上实时监测、线下及时调度”模式，对路网路况

和车流变化等实时态势进行综合研判，采取提前干预和主动管控

等措施，有效均衡路网流量，预防和减少拥堵现象。“相当于给高

速公路装上智慧‘大脑’。”监控分中心监控班长陈明玉说。

“通过与省内外相关部门及时沟通，运用智慧管控手段，我

们将全力保障春节期间车辆有序返程。”安徽皖通高速公路股份

有限公司相关负责人表示。
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大年初七，刘先生来到江苏宿迁站候车，乘 G1596 次列

车返回北京工作。“没想到进站这么快！”安检完，刘先生来到

候车厅，时间还不到 7 时 30 分。

“返程高峰期间，客流比平日增长一半左右。为应对客

流高峰，我们开启 3 个安检通道，并增加安检人员，提高旅客

进站效率。”宿迁站客运值班员丁琴介绍，宿迁站还动态调整

列车开检时间，确保旅客乘降有序。

8 时 08 分，登上列车，刘先生开始码放行李。随身背包、

小件特产放行李架上，大号旅行箱放不上去，咋办？列车员王

雨萌过来“搭把手”，引导刘先生把大行李箱放置在大件行李

存放处。“如果还放不下，我们会征得乘客同意后，把行李就近

放在有空闲位置的车厢。”王雨萌说。

高铁旅客多，停站时间短，为确保上下车顺畅，乘务组还

通过手持终端机，提前掌握旅客到站情况，在上下车旅客较

集中的车厢进行到站、换乘提示。

列车长张天娇告诉记者，在徐州东站、天津南站等停车

时间较长的车站，乘务班组在到站前就会对准备下车“透气”

的旅客告知站停时间，避免漏乘。

临近 12 时，列车正点抵达北京南站。出站口，旅客有序

排队、刷证出站。当日北京南站预计发送旅客 18.5 万人次、

到达旅客 22 万人次。“车站实时监测到达客流变化情况，畅

通所有出站通道，加大电扶梯、站台、出站口等关键部位的盯

控力度，帮助旅客便捷中转换乘，引导旅客快速离站。”北京

南站客运车间党总支书记张晓介绍。

在北京南站东停车场，不到 5 分钟，刘先生等到了预约

的网约车。今年，北京南站提前协调沟通出租运力保障需

求，高峰时段，200 辆网约车循环保障，打车效率提高。

北京南站还动态协调申请延长地铁运营时间，地铁 4 号

线、14 号线均延长运营时间到次日凌晨 2 点，保障夜间到达

旅客快速换乘。“10 条轨道交通线路延时保障，地面公交重

点增发夜班运力，出租车和网约车加强夜间‘保点’，根据客

流变化情况及时调度，多举措服务旅客便捷、顺畅返京。”北

京市交通委相关负责人说。

50 分钟后，刘先生到家。进家门、放行李，拨通视频电

话，给宿迁的家人们报平安。“从老家到自家，全程‘丝滑’顺

畅。”刘先生说。

乘高铁返京，站车协同更高效——

从老家到自家，返程挺“丝滑”
本报记者   王   洲

大年初七早上 9 时 25 分，记者驱车 40 多分钟，到达海南

海口新海港入港第一道卡口时，并未见到排队进港的长车流。

琼州海峡客滚运输承担着海南岛 90% 以上的生活物资

和全部车辆的进出岛运输任务。以往春节返程高峰时，新海

港“门前”大货车和小汽车车流交错，没有两三个小时根本到

不了渡轮跟前。没想到，今年竟然一路畅通。

今年春运以来，截至 2 月 4 日零时，海口新海港、秀英港

进出港车辆 49.96 万辆次，进出港旅客 180.94 万人次；铁路南

港发送旅客 17.2 万人次，发送车辆 4.5 万辆次。新海港、秀英

港、铁路南港均未出现排队长龙，进出琼州海峡都较顺畅。

正值出岛高峰，为何看不到“车水马龙”？

带着疑问，记者经落客通道驶入停车楼，进入新海港客

运枢纽站。这是目前全国最大的港口客滚综合枢纽，虽然排

队安检和候船出行的旅客络绎不绝，但并不拥挤。

“我们采取了有效措施，加泊位、加船、加船员，人休船

不休，24 小时发船，并且从琼州海峡北岸紧急调运渡轮，运

力较平时增加了 20%。”海口新海轮渡码头有限公司值班经

理蔡少佳介绍，“车辆入港线路优化后，货客车分离，全预

约过海，即来即走。因此，一天进出岛 3 万多辆汽车，都无

拥堵现象。”

从候船大厅穿过廊桥，下到登船待渡区，在 5 号登船口

对面，记者远远看到上百辆新能源车排列整齐，等待登船。

来自重庆渝中的出岛旅客王佳买了 12 时 30 分的航班，

上午 9 时 30 分才从临高县出发，“不到一个小时就到了港区，

一路畅通，心不慌！”

为避免造成拥堵，多部门和轮渡企业多措并举，在距离

港区 5 公里的地方设置查验点，提前购票、距离开船不超过

两小时的车辆，径直通过闸机检票后，驶往进港待渡区域。

不符合通行条件的车辆驶入专用通道离开。

去年，旅客郑少波从山西临汾到海南看望父母，返程时

花了两个多小时才到候船大厅。今年，他预订了往返船票，

“预约过海，先购票再进港，从容了许多。”

今年春运，琼州海峡不仅车辆出岛顺畅了，旅客出行也

更便捷。蔡少佳介绍，海南组织了上万名志愿者，并及时发

布停航、复航信息，“提前研判天气情况，如果有影响通航的

大雾天气，会通过短信、微信公众号等，向大家推送预停航通

知，避免车辆跑空及进港拥堵。”

截至目前，春运以来出岛停航 5 次，单次停航最长 3 小

时。复航后，相关部门迅速调度运力安排旅客登船，候补船

票灵活调剂，减少车辆和人员待渡时间。

货客车分离、全预约过海——

琼州海峡出岛，今年更从容
本报记者   周亚军

上午 10 时 20 分进入 T2 航站楼，11 时抵达登机口。

正月初七，乘客常女士带着 70 多岁的母亲从四川成都双流

国际机场出发，乘坐中转联程航班经北京中转。常女士提前在

机场微信小程序上预约了特殊旅客服务。

出发前一日，常女士收到机场服务专员周凌岑的微信通知，

双方约定了在机场见面的时间地点。当天，常女士和母亲从出

租车上下来的时候，周凌岑在进站口等待，还贴心地推来轮椅。

“妈妈腰背不好，无法长时间站立和行走，我们带的东西又

多。”常女士说，“一直担心我们无法顺利登机，直到看到小周。”

10 时 30 分，周凌岑带着母女俩来到中转国际联程值机柜

台，协助她们完成了值机手续和行李托运，确认行李无误后，她

推着常女士母亲到机场的“优先安检通道”。几分钟后，三人顺

利过检进入候机大厅，20 分钟后抵达登机口。

“特殊旅客服务主要针对行动不便、年长及年幼的旅客，还

有对乘机流程不熟悉的、其他需要特别关怀的旅客。这类旅客

可以通过机场服务热线、机场微信小程序或直接前往现场问讯

柜台免费预约。”双流机场问讯广播服务部现场问讯班组长李婷

介绍，接到预约信息后，机场服务专员会根据旅客需求，提供“一

对一”爱心定制服务，全程守护旅客出行。

截至 2 月 3 日，成都国际航空枢纽（双流机场+天府机场）今

年春运运送旅客 552.4 万人次，较去年同期增长 3.7%。为方便旅

客出行，机场在加强运力的基础上，开展靠桥率提升、缩短截载时

间等工作，并为旅客提供空铁联运便捷登机、双机场互转等服务。

成都双流国际机场——

为特殊旅客送上暖心服务
本报记者   王明峰

春运途中，乘客难免会遇到手机“电量告

急”的情况，需要使用火车上的电源插座充电。

列车上的电是否安全？充电时需要注意什么？

记者采访了中国铁路呼和浩特局集团有限公

司包头车辆段呼和浩特东动车所所长曾怡强。

列车上的电从哪来？现在我国的列车基

本是依靠车顶受电弓从接触网取电，一部分

作为列车行驶的动力，另一方面经过降压、整

流、逆变等一系列转换后，稳定输出电压 220
伏、频率 50 赫兹的单相交流电，供车内使用。

而普速列车除了这一供电方式外，有的还能

利用空调发电车内配置的柴油发电机组向车

厢供电。从供电方面来看，列车上的电是安

全可用的。

在用电安全方面，列车有哪些保障措施？

出于安全考虑，电源插座一般安装在

相对隐蔽且不容易触碰和进水的位置；在列

车行驶途中和入库后，铁路部门也会及时检

查测试电源设施，确保旅客正常充电；检修人

员也会对接触网进行定期检修，避免接触网

设备短路跳闸，影响列车用电安全。

乘客在充电时需要注意什么？曾怡强给

出几点建议：由于列车行驶过程中会遇到颠

簸，插座接触可能不够稳定，使用时需确保插

头与插座接触良好；列车电源插座功率有限，

严禁使用电吹风、电热水壶等大功率电器，不

能使用多功能插线板同时为多个用电设备充

电；选择质量可靠的充电设备，重点关注其稳

压与滤波性能，或携带不超过 100 瓦时额定

能量的充电宝；在使用插座充电时，要随时留

意电子设备状态，建议不要长时

间充电。

乘火车出行，如何安全充电
本报记者   赵景锋

日前，在一则介绍春运首日某型 C919 客

机配置手机支架、手机充电口的短视频报道

中 ，有 网 友 提 问 ：“在 飞 机 上 可 以 接 打 电 话

吗？”其实，不只是打电话，对于乘机过程中能

否用手机上网、给手机充电，以及使用手机有

哪些注意事项，不少旅客也很关心。就这些

问题，记者采访了南方航空法律标准部飞行

运行标准室经理曹昱。

旅客在我国乘坐航班时，在飞行中允许使

用便携式电子设备。便携式电子设备主要指

可随身携带的手机、笔记本电脑、平板电脑、电

子书、视频播放器和电子游戏机等。飞行过程

中，旅客的手机可以不关机，但应关闭手机等

便携式电子设备的语音通话、数据传输等蜂窝

移动通信功能。具有飞行模式功

能的手机可以使用无线和蓝牙功

能，但必须打开飞行模式。

飞行中还有部分手机及其他便携式电子

设备是禁止使用的，包括不具备飞行模式的

移动电话，有移动电话功能且不具备飞行模

式的手表、卫星电话、对讲机、遥控玩具及其

他带遥控装置的电子设备等。

乘客比较适合使用手机的时段，主要是

飞机起飞 20 分钟之后、距离降落 30 分钟之前

的非低能见度飞行阶段。此外，C919 飞机座

椅上配有充电口，乘客在飞行过程中可以给

手机充电，但在滑行起飞阶段和下降着陆阶

段禁止充电。

有旅客以为乘机时手机只能断网，其实

不少飞机可以支持“空中联网”。比如南航在

部分宽体机上提供机上上网服务，旅客可正

常用手机浏览网页、观看视频等。

飞机上这样规范使用手机
本报记者   邱超奕

■民生观R

    不 断 提 升 的 服 务 水 平 ，
让出行更便利，让春节团圆
更轻松愉悦

■服务窗R

“明天在轻轨秦塘站附近有场招聘会，我也在，有空过

来瞧瞧吗？你之前干过财务，现场有岗位。”早上 8 时 30 分，

浙江省义乌市就业和人才管理服务中心，就业指导员龚芝

娟一边盯着电脑屏幕，一边拿起电话，给还未落实工作的就

业帮扶对象拨了过去。

离校未就业高校毕业生、就业困难人员、低保低边人员

……屏幕上，浙江数字人社工作台系统的帮扶援助栏里，显

示着就业帮扶对象的各种信息。“希望尽快找到工作”“希望

离家近一些”……电话那头，帮扶对象提出求职诉求，龚芝

娟拿起桌上的登记表，在台账上做起了标记。

23 岁的李方妤是龚芝娟的联络对象。春节前，她通过

了廿三里街道办事员的岗位面试，准备年后上岗。自打去

年 7 月大学毕业，龚芝娟便成了李方妤求职“领路人”。

兜兜转转找了一个多月工作，李方妤泄了气：求职软件

下载了不少，企业也面试了 10 多家，咋就没有进展？

“想找啥工作，有啥要求？”去年 8 月的一天，李方妤接

到了龚芝娟打来的回访电话。由于接入了离校未就业高校

毕业生帮扶系统，龚芝娟正在根据系统信息，逐个电话联

系，做好分类汇总。

“父母在义乌工作，自己学的汉语言，就想在这里找份

文员工作。”由于缺乏求职经验，李方妤走了不少弯路。电

话那头的龚芝娟帮她做规划、提建议。

挂断电话，龚芝娟在就业帮扶登记表里给李方妤做了

标记。除了收到系统发来的招聘会信息，李方妤还在龚芝

娟的指导下，注册登录义乌人才网，根据自己的岗位需求进

行匹配搜索。

如何更好满足求职者的需求？“就业指导员从县到村，

三级联动，有合适的岗位彼此留意。”龚芝娟说。

功夫不负有心人。借助和镇街就业指导员之间的信息

共享，廿三里街道传来好消息：一名街道办事员要离职，上

班时间固定，周末双休。

面试前，龚芝娟把李方妤拉到办公室，谈谈心，做辅导，

又给街道送上推荐信。不久后，李方妤被录用。

数据显示，2024 年义乌市需要帮扶的重点群体有 1.8
万余人，其中高校毕业生 1500 人。其中，龚芝娟联系过的

超过 1000 人。在就业指导员的努力下，2024 年义乌市重点

群体的就业帮扶率达 100%、就业率达 91.5%。

浙江义乌助力重点群体就业

就业服务“送到家”
本报记者   窦   皓

春节假期，笔者在北京逛庙会，熙

熙攘攘的人群中，操着各地口音的话

语不绝于耳。上前攀谈发现，除了游

客，还有不少老人从家乡来京与子女

反向团圆，感受不同的节日氛围。春

运途中，银发“候鸟”踏上出行之路，成

为别样风景。

反向团圆，得益于我国基础设施

建设持续完善。交通运输部的数据显

示，2024 年，我国铁路营业里程超 16
万公里，其中高速铁路超 4.6 万公里；

新增公路通车里程约 5 万公里；新颁

证民用运输机场 5 个……出行方式更

加多元，舒适度越来越高。

反向团圆，体现出行服务和智能

化水平提升。春运期间，人流密集，铁

路车次、航班班次繁杂，为方便老人出

行，相关部门提供了更精细化的出行

服务。比如，在车站、机场的醒目位置

设置标识；安排专门人员提供出行引

导和行李运输服务；增设临时休息区

域和热水设备等。数字化服务提供了

更多便利。过去，老人到陌生城市，对

环境不熟悉，可能会无所适从。现在，

不少老人可以熟练使用智能化设备，

用餐、出行、购物等需求得以满足。

反向团圆，是家庭观念变得更加与时俱进的体

现。团圆，是春节的主题，也是漂泊在外的人们的期

盼。集中的假期、突然暴增的出行人潮，让返乡的机

票、车票相对紧俏。而老人的时间比较自由，行程容易

灵活安排。从“返乡过年”变成“反向团圆”，不失为一

种选择。家人团聚，团圆氛围不减，还多了几分新鲜

感。子女们带老人在自己打拼的城市看一看、逛一逛，

不仅让老人更能体谅子女的不易，也能让老人领略到

不一样的文化和生活，对两代人的沟通大有裨益。

不断提升的服务水平，让出行更便利，让春节团圆

更轻松愉悦。

反
向
团
圆  

年
味
不
减

白
真
智
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    图①：海南海口新

海 港 一 艘 客 滚 轮 正 在

卸船。  
胡晟源摄     

（人民视觉）  
图②：2 月 4 日 ，春

节假期的最后一天，南

京长江大桥迎来返程车

流高峰。

史   俊摄     
（影像中国）  

版式设计：张芳曼   

本报北京 2月 4日电   （记者韩鑫）2025 年综合运输春

运 工 作 专 班 数 据 显 示 ：春 节 假 期 8 天（1 月 28 日 至 2 月 4
日），全社会跨区域人员流动量超 23 亿人次，比去年同期增

长 6%。其中，铁路客运量 9612 万人次，公路人员流动量

21.88 亿 人 次 ，水 路 客 运 量 935.3 万 人 次 ，民 航 客 运 量

1828.58 万人次。

春节假期期间，受走亲访友、旅游出行等影响，正月初

三起，全国客流迅速上升，每日客流均超 3 亿人次，省际出

行占比约 25%。总体看，自驾出行仍是春运主力，铁路、航

空、道路客运等营业性客运量增长势头明显。预计春节假

期结束后，客流总量规模将逐渐降至春运期间的日常状态，

正月十六将再迎客流返程小高峰。

春节假期跨区域人员流动量超 23亿人次

①①

②②


