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1 月 5 日下午，上海市公安局黄浦

分局打浦桥派出所接到辖区居民报

警，称疑似遭遇电信网络诈骗。接警

后，民警随即赶赴居民家中处置。

民警了解情况后发现，骗子冒充

某短视频平台客服人员，诱骗老人开

启屏幕共享功能。一旦屏幕共享实

现，骗子就开始编造各种理由，诱导受

害人在所谓链接中填写银行卡号、密

码，甚至验证码。“骗子直接获取了受

害人的各类银行信息，随即就开始远

程操作，登录受害人的银行账户。”民

警介绍。

所幸，骗子的行为引起了老人的

警觉，及时报警。最终，因处置及时得

当，老人的积蓄得以保住。

“这种冒充客服类诈骗，是电信网

络诈骗中的一个典型类型。”上海市公

安局刑事侦查总队九支队接警处置大

队副大队长王烨华介绍，诈骗分子通

过非法渠道获取用户信息后，冒充平

台客服发送短信或拨打电话给用户，

声称用户开通了“直播会员”或其他类

似业务，如果不取消会每月扣费。

他介绍，一旦有群众因为担心扣

费而“上钩”，诈骗分子会以验证银行

卡资金、“操作失误”、“验证失败”等理

由，要求用户进行一系列操作。常见

的手段包括让用户将银行卡余额转到

指定的银行卡账户上进行验证，或者

指导用户下载特定手机应用、点击发

来的网络链接、联系“专业客服”等，“有时还会诱导用户下载

手机屏幕共享软件，通过屏幕共享实时掌握用户操作情况。”

“犯罪分子实施电信网络诈骗，都会有一个与受害者沟

通交流的过程。”上海市公安局刑事侦查总队九支队副支队

长尹延淋说，实践证明，电信网络诈骗是可防性犯罪，事后

打击不如事前防范。

对收到可疑电话和短信的市民，全量发送提示短信；对

市民出现点击可疑链接等中危情形，AI 或人工电话提醒；

对已进入电诈“套路”等高危情况，则联系属地派出所民警

上门劝阻。王烨华介绍，每天上海公安机关以各种形式提

醒劝阻超过 40 万次。

针对涉诈资金转移速度快、隐匿性强的特点，上海警方

与银行、互联网企业等建立了资金止付合作机制，提升涉诈

资金拦截响应速度，最大限度避免群众损失。警方提醒，岁

末年初，市民群众要提高防范意识，谨防各类电信网络诈骗。

针对虚假购物诈骗。当前文化演出市场大热，骗子利

用歌迷、粉丝迫切想要购票的心理，谎称有内部渠道、黄牛

票或通过制作虚假购票网站或发送虚假链接来实施诈骗，

要注意通过正规渠道购买门票。

针对冒充客服诈骗，注意防范陌生短信及电话，凡是自

称客服人员，以各种会员不取消会自动扣费、影响征信为

由，引导操作“转账汇款”或是共享屏幕的，都是诈骗。

针对刷单返利诈骗，大多以招募兼职或者网络招嫖等

名义诱导进行刷单，或以免费小说、漫画、视频网页内嵌广

告链接的方式进行引流后，利用传统手法如骗取定金、车费

等或者类似刷单做任务的方式实施诈骗，需提高警惕。

针对购买机票诈骗，对于购买机票的群众，收到类似航

班取消、航班变动、机票退改签等内容的短信、电话时，应该

通过航空公司客服电话、官方网站等多方渠道核实。

针对退费诈骗，不要轻信来历不明的文件、包裹。正

规 退 费 一 般 都 是 以 原 路 返 还 的 形 式 返 还 给 本 人 缴 费 账

号，凡是退款时附加购买理财产品或止付费用条件的，都

是诈骗。
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本报北京 1月 15日电   （记者丁雅诵）为推动各地各高

校充分利用寒假窗口期，进一步优化提升就业指导服务，日

前教育部印发通知，组织各地各高校深入开展 2025 届高校

毕业生“寒假促就业暖心行动”。

通知明确，寒假期间，国家大学生就业服务平台将持续

推出 12 场重点地区、重点行业、重点领域线上专场招聘活

动。教育部中央专项彩票公益金“宏志助航计划”全国高校

毕业生就业能力培训网络平台将持续推出线上培训课程。

通知要求，各地各高校要充分利用教育部“互联网+就

业指导”公益直播课等资源，结合举办第二届全国大学生职

业规划大赛等活动，从政策解读、简历制作、面试辅导、求职

技 能 等 方 面 ，为 毕 业 生 提 供 有 针 对 性 的“云 课 堂 ”“云 指

导”。要抓住寒假毕业生离校返乡窗口期，积极组织毕业生

到企事业单位、科技园区、实习基地、基层一线等参加实习

实践、社会调研、志愿服务、职业培训等活动。

教育部组织高校毕业生促就业行动
寒假将推出 12 场线上专场招聘活动

本报北京 1 月 15 日电   （记者张天培）记者从公安部

获悉：2024 年，公安机关会同有关部门持续深入开展“护

校安园”专项行动，推动各项安全制度和校园安防措施落

地 见 效 ，全 力 为 全 国 中 小 学 幼 儿 园 2.4 亿 学 生 提 供 安 全

保障。

2024 年公安机关坚持全面排查整改安全隐患，联合

相关部门组织开展全国中小学幼儿园春季秋季开学前全

覆盖安全大检查，对重点地区、重点部位开展督导检查，

持续清理整治校园周边环境。针对人民群众反映强烈的

校 园 暴 力 、学 生 欺 凌 等 伤 害 学 生 案 件 ，公 安 机 关 依 法 严

惩，联合相关部门对学生欺凌问题进行重点治理，促进制

度落地见效。

公安机关深化落实“护学岗”和“高峰勤务”机制，持续

加强定点值守和巡控防护，组织校园“最小应急单元”应急

处突训练演练，统筹公安民警和群防群治力量，加强重点时

段、重点部位定点值守、巡逻防控，守牢校园周边安全防护

圈。截至目前，全国公安机关共建立“护学岗”41.3 万余个，

指导开展应急处突演练 100 余万场次。

公安机关多举措守护校园安全
共建立“护学岗”41.3 万余个

■■服务窗服务窗R

冬日的早晨，薄雾覆盖了民权县城。县

农贸市场 10 多平方米的鱼店里，50 多岁的焦

启富一早便忙活起来。捉鱼、杀鱼、清洗……

老焦话少，干活麻利。听到音响传出“鱼款到

账”的声音，他的脸才略微舒缓了一些。

民权县，位于河南省商丘市西部豫鲁交

界处，老百姓平日聚餐，习惯吃鱼头就酒。因

此，卖鱼的生意一直不错。然而前不久，老焦

的一次失误差点让这个小店赔个底儿掉。

一次日常抽检，民权县市场监管局的执法

人员谭伟亚在老焦所卖的黑鱼里，检测出了孔

雀石绿添加剂。“这类添加剂，可用在观赏鱼身

上，但食用鱼不行。”谭伟亚说，“这违法了。”

“违法”二字，让老焦心里一紧。他慌忙

找出各种进货的单据。谭伟亚告诉他，“违规

添加食品添加剂，应处以 5 万元以上 10 万元

以下罚款。”

老焦蒙了。哪怕按最低标准执行，对老

焦来说，也是一座大山。

谭伟亚经调查发现，添加剂并不是老焦

所加，于是建议他试试申请减免处罚。这种

情况可否减免？减免多少？民权县市场监管

局依据其探索推行的“减轻行政处罚评估”机

制，及时召开集体会议讨论。

讨论开始前，谭伟亚调查发现，这批鱼目

前并未有人食用后产生不良后果。综合各方

情况，集体研究后作出决定，“处罚从 5 万元，

减免到 2 万元”，同时将结果向上级部门备案。

减免了一大半，老焦心里稍有宽慰，但还

是感觉压力很大：“能否再申请减免一些？”

群众有诉求，局里依据规定并结合该县

实际，再次召集了业务分管局长、办案人员、

纪检人员、法规股人员等，就老焦的事展开多

方讨论。会上，谭伟亚介绍了他对老焦的调

查情况：日子过得确实不容易。这几年，老焦

租下这个不大的门面，一年租金就要 4 万元。

他自身手臂有残疾，妻子身体不好，老父亲日

常卧床，女儿也分家另过，一家子生计全靠

他。平日里，老焦进鱼卖鱼，得了一点空时，

还要去附近的鱼塘养鱼，日子过得很辛苦。

法规股的同志也从法律层面和上级规定

层面，对减免工作谈了看法。最终，该局综合

各方意见，作出决定：“给予警告，不予罚款。

违法添加添加剂案件线索，移送到其属地市

场监管局继续追查。”

虽没罚款，但经此一遭，社会警示效果已

有——老焦的事在县农贸批发市场传开了，

大家都说，“可不敢犯这事了。”

2024 年以来，该县市场监管部门对轻微

违法经营主体不予行政处罚 255 件、减轻处罚

107 件，减轻罚款金额高达 215 万多元。

食品安全监管，何时宽、何时严？民权县

市场监管局党组书记、局长邵忠杰说，在执法

过程中，我们严格实行执法公示、全过程记

录、重大执法决定依法审核“三项制度”，确保

“过罚相当”。

现下，老焦的小店保住了。这几日，他拿

着攒的钱，交了小店租金，付了药费，还有一

些剩余。对此他已有打算：2025 年，准备自己

承包个鱼塘，让日子过得更有盼头。

河南民权开展食品安全精准执法之后——

老焦的小店保住了
本报记者   方   敏

春节临近，不少旅客选择乘火车回家过

年，但一些旅客到车站安检时却被告知，不是

所有行李物品都能带上车，其中可能会有铁

路部门禁止、限制携带的物品。

到底哪些物品不能带上火车？记者采访

了中国铁路武汉局集团有限公司客运部副主

任管丽琳。

管丽琳介绍，铁路禁止、限制携带的物品

有散装白酒、自加热食品、宠物、水果刀等。

根据国家铁路局、公安部关于公布《铁路旅客

禁止、限制携带和托运物品目录》的公告，这

些物品分为禁止托运和随身携带的、禁止随

身携带但可以托运的和限制随身携带的三

大类。

例如，枪支、子弹类（含主要零部件）、爆炸

物品类、管制器具、易燃易爆物品等属于禁止托

运和随身携带的。烟花（含冷光烟花）属于爆炸

物品类，也禁止托运和随身携带。

铁路部门对酒类有明确的规定。包装密

封完好、标志清晰且酒精体积百分含量大于

或者等于 24%、小于或者等于 70% 的酒类饮

品累计不超过 3000 毫升的，可以随身携带。

但要注意，散装类酒水（如散装白酒、自制米

酒）不能通过安检进站上车。酒精浓度大于

70% 的酒类饮品属于易燃易爆物品，禁止托

运和随身携带。

小型活动物属于禁止随身携带但可以托

运的物品，持有检疫证明、装于专门容器内的

小型活动物可以办理托运，但持工作证明的

导盲犬可以随身携带。密封包装好的鸡、鸭、

腊肉、海鲜等生鲜年货作为食品可以携带上

车。榴莲、螺蛳粉等气味较大的食物，密封包

装后也可以携带乘车，但请勿在车内食用。

花生油、菜籽油等经判别，确属食用油的产品

可以携带，但需要密封包装、妥善保管，以免

污染列车环境和卧具。公益性“慢火车”可以

允许旅客随身携带少量家禽家畜和日用工具

农具。

想携带自热食品上火车的旅客，需要注

意发热包原料为遇湿易燃物品如镁铝粉的，

不能带上火车，一定要仔细核对配料表。

管丽琳说，禁限物品具体目录旅客可登

录 铁 路 12306 手 机 应 用 或 12306 官 方 网 站

查看。

白酒、宠物、自加热食品……

春运出行，哪些物品不能带上火车
本报记者   强郁文

今年春运期间，北京首都机场客流量将

达到 795 万人次，日均保障航班 1202 架次。

一边是选择飞机出行的旅客量增加，另一边

是值机、托运、安检等乘机环节多，如何缩短

旅客候机时间，让乘机流程更便捷？

临近 8 点半，李女士来到机场，准备搭

乘计划 9 点半起飞的航班前往浙江杭州出

游。“时间有点紧张，有什么快些通关的办法

吗？”李女士有些担心。得知 3 号航站楼国

内航班已全面支持“一证通关”，她提着的心

放下了。

“今年春运，旅客凭二代身份证或新版外

国人永居证即可办理值机、安检、登机等手

续，无需再出示登机牌或电子二维码凭证，可

以省下不少时间，无纸化流程也更加环保。”

首都机场运行控制中心运行值班经理冯立伟

介绍。虽然有了新方式，但不少旅客还是会

选择传统值机方式。为此机场增设了 69台自

助值机设备，节省旅客值机等待时间。

春运期间，旅客证件忘带或遗失总是难

免。首都机场公安局北京首都国际机场分

局东航站区派出所副队长姜晓东介绍，今年

春运，旅客可以实现扫码一键办理临时登机

证明，整个过程在 2 分钟内即可解决。

在四川航空值机柜台，旅客张先生的行

李超重，拆开打包好的箱子取出两件行李

后，箱子重量问题解决了，可随身背包已经

满满当当，多出来的行李装不下，怎么办？

一款行李便捷袋“解了围”。地勤人员

为张先生提供了这款便捷袋。“袋子虽小，却

提升了旅客托运效率和乘机体验。”四川航

空北京分公司党委书记冯占凯介绍，“我们

还印制了手提行李尺寸限制图示，方便乘客

阅知关于超大、超重、超件等不能随身携带

登机行李的规定。”

“带着孩子可以走绿色通道”“没有行李

箱的旅客可以走快速通道”……3号航站楼安

检区导流带外，安检人员不断对旅客进行分

流。“在确保安全的前提下提升安检效率，我

们还针对春运期间研学、出游等团队出行较

多的特点，与旅行社建立沟通机制，根据楼门

实时客流量及预约团队航班信息，实现最快

过检楼门，避免大客流拥堵。”首都机场安保

公司东区安检部三科副科长刘建平介绍。

坐飞机忘带身份证，别慌—

在首都机场，2分钟办好临时登机证明
本报记者   王   洲

■■20252025春运一线春运一线R

截至2024年 11月底

全国高速公路服务区（含停车区）
累计已经建成

充电桩 3.31 万个

充电停车位 4.93 万个

较2023年底增加

1.21 万个

1.66 万个

已建设充电设施的
高速公路服务区占比
从 2023 年底的

85% 提升到了 97%

全国高速公路服务区广泛应用

120 千瓦及以上的快充设施

浙江、江苏、广东等省份还建设了

600—800 千瓦的超充电站

1 月 14 日，腊月十五，2025 年春运的第

一天。刘明慧和丈夫郑汉旺早早地就起了

床。当天是返乡的日子，他们要开着自家的

新能源汽车，带父亲郑仲春从上海回老家安

徽省潜山市黄泥镇傅祠村。

为啥要开新能源汽车返乡？“高速一路

通到县城，沿途服务区充电桩很多。”郑汉旺

说，“现在开的车不仅空间宽敞，续航也达到

了 510 公里。加速快、噪声低，开着舒服。”

“花钱也少！过去油费要 400 元，现在充

电费也就 100 元出头。”刘明慧说。

“赶早走，路上不堵。”凌晨 3 点，夫妻俩

就开始往车上放行李了。“这是我们的衣服，

这是暖水瓶，这是要带给亲戚邻居的围巾、

手套、床单被套……”不一会儿，大大小小的

包裹塞满了后备箱。

刚放完行李，郑汉旺在厨房忙活起来。

原来，他要用前一天蒸好的米饭制作炒饭，

再配上提前做的炸鱼，这就是早餐了。“虽然

匆忙，但也要吃得饱饱的。”郑汉旺笑着说。

“爸，过来吃饭了！”忙活完，郑汉旺把父亲

请来。郑仲春上了年纪，因为放心不下他的身

体，郑汉旺把老人从家乡接到上海一起生活。

凌晨 4 点 30 分，一切准备妥当，拔下充

电枪，再整理一下后备箱的行李包裹，刘明

慧一家出发了。这次他们走的是 G50 沪渝

高速，全程约 600 公里，因为驾驶纯电汽车，

中途要充两次电。

“嗨，请导航到潜山市人民政府。”刚一

出发，刘明慧就熟练地用起了汽车的语音助

手。“现在新能源汽车非常智能，不仅有语音

助手，显示屏上还可以看到附近的充电站，

价格、空闲充电桩都一清二楚。”

“今天风小、没雾，是个好天！”上了高

速，郑汉旺便把车速升到了每小时 120 公里。

当天路途较远，他们夫妻俩准备轮换着开回

潜山。

凌晨的高速一路通畅，6 点 24 分，刘明

慧一家到了 200 公里外的浙江省长兴服务

区。根据服务区的道路指引，把车辆停在了

充电车位。打开充电口，插入充电枪，再用

手机扫码操作……刘明慧早就熟悉了充电

流程。

使用直流快充桩，仪表盘显示，约 1 个小

时便可以充满出发。“充电的时候正好可以休

息休息。”刘明慧说完，便从包里拿出提前煮

好的鸡蛋，专门把蛋清剥出来给老人。这次

回家的路上，她还准备了红薯、饭团、香蕉。

2019 年，刘明慧一家购入了第一辆纯电

汽车，“当时家里本来有油车，觉得充电便

宜，就试着买了一辆，但续航只有 180 公里。”

2023 年，刘明慧卖了原来的车，又购入了如

今这辆 SUV 型新能源汽车。驾驶 5 年，刘明

慧享受到了国产新能源汽车功能的不断升

级，以及充电的便利。“以前我们在高速上面

开，充电桩不多，有的服务区甚至没有。现

在充电桩不仅越来越多，充电速度也越来越

快了。”刘明慧说。

刘明慧充电的长兴服务区，作为浙江省

首批“低碳服务区”，如今已有充电车位 60
个，停车位上还建起了光伏板，成为一个小

型发电站。

早晨 7 点半，电充满了。郑汉旺在车上

眯了一会儿，疲劳感消解不少。再出发不到

半个小时，便到了沪渝高速广德至宣城段。

“现在路比以前宽敞多了，跑起来真舒服。”

郑汉旺说。

从上世纪 80 年代开始，刘明慧夫妻俩就

开始在上海打拼。让他们印象深刻的是交

通的变化。

“刚开始，我们都是先坐拖拉机到安庆，

转乘长江轮渡，两天一夜才能到上海。去上

海的船票 7 元一张，没有座位，就睡在自己带

的麻袋上，麻袋里装的是要在上海卖的竹

席。”那时的奔波，刘明慧记忆犹新。

到后来，他们开始坐大巴，到上海的时

间缩短到 16 个小时。 2001 年，夫妻俩拥有

了第一辆油车，到后来高速通车，时间进一

步缩短。如今又有了新能源汽车，回家的旅

途变得越来越方便、舒适。

上午 9 点 40 分，刘明慧一家到达安徽省

天门服务区，这次依然要充电 1 个小时。

在现场，记者见到了正在和充电桩安装

公司沟通的服务区经理谢先锋。“服务区目

前有 24 个充电桩、2 个换电站，在一周内还

会 安 装 8 个 充 电 桩 ，保 证 在 返 乡 高 峰 期 使

用。”谢先锋介绍。

在 服 务 区 ，记 者 看 到 不 仅 有 固 定 充 电

桩，还有移动充电设备。谢先锋说，春运期

间充电需求激增，他们还会引导车辆通过下

穿涵洞到对向的服务区充电，“年前一般都

是上海往重庆方向车流量大，对向充电桩使

用不多，就需要服务区加强引导，提高充电

桩使用效率。”

上午 11 点，稍作休整后。刘明慧一家又

出发了。

这次换刘明慧来驾驶。开车途中，她说

起家乡的变化：“这些年高铁通了，村子里也

更富裕了。很多老乡开发了民宿、办起了工

厂，村里还开起了咖啡馆。大家的日子越来

越好。”

下午 1 点 30 分，刘明慧一家顺利抵达位

于傅祠村的老屋。一年没人住了，他们要好

好打扫一番，准备迎接新春到来。

拿 起 手 机 ，刘 明 慧 算 了 算 充 电 的 花 销

——路上花了大约 100 元，再加上出发前花

费的 20 元，一共 120 多元，高速费 266 元，全

程不到 390 元。“要是坐高铁，一人票价 285
元，3 个人 855 元。下了高铁还得坐公交车，

每人 10 元，算下来快 900 元了。”刘明慧细算

账，直说开新能源汽车返乡很划算。

安徽务工者自驾新能源汽车600公里从上海返乡

服务区充电桩多，还有移动充电设备
本报记者   罗阳奇

上图：郑汉旺驾驶的新能源汽车在长兴

服务区充电。 本报记者   罗阳奇摄   


