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交通银行湖南省分行积极践行金融工作的政治性、

人民性，围绕小微企业发展、乡村全面振兴、个体工商户

生产经营及市民消费等重点场景，不断丰富“普惠 e 贷”

“兴农 e 贷”等普惠金融产品体系，把自身高质量发展同满

足人民美好生活需要相结合，全力满足人民群众和广大

经营主体多元化金融需求，持续提升金融服务覆盖率、可

得性和满意度，以实际行动擦亮“金融为民”底色。
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丰富产品供给，满足企业融资需求

中小企业是国民经济和社会发展的主力军，是扩大就业、改善民生、

促进创业创新的重要力量。交通银行湖南省分行围绕支持小微企业创新

发展、解决小微企业融资难融资贵问题的工作重点，不断创新金融服务模

式、丰富普惠金融产品供给、培育壮大经营主体，持续加大对小微企业的

金融支持力度。通过科技赋能与场景建设，提高普惠信贷产品的线上化

与适用性，推出“普惠 e 贷”“线上抵押贷”等标准化产品，解决小微企业融

资难、融资贵问题；针对符合交行普惠小微客群准入标准的入库科技型企

业，创新推出“交湘科易贷”，综合运用数据分析进行信贷评价，支持科技

型小微企业获得免抵押、免担保的信用贷款，促进小微企业融资“增量、降

价、提质”。截至今年 11 月末，交通银行湖南省分行普惠“两增”贷款较年

初增长 22.28%。

位于湖南湘江新区的长沙市海图科技有限公司专业从事以空间信息

数据产品与服务为基础的计算机软件开发，是一家专精特新中小企业。

近期，因公司下游客户订单量增加，亟需资金周转。在了解到企业融资需

求后，交通银行长沙湘江新区支行基于公司特点向其推荐“交湘科易贷”

产品，仅用 5 天时间完成资料提交、贷款审批等流程，成功向企业发放 300

万元贷款。

加大信贷投放，服务乡村全面振兴

金融是推动乡村全面振兴的重要支撑。交通银行湖南省分行聚焦高

标准农田、现代农业基础设施、县域特色产业等重点领域，加大对重要农

产品生产加工、仓储保鲜、冷链物流等项目建设及相关企业的信贷支持；

为湖南省先进农机装备研发、应用配套提供金融支持，对符合专精特新企

业、科技型企业、高新技术企业条件的农机企业投放“农机信用贷”，助力

强化农业科技和装备支撑；对接全省产业发展“万千百”工程，针对畜禽、

蔬菜、油菜、油茶、茶叶、水产、水果、中药材、南竹等优势特色产业及“一县

一特”产业，制定差异化信贷支持措施，以交行总行线上产品“兴农 e 贷”

为统一入口，适配“标准化流程+差异化参数设置”模式，创新推进“种植

茶叶贷”“民宿贷”“养殖贷”等产品落地。截至今年 11 月末，交通银行湖

南省分行全口径涉农贷款余额较年初增长 26.55%。

2021 年 5 月，交通银行湖南省分行驻村工作队正式入驻永州市江华

瑶族自治县沱江镇赤卫村开展帮扶，结合当地的资源和条件，实施一系列

富有实效的创业项目。切实服务赤卫村绿念食用菌种植基地和骏桥肉鸽

养殖基地等项目建设，驻村工作队在项目用地审批、帮扶政策支持、道路

交通改造、用工劳务支撑等方面提供支持，同时向上级机构争取资金 70

万元入股企业，形成村集体、村民和种养企业利益联结机制，充分调动各

方积极性，实现共同发展。今年，绿念食用菌种植基地共有 11 个大棚建

成投入使用，20 万担菌棒有望产出直供粤港澳大湾区的食用菌 80 万斤；

骏桥肉鸽养殖基地于 12 月中旬出栏首批乳鸽供应市场。

聚焦急难愁盼，保障企业经营生产

作为中南地区规模最大的千亿级商贸产业市场集群和湖南省重点外

贸服务平台，高桥大市场是交通银行湖南省分行开展“千企万户大走访”

活动的重点区域。

随着生产经营接近旺季，高桥大市场内经营酒店用品的某个体户，亟

需流动资金备货。通过“千企万户大走访”活动了解其资金需求，交通银

行长沙高桥支行立即响应，迅速以普惠产品“线上抵押贷”为其发放抵押

贷款 900 万元。

自国家金融监督管理总局、国家发展改革委联合召开支持小微企业

融资协调工作机制动员部署视频会议以来，交通银行湖南省分行迅速反

应、积极谋划，成立支持小微企业融资协调工作机制专班，统筹安排、协同

推进，并提出“建立一个机制、宣讲一套方案、提供一份支持、抓实一份名

单”的“四个一”要求，全面开展“千企万户大走访”活动，帮助识别需求，配

合形成“两个清单”。

为全面推进支持小微企业融资协调工作机制落地实施，有效解决市

场商户融资难、融资贵、融资急等问题，交通银行湖南省分行通过产品创

新、优化服务，推出“普惠快贷”“线上抵押贷”“商户贷”等多种线上金融产

品，这类产品具备纯信用、全线上、审批便捷、放款快速、用款灵活等特点，

与市场商户的匹配度较高。截至目前，交通银行湖南省分行已累计为

9409 家商户发放贷款 42.3 亿元。

优化服务模式，满足群众消费需求

近年来，交通银行湖南省分行将满足人民群众日益增长的消费需求

作为出发点和落脚点，立足金融产品与服务，不断增强人民群众的获得

感、幸福感、安全感。从创新普惠金融产品、丰富消费场景、营造消费氛

围、降低消费成本、提升服务效率等方面出发，交通银行湖南省分行持续

创新服务模式和方法，努力破除金融服务壁垒，稳步提升金融服务的触达

性和便捷性，让更多群体切实享受到优质的金融产品与服务，全方位助力

扩大内需，为激发重点消费领域活力贡献金融力量。

为满足市民不同场景的消费需求，交通银行湖南省分行创新推出多

款消费金融产品及多种消费优惠活动，针对省内社保参保人群、新市民定

制个人线上消费贷款产品“税融消费贷”，无需开户也能线上申请，3—4 分

钟即可实现额度审批，具备随时取现、消费灵活等优势，满足市民旅游、购

车、购置家电等不同类型的消费需求。交通银行湖南省分行抢抓长沙建

设热门旅游城市良好契机，围绕市民“吃喝行购”等各类消费场景，携手万

家丽集团及省内多个消费品牌，积极探索假期、夜间促消费模式，通过打

造“交享汇”“最红星期五”等系列活动，推出包括“开户有礼、满额立减”等

各类优惠活动，为市民带来实实在在的优惠。截至目前，丰富多样的信用

卡、借记卡消费优惠活动已为市民带来近 2000 万元消费优惠。针对居民

汽车消费需求，交通银行湖南省分行创新推出“汽车场景消费贷”，同时积

极响应中国人民银行、国家金融监督管理总局关于调整汽车贷款的有关

政策要求，推出降低首付要求的产品，进一步降低消费者购车门槛。

未来，交通银行湖南省分行将深入践行中国特色金融文化，坚持以人

民为中心的价值取向，用金融力量惠民生、促消费、增后劲，持续提升对重

点领域和薄弱环节的金融供给质量，更好满足人民群众和实体经济多样

化的金融需求。


