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工商银行内蒙古分行网点工作人员为工商银行内蒙古分行网点工作人员为

当地群众进行相关金融产品服务宣传当地群众进行相关金融产品服务宣传

扩大金融覆盖面  让服务更可得

工商银行内蒙古分行积极构建“线上+线下”全方位金融服务

触达体系，金融服务覆盖面不断扩大。线上依托手机银行、微信公

众号、智能外呼等渠道提供便捷金融服务。同时，依托数字供应

链、经营快贷、网贷通等数字产品优势，加大对制造业、专精特新、

科创等领域中小微企业的支持。截至今年 6 月末，普惠贷款增量

97 亿元，同比增速 58%，均为同业第一。特别是今年上半年的增量

接近 2022 年和 2023 年增量之和，创历史新高。线下持续推动人

员、服务下沉到基层。扩大对县域乡村空白领域的服务覆盖面，下

辖全部营业网点均能提供普惠金融服务，创建工银“乌兰牧骑”党

建服务品牌，近 3 年共开展活动 3 万余次。今年上半年，已为近 2

万户农牧民的生产经营提供信贷支持，涉农贷款同比增长 15%，创

历史新高。

提升产品适配性  让服务更精准

工商银行内蒙古分行持续创新融资场景，把更多资源精

准配置到经济社会发展的重点领域和薄弱环节。努力打通

数据获取路径，积极对接各类公共数据平台，加强信息信用

共享。不断加强数字技术应用，持续探索推进线下产品线上

化改造、信息采集工具数字化赋能、审贷流程智能化提升、标

准化抵质押品价值自动化评估等工作，推动业务效率持续提

升。持续加大特色产品创新力度，根据各地区资源禀赋，围

绕各地区普惠客户特点和需求，探索推出区域特色产品 21

个，其中，“兴农快贷”自 2021 年推出以来，有效支撑了农牧信

贷市场拓展，入选内蒙古自治区农牧厅“支农支牧十大典型

案例”名单，获内蒙古自治区金融行业协会“金融品牌案例

奖”等。

提升客户满意度  让服务更贴心

工商银行内蒙古分行以实际行动让利于民、惠民于心。坚持

推动减费让利政策落实，持续落实内部资金转移定价（FTP）优惠

政策，为暂时面临资金难题的普惠客户提供无还本续贷服务。今

年上半年，普惠型小微企业贷款利率下降 8 个 BP。倾力打造“工银

驿站”暖心服务品牌，为户外劳动者提供免费茶饮、休息、充电、上

网等便利服务，为不方便到网点的客户提供特事特办服务等。用

心优化支付服务，加强适老化改造，网点适老化服务实现全覆盖。

全面提供外币兑换便利化服务，目前，辖内 ATM 自助取款机均可

实现外卡取现，支持外币兑换的营业网点近百个。

强化风险管控  让服务更稳定

工商银行内蒙古分行坚持统筹发展与安全，严格落实国家相

关政策及监管制度要求，构建数字化准入、智能化风控、线上线下

交叉验证的普惠全流程风控体系，实现以自身健康发展服务地区

金融稳定。

工商银行内蒙古分行坚持服务民生，全力推动融资支持更加

有力、重点滴灌更加精准、金融产品更加适配、运营保障更加高效、

风险防控更加扎实、综合服务更加贴心，以有力有效的行动，为满

足人民群众金融需求、服务地方经济社会发展持续贡献力量。

近年来，中国工商银行内蒙古自治区分行（简称“工商银行

内蒙古分行”）坚持把金融服务实体经济作为根本宗旨，把做好

普惠金融作为立行之本，向下扎根、持续推动服务下沉扩面，向

上成长、积极探索数字赋能提质增效，持续提升金融服务覆盖

率、可得性、满意度，不断推动普惠金融高质量发展。
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