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围绕民生用电需求，强弱补短优化服务

都匀供电局始终坚持用心用情解决人民群众急难愁盼问题。

在贵州省率先完成过载低电压台区专项整治任务、高质高效办成全

省首单水电联合报装“一件事”、开出全省首张企业“数电票”、建立

“电力看经济”机制……2024 年，都匀供电局坚持把保障和改善民生

放在首位，围绕民生用电需求强弱项、补短板，把服务“触角”延伸至

基层，打通服务群众的“最后一百米”，不断提升人民群众的获得感、

幸福感和安全感。

今年 10 月，南方电网贵州都匀三都供电局中和供电所石望 2 号

公变基建台区改造工程正式完工，标志着都匀供电局过载低电压台

区专项整治工作圆满收官，区域内 7046 个问题台区全部处置完毕，

在全省率先完成过载低电压台区专项整治任务。

为更好地满足群众生产生活用电需求，都匀供电局制定了“清存

量   控增量”专项整治工作方案，投资 2.38 亿元，完成 498 个基建项

目，投产 306 个生产项目，成功处置 7046 个问题台区，累计新增、更换

变压器 761 台、加装风机 130 台、改造台区 533 个，解决 46.41 万人民群

众用电需求，全力保障今冬明春城乡区域安全可靠稳定用电。

在优化用电营商环境上，都匀供电局开出全省首张企业“数电

票”，用户获取电费信息更便捷，电费发票“即开即达”，用户取票“一

次都不跑”，有效节约了用户的时间、交通和人力成本，也为电网企业

压降业务流程、优化用电营商环境“一键加速”。

在服务民生上，南方电网贵州都匀惠水供电局高质高效办成全

省首单水电联合报装“一件事”，通过贵州政务网线上服务平台，居民

可“一键”实现用电、用水业务报装申请。申请次日，供电、供水两个

部门施工人员即进行现场勘察，并高效协同完成管网设备和水表、电

表安装。

推动数字化转型升级，赋能形成新质生产力

都匀供电局是南方电网业技融合数字赋能的试点，体系化培育

266 名 数 据 应 用 分 析 师 ，中 、高 水 平 以 上 数 据 应 用 开 发 者 占 比 达

46.7%；完成 493 张宽表建设，验证通过率达 87.82%……一串串数字

折射出都匀供电局数字化转型发展取得的阶段性成果。

随着电网数字化转型升级的深入推进，都匀供电局精准抓住“业

技融合不充分”等瓶颈问题，以数据赋能业务管理水平提升为目标，

以解决基层业务数字化的堵点难点为出发点，高标准谋划和推进国

有企业改革深化提升行动，形成南方电网公司全面实现数字化转型

的基层实践和经验做法。目前，都匀供电局查找数据效率提升了近

50%，业务场景建设周期从 3 个月缩减至 7 天，已自主打造发布 609 个

业务场景，可大幅节约投资。

都匀供电局以数字化服务保障国之重器“中国天眼”平稳运行。

被誉为“中国天眼”的 500 米口径球面射电望远镜（FAST）位于贵州省

黔南布依族苗族自治州平塘县克度镇山谷中，自 1994 年项目启动以

来，都匀供电局始终做好电力支持和保障工作。在了解到 FAST 核心

阵的用电需求后，都匀供电局今年积极推进 FAST“南网电鸿”天眼示

范区建设，将天文小镇配电网建成具备智能监测、停电感知、站房可

视化、负荷实时监测等业务功能的智慧电网，实现区域内设备状态的

全面实时感知，用数字化手段实现运维质效大提升，目前，此区域供

电可靠性已达 99.977%。

都匀供电局数字化管理为电网物资储备装上“智慧脑”。近日，

都匀区域仓正迎来一场智慧化变革，工作人员通过操作平台一键下

达指令后，堆垛机、有轨穿梭车、AGV 机器人默契配合，物资出库过

程最快仅需 2 分钟，3 万多平方米的“仓储天地”可实现高效运转。都

匀区域仓作为全省首个 G4 标准绿色智能化区域仓、南方电网目前最

先进的绿色智能仓库，通过全域物联网、大数据、5G、VR 等技术以及

高度集成信息化系统，实现仓库园区全业务、全流程、全要素数字化

管理，提升物资仓储运行与管理智能化、标准化、规范化作业水平。

这不仅提高了物资管理效率和准确性，降低运营成本，还为都匀市电

网建设和维护提供了强大的物资保障。

提升电力科技含量，助力现代化产业体系建设

近年来，都匀供电局紧紧围绕科技创新，主动服务国家“双碳”目

标和贵州高质量发展，通过探索建立机制、改善电网结构、升级电网

设施等举措建强输电网，提高供电可靠性和稳定性，为现代化产业体

系建设提升科技含量，促进经济社会高质量发展。

今年 7 月，都匀供电局 220 千伏福山Ⅱ回线新建工程顺利建成并

投入运行。该工程投运时间从 45 天压缩到 9 天，减少停电时间近 900

小时。为加快提升电网工程建设效率，都匀供电局探索建立“敏捷建

设”机制，通过“快审批”“串改并”“强协调”3 类措施，优化电网基建

21 个建设环节中的 12 个，实现工期整体压缩 40%，减少电量损失 2.16

亿千瓦时，增加利润 3400 多万元，在支撑贵州建设“六大产业基地”、

构建现代化产业体系方面发挥了重要作用。

今年 11 月，都匀供电局首创研发的“移动配变”2.0 版创新成果在

黔南布依族苗族自治州贵定县正式投运。为推动茶产业高质量发

展，都匀供电局坚持科技创新引领服务“三农”，通过提升电网技术、

优化电网设备，将“移动配变”使用范围延伸至“电制茶”，为山区农业

产业现代化发展提供电力保障。

“人等桩”变“桩等人”，“电动旅游”低碳又舒心。在黔南布依族

苗族自治州荔波县，电动充电桩让“电动旅游无忧”变为现实。都匀

供电局完整、准确、全面贯彻新发展理念，有效推进充电桩基础设施

建设，围绕荔波旅游规划，加快建设新能源体系，推动绿色低碳和旅

游产业化发展，助力荔波打造世界级旅游景区。

数据来源：南方电网贵州都匀供电局

近年来，南方电网贵州都匀供电局立足国企职责定位，尽所能、展所长，在推动过载

低电压台区整治、数字化转型升级、保障“中国天眼”稳定运行、绿色低碳出行和助力特色

产业发展等方面发力，改善民生用电需求，为奋力谱写贵州经济社会高质量发展和现代

化建设新篇章提供电力保障。

南方电网贵州都匀供电局工作人员在黔南布依族南方电网贵州都匀供电局工作人员在黔南布依族

苗族自治州龙里县洗马镇对过载变电压器进行改造苗族自治州龙里县洗马镇对过载变电压器进行改造

南方电网贵州都匀供电局工作人员在黔南布依南方电网贵州都匀供电局工作人员在黔南布依

族苗族自治州长顺县族苗族自治州长顺县 1010千伏新城千伏新城ⅠⅠ回线路回线路 4242号杆号杆

开展带电接火作业任务开展带电接火作业任务

南方电网贵州都匀供电局青年南方电网贵州都匀供电局青年

服务队走进都匀市十六小学服务队走进都匀市十六小学，，为孩子为孩子

们讲解安全用电知识们讲解安全用电知识

南方电网贵州都匀供电局党员服务队走进南方电网贵州都匀供电局党员服务队走进

各充电站进行全面细致的各充电站进行全面细致的““健康体检健康体检””

南方电网都匀供电局党员服务队走进南方电网都匀供电局党员服务队走进““贵州民间文化艺术贵州民间文化艺术

之乡之乡””平坡村平坡村，，为村民排查用电隐患为村民排查用电隐患


