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老隆镇进行老隆镇进行““一户一表一户一表””改造改造

各地市供电服务公众满意度均超80分

中山、珠海、广州居全省前列

保障居民用电是供电部门最重要的工作之一，南

方电网广东电网公司低压配电透明化改造实现用电

“穿透式”快速服务，打通了电网运维的“最后一公里”。

为提升供电服务的主动性，有效预防居民频繁停

电问题，南方电网广东中山沙溪供电分局通过在变压

器支路开关上加装分支监测装置、在电表上更换智能

模块，实现主动、实时感知低压台区运行状态。经过

低压配电透明化改造后，台区从配电变压器到每条分

支线、每一相线路、每一个接入用户，都实现实时监

测，运行人员可及时发现潜在问题，及时消除隐患。

供电可靠性的提高带来了客户服务满意度的进

一步提升。南方电网广东电网公司所辖的 20 个地市

局中，中山供电局的供电服务满意度得分为 88.48 分，

居南方电网广东电网系统第一位，其后依次为珠海、

广州、佛山、东莞、肇庆供电局。

除了通过低压配电透明化改造大幅提升低压供

电可靠性之外，南方电网广东电网公司还通过持续优

化以 95598 热线为重心的客户问题解决机制，推动客

户服务从“投诉驱动，被动解决”向“主动介入，提前预

控”转变。南方电网广东电网公司搭建了“业扩一张

图”全流程监控平台，该平台不仅可以实现跨系统统

计，还可以展示项目立项、配套工程建设等环节用时，

及时提醒工作人员尽快实施办电项目。用户也可以

通过“南网在线”APP 的“业扩可视化”功能，实时查看

其申请工单的实施进度。截至今年 11 月，南方电网

广东电网公司 95598 投诉数量同比下降 12.39%，不断

完善的客户问题解决机制推动了客户服务能力持续

提升，供电服务满意度再创新高。

建立供电服务“跨省办”机制

推动电力营商环境再升级

近年来，南方电网广东电网公司着力解决省际边

界区域异地办电难题，推出跨省（网）办电服务机制。

针对湘赣闽粤四省经济社会联系密切，居民、企业跨

省经营活动频繁，用电业务办理却需要“多地跑”“来

回跑”的堵点，南方电网广东电网公司推动梅州、赣

州、龙岩三方供电企业及清远、永州两方供电企业分

别签署战略合作协议，创新建立“跨省（网）办电”服务

机制。通过供电企业之间畅通、高效运转的平台，统

一多地业务办理流程、服务时限、资料需求和服务标

准，一站式协助客户完成异地办电业务，突破以往办

电业务地域限制，实现高低压报装、更名过户、暂停、

减容、恢复、充电桩报装等与企业、群众密切相关的用

电业务跨省（网）办理，在完成客户用电业务办理的同

时，传递了南方电网服务温情，大大提升客户用电获

得感与满意度。

在 2024 年广东政府公共服务公众评价调查中，

对供电行业的服务评价主要涵盖服务水平、服务态

度、服务效率、营业厅环境、服务诚信、服务创新、服务

承诺、行风评价 8 个维度。其中，营业厅作为优化电

力营商环境的“第一现场”、服务企业群众的“第一窗

口”、践行“人民电业为人民”宗旨的“第一阵地”，为用

户提供的服务内容，不仅关系着群众的体验，也体现

着广东电力服务的水平、发展的成色。

目前，南方电网广东梅州、清远供电局已在全域

124 个供电营业厅、22 个区（县）政务服中心设立跨省

（网）办电专窗，推出跨省（网）办电业务 15 项，覆盖

280 万用户。

12 月 11 日，广东省省情调查研究中心发布 2024 年“广东政府公

共服务公众评价调查报告”。报告显示，广东供电服务满意度得分

86.30 分，再创历史新高，位居全省 40 项公共服务满意度第一名，南方

电网广东电网公司供电服务满意度实现 16 连冠，所辖的 20 个地市局

均位列所在市 40 项公共服务满意度的第一位，第九次实现全部位居

榜首。
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擦亮品牌、发布体育旅游精品线路、扩

大服务消费……一项项赛事火热开展，不

仅丰富了人们的生活，还推动文体旅融合

发展，将赛事流量不断转化为经济增量。

体育消费新场景、新模式不断涌现，请看各

地举措。

——编   者   

文体旅融合  多举措发展

将赛事流量转化为经济增量
本报记者   韩俊杰   张云河   张丹华

安徽——
赛事经济活力满满

走进安徽省淮北市烈山区全民健身中心，

一场八人制足球赛激战正酣，不时引得观众欢

呼叫好。经过角逐，淮北乐天足球队战胜了来

自邻市的宿州欣意足球队。

淮北市烈山区文旅体局副局长苏建介绍，

这是淮北市连续举办的第三届八人制足球冠军

联赛，共有 12 支业余球队参加，赛事影响力不断

上升。“赛事提供了竞技的平台，还吸引了周边

地区的足球爱好者前来参赛、观赛、旅游。”苏

建说。

刘琼琼是一家超市的管理人员，周末，她经

常带孩子来烈山区全民健身中心，“每次先品尝

各式美食，再到健身中心看球，充实且惬意。”

八人制足球冠军联赛、“淮 BA”篮球联赛、

全市趣味运动会、快乐健身垂钓赛……月月有

赛事、周周有活动、人人可参与，这座皖北小城

的健身氛围十分浓厚。

水东镇“和美乡村杯”村 BA 在安徽省和美

乡村精品示范村祁梅村、前进村举行。决赛现

场，随着一记压哨三分球，枣乡队将比分追平。

比赛进入加时阶段，双方攻守激烈。这场家门

口的大赛，点燃了乡村篮球激情。现场还开设

了线上直播，在直播比赛的同时，镇村干部还在

直播间展销水东蜜枣、富硒稻米、菜籽油等农特

产品。

尽管下着小雨，淮北市“龙脊天路”景区内

依然游客不减，停车场不乏来自江苏、河南等地

的车辆。这里曾举办长三角自行车联赛和“奔

跑吧·少年”主题健身活动，景区内亲子乐园、云

端露营、高空滑索等项目颇受欢迎。“2022 年底，

公司在景区内打造了卡丁车基地和无动力乐

园 。 现 在 ，这 里 已 成 为 市 民 休 闲 度 假 的 好 去

处。”淮北市禾嘉景区管理有限责任公司总经理

宋平介绍，得益于当地丰富的文体旅赛事活动，

项目仅用一年就实现了盈利。

“淮北的赛事活动越来越丰富，吸引了长三

角地区乃至全国的体育爱好者，单项赛事活动

平均参与人数达 500 人。”淮北市文旅体局副局

长徐昕介绍，去年全市举办全国及长三角系列

赛事 16 项、省市级赛事 60 余项，培育了“淮 BA”

篮球联赛、“淮超”足球联赛等体育品牌，带动间

接消费超 1 亿元，赛事经济活力迸发。

广西——
体育消费实实在在

日前，2024 富川马拉松在广西壮族自治区

贺州市富川瑶族自治县开跑，在美丽的山水画

卷 中 ，来 自 世 界 各 地 的 5000 多 名 参 赛 者 奔 向

终点。

在马拉松比赛中，配速员被称为“兔子”，引

导其他参赛者保持奔跑节奏。“兔子”中还有“医

疗兔”，龙丹莉便是其中一员。她背后贴着橙底

白字的“急救跑者”号牌，让跑友们看着安心。

“这次赛事，我是 550 急救跑者，意味着我需要在

5 小时 50 分左右完赛，不能太快也不能太慢。”

龙丹莉爽朗地说，“如今爱‘跑马’的人越来越

多，我有 8 年跑龄！”

龙丹莉从事旅游行业 20 多年，现在是广西

桂林市导游协会常务理事，还是协会里的跑团

副团长。“天南海北的跑友来到富川，带旺了人

气。”龙丹莉介绍，她帮 47 名跑友预订了桂林到

富川的包车。今年报名富川马拉松的外地跑者

有 3600 余人，橙海驿站、横塘水库、神剑石林、神

仙湖……赛道沿线的美景让不少参赛者感叹。

体育搭台，经济唱戏，赛事流量正变成实实

在在的消费增量。作为富川马拉松配套活动，

民乐秀、传统桂剧等民俗表演活动举行公演，瑶

绣展示工坊、潇贺古道历史文化馆等特色展馆

对外开放……据统计，2024 富川马拉松举办期

间，该县接待游客 10.68 万人次，实现旅游消费

超 6986 万元。

各类赛事蓬勃开展，全民健身火热推进，体

育消费已成为广西新的消费增长点。今年以

来，广西评选、发布了 31 条体育旅游精品线路。

7 月，2024 年广西体育赛事进景区、进街区、进商

圈活动启动。10 月，2024 年 ITF 国际网球大师

赛 MT100 桂林灌阳站举行，这是首个在桂林举

行的世界级网球赛事，吸引了来自世界各地的

170 多名网球高手参赛，大量网球爱好者慕名

而来。

陕西——
体旅融合红红火火

西安奥体中心游泳跳水馆刚对外开放，家

住附近的市民刘轲就赶紧过来体验。“全运会期

间，我在这里看过跳水比赛。当时以为场馆只

供运动员训练、比赛使用，没想到会对市民开

放。”刘轲说，“这里的硬件设施非常好，我和家

人现在经常过来锻炼。”

西安奥体中心成为“香饽饽”，还要得益于

2024 年世界泳联跳水世界杯总决赛（西安）在这

里举办。作为世界泳联举办的最高级别跳水单

项赛事，比赛一开票就掀起一阵抢票潮。

不少前来观赛的外地体育迷在欣赏赛事之

余，行程安排得满满当当。看兵马俑、听秦腔、

吃油泼扯面……丰富多彩的活动把旅游体验感

拉满。一位来自广东的跳水迷说：“来西安不但

能看高手过招，还能欣赏千年古都，一举多得！”

西安奥体中心副总经理姚遥介绍，西安奥

体中心目前经营游泳、羽毛球、篮球、乒乓球等

运动项目和培训课程，从 2022 年 6 月至今，大众

健身会员累计 12.4 万，2024 年接待健身客流 33
万余人次，培训学员 1.03 万人次。

去年 3 月落成的陕西省西咸新区沣东足球

公园，有效填补了西安地区承接高级别足球赛

事的场地短板。位于西咸新区的西安际华园冰

雪运动中心也开始投运，周边还修建了高端酒

店等设施，为游客提供多元化的休闲服务选择。

陕西际华园开发建设有限公司工程管理部部长

吴海刚介绍：“项目投运后，每年可吸引各类消

费人群约 100 万人次，实现营业收入约 1 亿元，

带动就业约 1000 人。”

10 岁的曹梓乔非常喜欢西咸新区的泾河新

城体育中心，一有时间就“泡”在这里。“去年孩

子来这里参加游泳比赛，体验很好，我们就‘种

草’了。”曹梓乔的父亲告诉记者，体育消费在自

家家庭消费中的比例不断上升。

2024 年，西咸新区新开设体育场馆近 20 家，

全民健身场地辖区 19 个街镇实现全覆盖，举办

赛事 150 余场。与此同时，西咸新区的文旅市场

也愈发火热，前三季度，累计接待游客超 2300 万

人次，实现旅游消费超 113 亿元，同比增长 17%。

■建设体育强国R

清晨 6 点半，河北邯郸学院大二学

生李雅萱走出校门，仅用 5 分钟就来到

了一家 24 小时营业的百姓健身房。跑

步、做瑜伽、跳健身操……一个多小时晨

练下来，身心舒畅，“用运动唤醒新的一

天，整个人元气满满。”健身房特定时段

免费的政策，更是对学生群体十分友好。

这家健身房门口挂有一块“体育惠

民工程”的牌子，上面标注了免费开放

时间。上午 8 时，记者用手机扫描牌子

上的二维码，在微信小程序上注册并绑

定信息，选择 0 元支付，便可以“刷脸”

进门，十分便捷。

“2024 年 8 月至 2025 年 7 月间，每

天免费开放时段为早上 5 时至 10 时，法

定节假日、寒暑假还会增加中午 12 时

至下午 3 时的免费时段。”邯郸市体育

局党组成员、副局长许雷介绍，为更好

满足市民运动健身的需求，邯郸市启动

百姓健身房项目，政府与社会机构合

作，在全市 31 家 24 小时健身房推出免

费开放时段。这些健身房不仅智能、自

助，还具备多店联动、普惠平价、网格化

布局等优点，让更多人在家门口实现

“健身自由”。

来到户外，南湖体育主题公园分外

热闹。毽球爱好者中不时爆发出叫好声，健身步

道上人们三五成群……“离家近，我们没事儿就

约上朋友来跳一跳、走一走。”市民王薇说。

龙湖公园里的室外智能健身区令人眼前一

亮。“咱们再来一局”，还未走近便听到

几名健身爱好者爽朗的笑声——市民

刘志朋正与朋友进行一场智能竞赛车

角逐，原地双臂转动圆盘或双腿蹬车，

谁先抵达程序设定的终点谁获胜。环

顾四周，智能划船器、智能坐蹬器、智

慧体测中心等设施一应俱全，扫描二

维 码 后 还 可 以 实 时 监 测 自 己 的 运 动

数据。

近两年，邯郸市不断加快体育设施

建设。去年，全市建成健身步道 46 条、

体育主题公园 33 个、多功能运动场 111
处、足球场 30 片。今年，已建设或提升

体育公园及体育主题公园 40 个、多功能

运动场 64 处，全市“15 分钟健身圈”持

续优化。此外，健身场地设施智能化水

平不断提高，目前已建成 2 处室外智能

健身房、2处装配式智能健身驿站。

场地供给丰富，激发了人们的健

身热情，全民健身赛事活动蓬勃开展。

去 年 以 来 ，当 地 已 开 展 419 项 、累 计

2700 余场次赛事活动，参与人数 90 余

万人次，营造了浓厚的全民健身氛围。

“明年我们计划在全市再增加 10
家百姓健身房，并进一步挖掘可利用

空间，在街道拐角、高架桥下等区域建

成更多运动场地。此外，在全市 5800 多个村庄

（社区）已实现基础性健身设施全覆盖的基础上，

对已有设施进行适老化、适儿化、智能化改造，增

加老百姓的获得感。”许雷说。
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冬日花城，天气晴朗。近千名海内外选手来

到广东省广州市的周大福金融中心，参加 2024
国际垂直马拉松总决赛广州站的比赛。

什么是垂直马拉松？简单来说就是“比赛爬

楼梯”，参赛选手又被称为“梯客”。

发 令 枪 响 起 ，

选手陆续开跑。抬

头望去，眼前这栋

“广州第一高楼”垂

直高度 530米，共有

109层、3160 级台阶。用脚爬 109层楼大概需要多

久？对于精英选手来说，是不到 20 分钟。“广州周

大福金融中心的赛道纪录，男子是 16分 23秒，女子

是 19分 50秒。”赛事主办方相关负责人介绍。

垂直马拉松运动起源于上世纪 70 年代，随

着越来越多的高楼大厦在世界各地拔地而起，这

项运动逐渐传播开来，成为一项国际性体育赛

事。参赛门槛低、灵活性高，吸引不少人小试

身手。

“越野、马拉松我都跑过了，这次报名试试垂

马。”来自广州的大众组选手谭可心和几个朋友

组团参赛。他说，不像常规马拉松，垂马项目不

受风吹日晒，每隔几层楼就有补给，比赛过程新

奇、有趣。

不少选手来自一二线城市，在写字楼里上

班。“以前都是坐电梯上下楼，了解垂马比赛后，

我经常爬楼梯上楼。”一名选手说。

垂马不仅考验心肺能力，更考验意志力。“一

般情况下，快速爬 10
层楼就很疲惫了；最

后 10 层 楼 大 部 分 人

都到极限状态了，要

咬牙坚持下来。”广西

选手叶朝阳再次夺得男子精英组冠军后说。

垂马项目的魅力，更多在于成功登顶后的征

服感与成就感。“冲过 109 层的终点线时，确实很

累，但非常爽！我又成功突破了自己，登顶后‘一

览众山小’的感觉太好了。”参赛选手刘楠激动

地说。

今年是国际垂直马拉松系列赛举办的第十

一年。据组委会统计，目前已累计服务了超 10
万名“梯客”，赛事在国内 26 座城市的 100 多座摩

天大楼举行。“梯客”们不断挑战城市“高峰”，用

速度与高度丈量城市发展。

什么是垂直马拉松？
本报记者   洪秋婷

■体育大看台R
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