
新型消费，是指基于新技术、新业态形

成的消费行为和消费方式，从业态上看，主

要表现为即时零售、直播带货等消费新业

态。当前，新型服务消费发展态势如何？

如何进一步增强新型服务消费发展动能？

记者进行了探访。

数字消费方兴未艾

“手机直接下单，第二天下午就到货。”

近日，江西赣州市章贡区居民黄雨薇使用

“赣州贡选”微信小程序，在线上选购了一

款胶囊咖啡。

今年 7 月，章贡区联合京东、山姆会员

商店等推出“赣州贡选”数字消费平台，让

消费者实现一站式精品购物。近年来，章

贡区积极培育壮大数字消费新场景，打造

“赣州贡选”“虔城购”等数字消费平台，今

年前 10 月全区网络零售额突破 50 亿元，同

比增长 9.8%。

国务院印发的《关于促进服务消费高

质 量 发 展 的 意 见》（以 下 简 称《意 见》）提

出，加快生活服务数字化赋能，构建智慧

商圈、智慧街区、智慧门店等消费新场景，

发展“互联网+”医疗服务、数字教育等新

模式，加快无人零售店、自提柜、云柜等新

业态布局，支持电子竞技、社交电商、直播

电商等发展。

中国社会科学院财经战略研究院市场

流通与消费研究室主任依绍华表示，以数

字技术为代表的新一代信息技术快速发展

推动了服务业数字化、信息化和在线化，为

服务消费高质量发展带来新增长点。数字

消费的即时性、便捷性与广泛性，有力推动

了居民消费规模增加和结构优化。

商务部研究院近期发布的《即时零售

行业发展报告（2024）》显示，作为线上线下

融合的新业态，即时零售在畅流通、促消

费、保民生等方面发挥重要作用，已经成为

县域商业、现代流通、智慧商圈、引领新消

费等领域的重要业态。

今年三季度，美团平台即时配送订单

量达 71 亿笔，同比增长 14.5％；其中，美团

闪购日均单量突破 1000 万单，交易用户数

和交易频次均实现两位数增长。即时零售

的创新模式加快、优质供给扩大，更好满足

了居民多场景、多业态的即时需求。美团

数据显示，1 至 8 月份，在县域等下沉市场，

美团即时零售订单量同比增长 54%；便利

店闪电仓在县域等下沉市场开出 1866 家，

向广大县域消费者提供更快、更多、更好的

线上消费体验。

数字消费刷新用户体验。前不久，第

九届亚冬会会歌《尔滨的雪》发布，歌曲短

片巧妙融合了快手可灵 AI（人工智能）技术

及实景拍摄，快速构建出一个既梦幻又真

实的冰雪世界。今年，快手推出全球首个

面向公众开放的真实影像级视频生成大模

型——可灵 AI，截至目前，可灵 AI 已服务

用户超 500 万，累计生成 5100 多万个视频、

1.5 亿张图片，为文旅消费的内容创新和用

户连接打造新体验。

四川宜宾市大力培育壮大直播电商、

即时零售、社区团购等新消费业态，通过直

播带货、短视频销售等方式扩大宜宾产品

“朋友圈”。1 至 10 月，全市实现网络交易

额超 590 亿元。前 10 月，全国网上零售额

同比增长 8.8%，限额以上单位中，开展即时

零售较多的便利店商品零售额同比增长

4.7%，均 高 于 同 期 社 会 消 费 品 零 售 总 额

3.5% 的增速。

绿色消费蓬勃兴起

随着人们消费观念和生活方式改变，

绿色家电家居、绿色出行、绿色餐饮等绿色

服务消费模式受到广泛青睐。绿色服务消

费场景进一步拓展，目前全国已创建 500 多

家绿色商场。

《意见》提出，建立健全绿色低碳服务

标准、认证、标识体系，完善绿色设计标准，

提升绿色服务市场认可度和企业效益。推

广应用先进绿色低碳技术，完善能效水效

标识管理，提高家装、出行、旅游、快递等领

域绿色化水平。

近日，四川成都市双流区西航港街道

居民王琳娜新换了某品牌新款水槽洗碗

机后，发现不仅方便，还很节水且省时间。

“我家做饭比较重油，餐盘油污比较大，以

前每次洗碗都很头疼。有了新洗碗机以

后 ，感 觉 很 省 事 ，一 般 20 多 分 钟 就 洗

好了。”

“我们持续加强科技创新，不断健全绿

色低碳服务标准，原创发明的水槽洗碗机、

高能气泡洗技术等节能节水产品与服务，

在实际应用中都表现不错，给广大消费者

提供了更节能、更舒适的厨房洗碗体验。”

方太洗碗机产品管理部部长潘祺介绍，由

方太参与起草的洗碗机国家标准 GB38383
《洗碗机能效水效限定值及等级》自实施以

来，水效标准相较于普通能效标准更好，有

效助力资源节约型社会建设和“双碳”目标

实现。

绿色物流深入人心。近日，由中国交

通运输协会城市交通分会与货拉拉联合发

布的《数说绿色货运·2024 城市货运减碳数

据报告》显示，从去年 10 月到今年 10 月，货

拉拉平台 40% 的订单由新能源货车完成，

新能源货车跑过的里程达 74 亿公里，加起

来可绕地球赤道 18.5 万圈，相比用油车运

输共计减少 142 万吨碳排放，相当于 7887
万棵树一年的二氧化碳吸收量。

2019 年起，滴滴拼车发起“12·3 全民拼

车日”活动，持续向用户传达“环保、效率、

共享、低碳”理念。去年活动期间，累计减

排温室气体约 21 万吨二氧化碳当量。为了

鼓励更多人参与活动，滴滴拼车联合合作

伙伴推出了多种激励机制。

西南财经大学中国西部经济研究院院

长毛中根认为，顺应可持续消费的要求，政

产学研等各方要加大绿色生产技术的研发

投入与转化，完善绿色产品标准体系，提高

绿色产品的辨识度，丰富绿色产品供给，推

广绿色消费理念，引领绿色消费风尚。

健康消费提速扩面

“不 用 跑 远 路 ，在 家 门 口 就 有 专 家 看

病，这样的卫生健康服务，周到又暖心！”山

东淄博高新区四宝山街道办事处闫桥村居

民张秀英说，自己在淄博莲池医院做的手

术很成功，现在日常活动挺好。

“目 前 ，我 们 已 经 与 周 边 数 十 家 居 委

会、卫生院、诊所、养老院、社区老年人日间

照料中心等机构达成转诊机制，建立‘一刻

钟医疗圈’和绿色通道，为老年人群体第一

时间提供就医服务，提高生活质量。未来，

还将继续扩大服务半径，为更多的老年患

者 提 供 服 务 。”淄 博 莲 池 医 院 院 长 陈 东

风说。

《意见》提出，培育壮大健康体检、咨

询、管理等新型服务业态。推进“互联网+
医疗健康”发展，尽快实现医疗数据互联互

通，逐步完善“互联网+”医疗服务医保支付

政策。鼓励开发满足多样化、个性化健康

保障需求的商业健康保险产品。

当前，人们健康需求正由单一的医疗

服务需求向疾病预防、健康促进、保健康复

等多元化需求转变，健康消费市场潜力加

速释放。2024 年上半年，我国人均医疗保

健消费支出 1271 元，同比增长 4.2%，占人

均消费支出的比重为 9.3%，处于近年来较

高水平。

《意见》提出，“加强财税金融支持”“增

加适应共享经济等消费新业态发展需要的

金融产品供给”。一些金融机构通过创新

服务方式，有针对性地推出一系列健康消

费新产品新服务。平安银行宁波分行在中

国平安“综合金融+医疗健康”的生态版图

下，深化与医疗机构开展医养结合服务，通

过在金融消费者权益体系中嵌入健康体

检、咨询等服务，为客户提供体检预约、名

医问诊预约、医疗照护等全方位多渠道健

康消费，满足客户多样化、个性化健康保障

需求。

为 解 决 市 民 夜 间 健 康 咨 询 和 买 药 痛

点，一些“互联网+”医药企业开通了 24 小

时服务，让更多高品质健康便民服务走进

社区。叮当快药在 19 个城市开设了 300 余

家叮当智慧药房，为市民提供夜间平均 28
分钟药品配送上门以及医生药师夜间免费

健康咨询服务，夜间订单约占订单总量的

四成。

依绍华表示，各方要主动适应消费市

场升级与健康观念转变，加快推进健康领

域供给侧结构性改革，增加健康旅游、养生

保健、照料护理等健康相关服务消费供给，

促进健康事业与健康产业有机衔接，更好

满足城乡居民对品质化健康生活消费的

需求。

以数字、绿色等为特征的新型服务消费市场活跃

业态向“新”  活力释放
本报记者   齐志明   宋豪新   周   欢

充满江南风情的苏绣、造型精

美的苗族银饰……近日，在文化和

旅游部主办的第八届中国非物质文

化遗产博览会上，丰富的非遗展示

吸引了人们的关注。品非遗、游古

建、逛老街……文化和旅游融合发

展催生出一系列新产品，丰富了人

们的体验，也带动形成文旅消费新

热点。

党的二十届三中全会《决定》提

出，“健全文化和旅游深度融合发展

体制机制。”近年来，各地区各部门

推动文化和旅游深度融合发展，创

造更加丰富的文旅融合产品。文化

和旅游部数据显示，我国传统文化

类景区由 2012 年的 2064 个增加到

2023 年的 4000 余个，年均增长 8%。

浙江良渚遗址、四川三星堆遗址、长

江国家文化公园……越来越多景区

通过活化利用文化资源，丰富文化

创新展示，成为旅游热门打卡地。

融合发展成为旅游供给侧结构

性 改 革 的 重 要 抓 手 。 戴 上 智 能 设

备，来一次身临其境的沉浸式旅游；

换上滑雪服，在雪道上体验驰骋的

乐趣；走进乡村，亲近大自然的同时

品味农家味道……各地区各部门探

索“旅游+”和“+旅游”等新模式，推

动工业旅游、乡村旅游、智慧旅游等

多个融合产业发展，打造旅游新业

态、新场景、新模式，更好满足了人

们多样化、个性化的消费需求。

融合发展更好发挥旅游的综合

带动作用。旅游是综合性产业，是

拉动经济发展的重要动力。有测算

显示，旅游业每收入 1 元，能带动相

关产业收入 4.3 元。以乡村旅游为

例，文化和旅游部数据显示，前三季

度，全国乡村旅游接待人数为 22.48
亿，同比增加 15.5%；接待总收入为

1.32 万亿元，同比增加 9.8%。乡村地区丰富多彩的农耕文化、传统村

落，日益成为重要的旅游观光对象。截至目前，各地建设 9100 余家

非遗工坊，涉及 1721 个县域，直接吸纳 27 万余脱贫群众实现就业，人

均年收入超过 3.6 万元。

融合发展让优秀传统文化得到更好传承。描稿、点蜡、染色、去

蜡、刺绣……在一位贵州苗绣传承人的抖音直播间，精彩的制作工艺

展示吸引了不少观众。借助短视频和直播，越来越多以前相对小众

的特色文化，走进大众视野，更好弘扬了中华优秀传统文化，也给相

关从业人员带来更多机会和收入。文化和旅游部数据显示，各地推

动非遗与旅游深度融合发展，80% 的 A 级旅游景区融入了各类各级

非遗代表性项目。非遗丰富了旅游的文化内涵，旅游又为非遗提供

更多的实践和应用场景，激发非遗的生机和活力。

文化和旅游既是拉动内需、繁荣市场、扩大就业的重要内容，也

在满足人民日益增长的美好生活需要方面发挥着显著作用。聚焦人

们的消费新需求，用好融合发展这个重要抓手，推动文化和旅游在更

广范围、更高水平深度融合，打造更多人们喜闻乐见的新产品，让人

们在旅途中充分感受山河之美、文化之美，释放文旅消费更大潜能。
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本报电   近日，2024 年度中国农资经销商年会暨第四届智慧农

资发展与应用大会举办。会上，全国农资保供平台正式宣布成立，

240 家农资生产流通企业成为首批“全国农资保供平台”成员企业。

中国农业生产资料流通协会会长龙文表示，该平台将在国家有关部

委的指导支持下，探索开展农资产销对接、农资集采集配等相关业

务。同时，将针对化肥市场的变化，协调产销关系，反映企业诉求，争

取金融、交通等方面支持，积极促进农资市场供应稳定，提升产业链

的整体保供效能。 （齐志明）  

全国农资保供平台成立

本报电   入冬以来，走进江苏金典纺织有限公司生产车间内，高

度自动化的生产线正全速运转，经过织造、印染、压花、缝制等工序，

一款款毛毯陆续下线，即将被打包送往海外客户手中。“当地淮安海

关为我们定制物流方案，通过运用‘提前申报’‘海铁联运’等通关模

式，每标箱物流成本减少 1000 多元。”该公司相关负责人说。今年以

来，淮安海关持续开展“关长为您讲政策”“服务企业半月谈”等活动，

为纺织企业纾困解难、减负增效。得益于不断优化通关便利化、智能

化等措施，淮安纺织品海外订单量显著增长。今年 1—10 月，淮安市

纺织品服装出口 34.5 亿元，同比增长 17.2%。 （任盈盈）  

江苏淮安纺织品海外订单显著增长

本报电   江西省万安县聚焦打造清洁能源基地，大力实施生态

环境优化行动和“降碳”工程，通过发放绿色贷款，大力支持井冈山航

电枢纽、高山嶂风电场、渔光互补光伏发电等 5 个清洁能源项目建

设，发放绿色贷款 12.58 亿元，推动清洁能源集群化发展，全县清洁能

源实际装机总量已超百万千瓦。同时，万安县立足富硒资源优势，聚

焦小规模种植户、家庭农场等新型经营主体的信贷需求，创新推出

“富硒贷”等绿色金融产品，全县“富硒贷”贷款总户数达 1425 户，为

农业企业提供绿色贷款 2.31 亿元。据介绍，截至今年 9 月底，该县绿

色金融贷款余额累计 49.94 亿元，同比增长 29.08%，为经济社会发展

注入强大动能。 （林海宾）  

江西万安优化生态环境推动绿色发展

入 冬 以 来 ，新 疆

伊帕尔汗香料股份有

限公司的总经理饶良

波忙得不亦乐乎。

“ 近 段 时 间 是 网

络销售旺季，公司加

紧备货生产，我们的

薰衣草制品在直播间

里经常卖断货。”饶良

波说。

走进公司生产车

间 ，一 瓶 瓶 纯 露 、精

油、香薰等产品在生

产线上顺畅流转。

“过去这条生产线每天只能生产 5000
瓶薰衣草纯露，在进行小微企业质量管理

体系认证的过程中，我们的管理更加标准

化，并进行了设备改造，优化生产工艺，产

能提高到每天 2.2 万瓶。”饶良波说。

通过小微企业质量管理体系认证提升

行动，不仅生产成本下降，商品品控也更

好，退货率随之下降。饶良波介绍：“2022
年企业出现亏损。2023 年完成小微企业质

量管理体系认证后，年底扭亏为盈，利润

139 万元。今年上半年收入较 2023 年同比

增加 3.7%，下半年继续保持增长势头。”

近日，国家认证认可监督管理委员会

发布小微企业质量管理体系认证提升行动

方案，重点增强小微企业质量竞争力。新

疆市场监管部门为帮扶小微企业，助力企

业运用认证手段提升产品质量，提高市场

竞争力。发挥质量认证这一质量基础设

施作用，引导帮扶企业积极参与小微企业

质量管理体系认证提升行动、“新疆品质”

等 产 品 认 证 活 动 ，指 导 企 业 完 善 管 理 制

度、开展对标达标、提升产品质量，不断提

升产业核心竞争力。

在增品种方面。2015 年以来，新疆凯

瑞可食品科技有限公司先后通过质量管理

体系等认证，认证范围包括灭菌乳、奶酪、

发酵乳等多种产品，通过生产过程的优化

和质量控制的加强，各类乳制品本地占有

率从 35% 提升至目前的 55%。

在提品质方面。伊犁伊牧欣乳业有限

公司大力推进质量认证管理和创新，建立

了质量技术中心，导入质量管理体系、食品

安全管理体系等，乳

品质量大幅提升，消

费 者 满 意 度 从 86%
提 升 至 98%，每 年 节

约成本 300 多万元。

在创品牌方面。

天 塞 酒 庄 自 2014 年

起 连 续 10 年 通 过 有

机产品认证，2023 年

荣 获 中 国 质 量 认 证

中心颁发的“新疆品

质 ”认 证 证 书 ，从 原

料分选、发酵、陈酿、

灌装等各个环节严格落实质量标准，扩大

了品牌的知名度和影响力。

据介绍，下一步，各地市场监管部门将

开展小微企业产品和服务质量状况调查，

建立帮扶台账，推动专业人员和专业技术

下沉，指导企业系统化进一步提升质量管

理水平，优化产品和服务供给。

国家认监委发布小微企业质量管理体系认证提升行动方案

提升产品质量   增加优质供给
本报记者   林丽鹂
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聚焦人们的消费新需
求，用好融合发展这个重
要抓手，推动文化和旅游
在更广范围、更高水平深
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充分感受山河之美、文化
之美

1919  消费消费

■消费万花筒R

    绿色、健康成为文旅消费新趋势。图为安徽省芜湖市繁昌区孙村镇中分村，自行车运动爱好者在骑行。  肖本祥摄   


