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全面升级拓维  打造养老金融特色网点

今年 3 月，建设银行推出首批 60 家“健养安”养老

金融特色网点，初步形成了“产品权益、适老服务、养老

投教、养老微生态”4 类特色服务。建设银行以特色网

点为创新养老金融服务模式的重要阵地，将银行网点

优势和社区养老、养老金融进一步融合，用心用情做好

适老服务。同时，建设银行通过网点柜面、手机银行、

个人网银、STM 智慧柜员机等全渠道办理个人养老金

业务，提供个人养老金的全生命周期账户服务和缴费

充值、投资交易、待遇领取等全链条资金功能。

推进社区网点的适老化布局和养老特色网点的提

级升维，是建设银行做好养老金融大文章的生动缩影。

建设银行上海延长路支行是建设银行在上海打造

的养老金融特色网点之一，地处上海老龄化程度较高

的中心城区，该网点充分利用自身场所，打造“乐龄银

发港湾”养老金融服务专区。服务专区将社区助餐服

务场所、养老机构长护险服务等老年人关心的实用信

息进行统一展示，已成为附近社区老人们的固定聚

集点。

建 设 银 行 湖 南 省 分 行 在 全 省 营 业 网 点 开 展“适

老+无障碍服务体验官”活动，邀请老年客户群体亲临

网点体验金融服务及设施，体验官发现问题并提出改

进建议，帮助营业网点更好地提升适老化改造、无障碍

服务水平。

丰富产品供给  扩大养老金融覆盖范围

建设银行充分发挥综合化经营优势，建立养老金

融重点产品库，着力提升包括基金、理财、保险、年金、

信托等在内的养老金融相关产品竞争力。针对企业的

薪酬福利和员工的健康养老场景推出“安心健养”年金

增值服务；针对股权激励等场景推出“安心专养”资产

服务信托增值服务；针对企业回馈社会、公益慈善养老

场景推出“安心善养”对公慈善信托增值服务——建设

银行由此打造“企业养老”综合解决方案。

企业年金是对国家基本养老保险的重要补充。建

设银行发布的《养老金融体系建设 2024 年行动方案》，

将养老金金融中的第二支柱即企业年金作为养老金融

体系建设行动的重要方向之一。今年以来，建设银行

加快年金产品创新，建信养老金管理公司企业年金资

产管理规模已突破 6000 亿元。

为进一步提升年金服务的普惠性，建设银行积极

助力中小企业解决年金资金规模小、覆盖员工数量少

等难题，推动扩大年金的受益面，创新推出集合年金计

划，为社区服务工作者、民办教师等基层工作人员开办

年金业务。

扬州市仙城中学是当地一所民办普通高级中学，

为满足学校提高教师待遇、提供企业年金等配套保障

的需求，建设银行江苏省分行依托集合年金计划大力

支持学校健全完善企业年金机制。2024 年，建设银行

江苏省分行为扬州仙城中学建立企业年金集合计划，

并提供年金受托、账管服务，目前已覆盖教职工近 200

人，企业年金规模预计将超 1000万元。

西藏自治区某矿业集团经营情况良好，却存在人

才流失的情况。建设银行西藏自治区分行整合集团资

源，第一时间为该企业提供养老金融综合服务方案，帮

助客户建立企业年金计划，为职工退休待遇提供更多

保障，解决了企业因养老保障问题流失人才的后顾

之忧。

优化金融供给  支持养老产业发展

高质量的养老服务供给离不开养老产业的蓬勃发

展，养老金融是金融机构服务养老产业高质量发展的

重要着力点。建设银行搭建了康养产业共享服务平

台，深化与优质养老产业企业合作，并针对养老产业信

贷业务的痛点，持续优化改进内部管理流程，将养老产

业纳入优先支持行业，创新推出养老服务项目贷款、养

老服务经营贷款等新产品，积极引导信贷资源向养老

产业倾斜。

建设银行针对养老产业重点客户，提供覆盖产业

链上下游的融资服务，并积极协助企业搭建产业联盟，

整合产业链上下游资源，推动科技产业与养老产业深

度融合，支持康复辅助器具企业发展，助力智能化产品

更快、更广泛地应用到养老场景中。

上海市张江机器人谷集聚了数十家全国领先的养

老领域科技企业，上海司羿智能科技有限公司是其中

一家。公司专注于康复机器人研发，已推出多款全球

首款、全国首款产品。为支持企业研发，建设银行上海

市分行对其进行系统评分，发放信用贷款，为企业解决

后顾之忧。

近几年，养老服务的刚性需求不断增长，对相关设

施进行适老化改造，已成为新的发展方向。南通市阳

光养老产业集团是一家集医、康、养、护全产业链服务

于一体的专业养老机构，在设施适老化改造方面急需

资金支持。建设银行江苏省分行经过深入调研，不断

优化授信方案，充分运用普惠养老再贷款政策，给予阳

光养老产业集团 3000 万元授信额度，有效满足企业运

营资金需求，降低融资成本，帮助企业推广适老化改造

解决方案，助力企业平稳健康发展。

从城市社区的精细化服务，到园区企业的科技助

力，到民办教育与乡村全面振兴的基层保障，再到养老

企业的高质量发展，在养老事业和产业的多元场景中，

建设银行推出了一系列务实创新的举措。未来，建设

银行将继续秉承“金融为民”的使命，继续擦亮“健养

安”品牌，不断丰富产品服务供给，致力于成为全社会

信赖的“养老金融专业银行”，为中国特色养老服务体

系建设作出更大贡献。

积极应对人口老龄化，事关

国家发展和民生福祉。作为国有

大型银行，中国建设银行始终坚

持金融工作的政治性、人民性，不

断探索创新，落实积极应对人口

老龄化国家战略，做好养老金融

大文章，为助力老有所养、推动养

老金融高质量发展贡献力量。

建设银行自 2022 年开始全面

布局 、建设“1314”养老金融服务

体系，深入推进养老金金融、养老

产业金融、养老服务金融、养老金

融生态协同发展，积极构建具有

建行特色的养老金融服务体系。

建设银行自今年 2 月发布集团养

老金融统一品牌“健养安”、全面

启动养老金融“十项行动”以来，

在产品服务创新、特色网点建设、

养 老 产 业 支 持 等 方 面 取 得 明 显

进展。
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