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品牌要实现生生不息、基业长青，离不开

三大驱动因素：客户需求洞察、战略迭代升级、

产品服务革新。其中，客户需求洞察是基础，

战略迭代升级是支撑，产品服务革新是保障，

三大因素构成合力、形成闭环，才能将“品牌

力”转化为生产力，使品牌赢得客户的信赖与

支持，实现稳健长远发展。

自 1988 年成立以来，中国平安坚持以人民

为中心、以客户需求为导向的品牌发展指向。

秉承“金融为民”，推动“综合金融+医疗养老”双

轮驱动、科技赋能的战略升级，力争让客户需求

通过综合金融和医疗养老服务一站式解决。

中国平安深入推进“省心、省时、又省钱”

的“三省”服务工程，致力于为客户提供专业的

金融顾问、家庭医生、养老管家的“三专”产品

服务。为客户省心，提供一站式的居家养老解

决方案。截至 9 月末，平安居家养老已累计服

务客户超 15 万，覆盖国内城市 75 个。为客户

省时，平安寿险“一句话报案、一键上传、一分

钟审核”的“111 极速赔”服务，可实现 93% 的

寿险保单秒级核保，闪赔平均耗时仅 7.4 分钟。

为客户省钱，平安好车主 APP 用户超 2 亿，提

供优惠加油、代驾、年检代办等 82 种车服务。

品牌创新源源不断，品牌建设孜孜以求，

品牌发展生生不息，中国平安将奋力建设国家

信赖、国民喜欢、与时俱进的民族品牌。

贴近客户需求  优化产品服务
中国平安保险（集团）股份有限公司董事会秘书、品牌总监   盛瑞生

与时俱进，以“创新”做优品牌。技艺传

承是白酒产业根基，传承千年的西凤酒酿造

技艺是国家级非遗项目。在数字化浪潮下，

西凤酒关注消费新趋势，坚持生态优先、绿色

发展，加快产业转型升级；加强技术攻关，在

原料种植、酿造过程、产品品质等环节创新产

业链布局；传承创新工艺，打造白酒数字化工

厂，探索精细化酿造工艺，解决传统白酒酿造

难题。

质量为魂，以“品质”做强品牌。文化底蕴

塑造了独特的酿造技艺和风格，造就了育匠

人、守匠心、行匠艺的品牌理念。从建立中国

酿酒原料及品质安全研究院等科技支撑平台、

主导建立多项国家和行业标准并健全质量监

管溯源体系，到打造百万亩优质绿色原粮基

地、实施技改扩能工程，西凤酒致力于实现品

质与艺术融合、匠人与匠心交织。

文化赋能，以“融合”做久品牌。西凤酒作

为凤香型白酒代表，多次获世界级奖项，拥有

多项“国字号”荣誉，为发展积聚了强大动能。

近年来，西凤酒提出“高端化   全国化”战略，

构建产品矩阵，以“红西凤”引领品牌价值回

归。同时，依托优势挖掘整合历史文化资源，

成立文化研究院，启动文旅项目建设，探索品

牌和文化互促发展模式，推动中华优秀传统文

化创造性转化、创新性发展。

传承酿造技艺  提升文化内涵
陕西西凤酒股份有限公司副总经理   高亚兰

东方国际集团以“全球布局、跨国经营”

为发展战略，目前集团有境外机构（工厂）96
家、境外资产约占 1/3，海外员工占比达 60%，

营业收入约 50% 来自国际经济交往。在新形

势 、新 变 革 、新 格 局 下 ，集 团 如 何 进 行 品 牌

建设？

一是立体化打造“东方国际”企业品牌形

象。集团积极参与共建“一带一路”，在境内外

协同开展以贸易与生产制造联动为主的货物

贸易、离岸加工贸易和中间品转口贸易，形成

全供应链快速响应竞争优势、OEM（委托加

工）+ODM（自主研发设计）组合优势。

二是立体化打造“三枪”老字号。三枪作

为有 87 年历史的内衣品牌，始终与时俱进，为

消费者带来绿色、科技、时尚生活新体验，让民

族品牌焕发新活力。

三是立体化打造“品牌”建设人才。除了

坚持“质量、价格、款式、色彩”等基础要素过

硬，集团始终紧跟“绿色、低碳、数字、智能”等

前沿科技，推动全球研发、采购、生产、销售等

经营要素协同，加强对海外工厂和研发中心的

跨国管理。

集团不断丰富和提升品牌建设内涵，注重

加 强 推 广 ，围 绕 上 海 时 装 周 、进 博 会 延 展 平

台 ——虹桥品汇、中欧班列（上海号）等平台

功能建设，放大品牌溢出效应。

紧跟时代潮流  拓展全球市场
东方国际集团党委书记、董事长   童继生

南方电网公司锚定建设世界一流企业的

战略目标，树立创新、协调、绿色、开放、共享的

品牌价值，坚定不移建设“中国的南网，世界的

南网，开辟未来的南网”。

讲好创新的品牌故事。建成世界首个特

高压柔性直流工程，提出和建设数字电网，发

布国内首个电力物联操作系统“电鸿”、自主可

控电力大模型“大瓦特”。通过一系列科技创

新，大幅提升电网的运营效率和新能源消纳

水平。

讲好开放的品牌故事。以中国技术、中国

方案和中国标准积极参与能源领域国际合作。

与越南、老挝、缅甸共同建成了 15条跨境输电通

道，超九成电力贸易为清洁能源。完成对秘鲁

配电企业博路兹公司的股权收购，显著提升供

电可靠性。在中亚合作建设大规模风电项目，

助力清洁能源开发利用。

讲好推动行业变革的品牌故事。坚持以数

字化绿色化协同、促进新型能源体系和新型电

力系统建设，加快塑造能源电力生产力新质态。

加大数字电网、柔性构网、人工智能等领域的前

沿技术攻关，不断提升科研原创力、科技硬实

力。以创新链引领产业链，建设数字产业集群、

储能产业集群、综合能源产业集群、电动汽车充

换电产业集群，培育共享储能、虚拟电厂、车网

互动等新业态。

攻关前沿技术  锻造卓著品牌
南方电网数字传媒科技有限公司党委委员、副总经理   李燕萍

文化和品质是汾酒品牌建设的两大有力

支撑。

汾酒有着悠久的酿造技艺。在古代，汾

酒的前身——干和酒、汾州羊羔酒通过丝绸

之 路 走 向 国 外 ；1915 年 ，巴 拿 马 万 国 博 览 会

上，汾酒荣获甲等大奖章；1994 年起，汾酒启

用“杏花村”牌商标进行出口贸易……我们挖

掘珍贵的历史文化，形成品牌认同，创新文化

表达。

我们始终坚守“用心酿造，诚信天下”的理

念，传承古老的“清蒸二次清”工艺，实施“匠心

工程”，培养了一批批技艺精湛、心怀热忱的工

匠。同时，我们还注重科技赋能，通过产学研

深度融合和大数据平台的运用，持续提升产品

质量。

在全球化背景下，汾酒集团追求创新，不

断探索与国际市场接轨的新途径。我们制定

并严格实施与国际标准接轨的汾酒食品安全

内控标准，不断加大国际化市场组织建设，进

一步强化汾酒产品全方位矩阵，努力实现与

鸡尾酒的创新融合、与巧克力结合的年轻化

表达。希望通过我们的努力，让中国品牌的

声音更加响亮，让世界更加了解中国、了解中

国文化。

坚守匠心品质  探索现代表达
汾酒集团党委专职副书记、副董事长   李振寰

品牌建设事关高质量发展，是一项长期

性、战略性任务，也是一项系统工程。润泽科

技秉持对质量管理、技术创新以及多维度发展

的不懈追求，持续加强品牌建设。

强化质量管理，擦亮品牌建设“新名片”。

润泽科技抢抓人工智能产业发展机遇，持续加

大先进算力基础设施投资，超前布局规模化、

智能化先进数字基础设施，培育壮大智能算力

产业，不断提升算力供给质量和效率；注重数

据安全保障，确保算力基础设施稳定、安全、可

靠、绿色运行。

推进技术创新，打造品牌建设“新引擎”。

润泽科技始终将技术创新放在品牌建设的重

要位置，在新型算力基础设施建设、智能算力

关键技术研发、算力赋能产业应用等方面持续

深耕细作。润泽科技自主设计的新一代智算

中心，项目单体建筑面积达 20 万平方米，单栋

可支撑 13 万卡以上智能算力集群，并采用自

主研发的新一代冷板式液冷制冷技术，推动算

力产业节能降碳。

多维度推进算力产业发展，把牢品牌建设

“方向盘”。润泽科技实施人才培养战略，充实

品牌创新活力与专业素养；通过算模拓展，推

动算模融合，带动数字生态发展，逐步打造一

个涵盖多产业、多领域、多环节的综合性品牌

生态版图。

以质量铸品牌  以创新促发展
润泽智算科技集团股份有限公司董事长   周超男

鹏飞集团立足时代发展，始终把品牌作为

企业发展的关键竞争力、重要推动力，打造世

界一流企业，推进产业融合，推动科技创新。

近年来，集团在中国企业 500 强、中国民营企

业 100 强的榜单中持续进位，2024 年位列中国

企业 500 强第 240 位。

随着“双碳”目标的纵深推进，我们规划建

设了鹏湾氢港氢能产业园，着力打造集制、储、运、

加、用、研及装备制造于一体的现代化氢能产业

体系。目前，焦炉尾气制高纯氢、首套水电解制

绿氢等项目已相继投产，单套年产 2万吨高纯氢

项目已投入运行，北姚加氢综合能源岛日加氢

量达 7吨，自主研发的 250千瓦单堆氢燃料电池

动力系统成功发布，氢能重卡、氢能公交、氢能

大巴、氢能装载机、氢电共享单车等先后投运。

氢能产业是战略性新兴产业和未来产业

重点发展方向。鹏飞集团致力于优化能源供

给，保护生态环境。从制造端、加注端、应用端

到联通万里物流，鹏飞集团串珠成链、聚链成

群、集群成势，助力实现包含万里氢能路、万座

加氢岛、百万辆氢能车、百万吨氢能源供给基

地的氢能源新质生产力全新场景。

发展氢能产业  推进节能降碳
鹏飞集团董事局主席兼总裁   郑   鹏

当前，智能手机行业技术创新快速迭代。

vivo 公司从经营电话机起步，见证着中国通信

行业的发展，如今在全球拥有超过 5 亿用户。

品牌获得用户的喜爱和认可，是长期以用户为

导向，以技术创新为原动力，以“本心而为，雁

行致远”的品牌理念为指引，努力讲好品牌故

事的结果。

用户满意度是 vivo 一切工作的原点，也

是闭环的终点。我们通过 vivo 和 iQOO 的双

品牌战略，更精准地满足目标人群的需求，持

续挖掘目标用户高度关注、高频使用的应用

场景，努力实现超预期满足用户的需求。

技术是品牌的创新基石。科技企业要永

远跑在用户需求的前面，才能形成不竭的生产

力。去年，vivo 集合底层技术能力，发布了技

术品牌“蓝科技”，并将通过持续投入提升产品

竞争力。

品牌是产品的战略牵引。vivo 以品牌故事

引发共鸣，让品牌形象更加真实、立体、有温

度，收获更多用户喜爱和信赖。瞄准打造

世界一流品牌，vivo 以用户满意度为

目标，持续夯实科技力量，打磨产

品和服务，让优质的技术和

产品走进千家万户。

强化科技力量  满足用户需求
vivo 品牌副总裁   贾净东

作 为 一 家 以 新 能 源 汽 车 为 主 要 业 务 的

技 术 科 技 型 企 业 ，当 前 ，赛 力 斯 集 团 正 持 续

从 产 品 、技 术 、服 务 等 方 面 进 行 系 统 规 划 布

局，提升品牌质量，优化品牌形象，建立品牌

资产。

赛力斯集团持续向用户传递品牌价值，讲

好品牌故事。问界是集团品牌架构中最关键

的产品品牌，自发布以来，陆续推出问界 M5、

M7、M9 三款高端智能电动汽车，深受市场认

可及用户喜爱。问，是探索与前行；界，是跨越

边界，开创境界。问界由此提出了“智慧重塑

豪华”的品牌宣言。

技术品牌也是品牌建设的重要部分。赛

力斯集团持续传播技术创新成果，使技术品牌

IP 化。技术创新离不开人才驱动，赛力斯集

团坚持人才是第一资源的理念，致力于建设一

支规模宏大、结构合理、素质优良的智能网联

新能源汽车人才创新队伍。

品牌价值的彰显同样离不开服务。赛力

斯集团围绕以用户为中心、主动、尊重以及数

字化四大价值，为用户带来全生命周期的关爱

服务和更好的用车体验。

未来，赛力斯集团将继续坚持以创新驱动

品牌向上，让更多用户感受到品牌卓越价值，

助力行业高质量发展，为建设汽车强国贡献

力量。

坚持技术赋能  推动品牌向上
赛力斯集团副总裁   康   波
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右图为 2024 中国品牌论坛会场外景。 本报记者   伊   霄摄   
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