
为解决医疗纠纷，各地纷纷试水调解机制

第三方调解能否杜绝“医闹”
对话人 编辑：王明峰 记者：曲昌荣 赵 鹏 朱 虹 专家：应松年（中国法学会行政法学研究会会长）

一问：

医调委的公信力怎么保证？

编辑：医疗纠纷人民调解组织由什

么人组成？归属什么单位管？怎样保证其

中立性？

曲昌荣：郑州医疗纠纷人民调解委
员会是专业性人民调解组织，是由有较
强专业知识和较高调解技巧、热心调解
事业的离退休医学专家、法官、检察官、
警官，以及律师、公证员、法律工作者和
人民调解员组成，不属于任何行政机
构，是群众自治组织，其业务受司法行
政部门指导。根据相关规定，医调委调
解医疗纠纷不收取任何费用，其工作经
费和调解员的补贴费用由市财政部门
予以保障。

郑州市政府法制局有关负责人透
露，卫生部门将来对医调委的介入少，医
调委主要由司法部门的调解员参与，有
利于保证公平公正。

朱虹：今年
!

月
"

日，天津市医疗纠
纷人民调解委员会挂牌成立，该委员会
隶属于天津市司法局，由具有临床医学、
药学、法学等方面资质的人员组成，和卫
生局没有隶属关系。医疗纠纷人民调解
委员会向司法局备案，其工作经费和人
民调解员的补贴费用由财政保障。医疗
纠纷人民调解委员会不收取费用。

相对中立的地位和规范的程序有助
于保证其公信力。

赵鹏：
!##$

年，漳州市在福建省第
一个建立起医患纠纷人民调解制度。
同时还为此专门建立了“医患纠纷调
解委员会”，其成员既包括司法专家，
还包括全市各科的医学专家。凡是涉
及医学问题，由医学专家们做出独立
的参考意见。

应松年：第三方调解是带有司法性
质的工作。如果处理问题公正，会很快树

立公信力。
我认为，公信力的树立有

%

个条件：
一是调解机构和人员比较中立，是独立
的。这样，处理问题可以不偏不倚，不带
偏见，不受外界影响，结果才会客观公
正。我看各地调解组织都在司法体系下
面，跟医疗机构没关系。如果是隶属医疗
组织，也许公正，但总会有不公正之嫌。
在司法组织下，老百姓觉得可以信任；二
是调解人员调解时根据事实，依据法律，
兼顾科学，这样得出的结果不会不公正；
三是要有好的程序。程序是实体基本公
正的保证。处理纠纷时，机构是中立的，
参与调解的人是可选择的，过程是公开
的，让有关人员可以参与。

二问：

第三方调解与以往有何不同？

编辑：医调委如何介入处理医疗纠

纷？跟以前医院直接处理有何不同？跟直

接走法律程序及申请医疗事故鉴定比有

何优势？

曲昌荣：医调委的具体工作办法由
市卫生行政部门会同市司法行政部门和
财政部门另行制定，目前具体细则还没
有出台。

郑州市政府法制局法规处处长张金
生表示，医疗纠纷的专业性太强，加上医
学上的很多不确定性，打医疗纠纷官司
非常复杂；同时，由于进行医疗事故鉴定
的专家和医院同属一个系统，让患者对
其公正性感到担心。

引入第三方调解机制，不仅可以使
医院摆脱较大的精神压力，维持正常工
作秩序，也能有效维护患者的正当权益。

赵鹏：“第三方调解相比医患之间面
对面协商处理的最大优势，就是能够让
矛盾双方暂时分开，双方都能有个空间
时间相互冷静下来，而不是激化起来。”
漳州市芗城区人民调解工作室主任赖水
顺认为，事实上这也是他能从医院取证
的“杀手锏”之一。“他们（指医院）怕纠
纷，我来处理，那他就得配合我、提供一

些必要的、别人可能拿不到的医疗记
录。”

第二个好处，患者家属也会因第三
方的介入，把赔偿数额设定更科学一些。
“我不光给家属分析是否是医疗事故，而
且还帮他们分析怎样计算赔偿方式，很
多家属根本不懂怎么算，往往是大口一
开。甚至有时还帮他们就如何分配赔偿
款提供意见。”

应松年：我认为优势最起码有两个：
一是如果问题处理客观公正，会让老百
姓满意。二是这样的机制方便、效率高，
有相当专业性，而且成本较低。

三问：

如何保障第三方调解的效力？

编辑：第三方调解具有强制性吗？如

果医患双方不同意调解，接下去该怎么

做？第三方调解能有效防止“医闹”吗？

曲昌荣：根据郑州市的规定，调解员

因调解工作需要收集查阅相关材料、询
问相关人员、征询专家意见等的，相关单
位和人员应当予以配合。医调委调解达
成协议的，保险公司或医疗机构应按调
解协议及保险合同及时向患方支付赔偿
金。调解不成的医疗纠纷，医患双方可以
选择其他途径解决问题。

郑州市卫生行政主管部门负责人在
接受记者采访时认为，第三方的介入，将
使医疗纠纷的处理更加公平、公正。保险
机构的及时理赔，也可使“医闹”行为得
到有效遏制。

赵鹏：为了让更多的医患纠纷走第
三方调解之路而不是打官司，在这项制
度设计之初，漳州市法院、司法局就专门
为调解工作室制作了专门的调解书———
不只是医患纠纷，也包括其他调解对
象———双方只要在上面签字，这份调解
书也同样具备法律效力，法院以此便可
强制执行了。

应松年：从广义说，按《人民调解委
员会组织条例》，建立医调委有法律依
据。但要有一定的规范，要保险、医疗机
构尊重调解结果。

从法律角度讲，调解是双方自愿的。
签字了，就有效力。如果有一方不签，或
者后悔了，推翻了调解结果，那就只好提
起诉讼。

假如调解得公正，即使纠纷处理不
好，诉至法院，法院办案也会尊重调解结
果。这样也可增强第三方调解的意义。

从个人来讲，我很赞成这种做法。基
层调解，效率高，代价小。希望卫生部门
制订全国性的规范，让调解在实践中发
挥更大作用。

粤澳合作
技能培训和鉴定
本报广州

"!

月
"%

日电 （记者邓
圩）记者今天从广东省人力资源和社会
保障厅获悉，该厅与澳门劳工事务局在
澳门签署《粤澳职业技能开发合作协
议》，在职业技能培训和职业技能鉴定方
面展开合作。

根据合作协议，粤澳双方将重点在
%

方面合作：一是共同推动澳门扩大实施国
家职业资格证书制度，根据澳门需要积极
扩大在澳门开考的职业范围；二是联手建
立粤澳现代服务业人力资源开发评价互
认机制，合作开发现代服务业新职业标
准；三是联手引进国际权威的职业资格认
证，加快研发与国际接轨的职业标准及认
证体系，推行“一试两证”，共同培养粤澳
及国际互认的高素质人才。

!""!

年
"#

月
"$

日 星期一!"

社 会

新闻事件：

"!

月
%

日，河南郑州将成立医疗纠纷调解委员会的消息刚一公布，便引来众多关

注。

据不完全统计，
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—
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年，郑州市一定规模和影响的医患纠纷达
!"#

起，赔偿

(##

多万元。光今年上半年赔偿金额就高达
"(&

万元，与
!##'

年同期相比，增幅
"%#)

。

为更加客观、公正地处理频发的医疗纠纷问题，郑州市决定引入第三方医疗纠纷调

解机构，免费调解各类医疗纠纷。

近年来，为了解决医患纠纷，防止“医闹”等现象发生，各地政府频频出招。第三方医

疗纠纷调解机构的成立，已经不是一件新鲜事了。据统计，目前有
"&

个省区市的
*&

个地

市启动了医疗纠纷人民调解制度建设。天津、漳州等地已在探索第三方解决医疗纠纷方

面取得了可喜的成绩。

目前往往套用西医疗效评价的标准来衡量中医

评价中医疗效不宜“张冠李戴”
王君平

近来，金银花、板蓝根、连翘、夏枯

草、大青叶等和防治流感相关的药材价

格都一路上涨。板蓝根的价格比非典时

期还要高，金银花卖出金银价，去年才

!#

—
%#

元一公斤，现在已经
!##

多元，而

且一天一个价。

中药材看涨，说明公众对中医疗效

是肯定的，对中医是认可的。医学追求的

目的是疗效，群众认可中医中药，对中医

药事业发展是利好。

然而，中医的疗效该如何判断？回

答起来却没那么简单。疗效不仅要靠

更多人的切身体验，还要有一个说得

清、道得明的客观评价体系。而目前最

突出的问题是，中医还没有这样一个

完整、有效的评价体系，往往是套用西

医的判定标准来衡量中医，中西医疗

效虽有共通之处，但毕竟治疗思维差

别甚大，这种“张冠李戴”式的评判，有

时未必合适。

以中医药治疗艾滋病为例：接受中

医治疗后，患者能吃能喝，还能下地干

活，生活质量明显改善；但目前国际公认

的艾滋病治疗疗效的指标如免疫功能和

病毒载量并没有明显改变。这算有疗效，

还是没疗效？

如何形成一个行之有效的疗效判定

标准，是事关中医发展的重大课题。

中医艾滋病疗效评价指标体系初

步建立，可以说是中医疗效标准建立

的一个有益的尝试：为了客观反映中

医药治疗
+,-./,01

的效果，我国采

用循证医学方法，引入了生存质量评

价量表和基于
+,-./,01

病人报告的

临床结局评价，从患者对自己健康状

况的测量等方面进行评价。这一指标

体系参考我国和国际上较为通用的

评价方法和指标，体现中医药特色与

优势，得到了初步的认可，已列入国

家“十一五”重大传染病专项，观察样

本已经扩大到全国。

业内人士指出，需要用中医的脚来

走路，而不是拄着西医的拐杖，才能真正

创建出适用于中医辨证论治的评价模

式，而这正是发展中医之必需。

民生观

河北乡村医生
月补不少于 200元
本报石家庄

"!

月
"%

日电 （记者
王明浩）河北近日推出医改的又一重要措
施———对承担基本公共卫生服务的村医，
每人每月给予不低于

!##

元的财政补助。
按照规定，凡取得乡村医生执业证书

并经县级卫生行政部门注册，在指定村卫
生室执业、承担基本公共卫生服务并符合
补助条件的，按每人每月不低于

!##

元的
标准给予补助；取得执业助理医师及以上
资格的，在绩效考核的基础上按每人每月
不低于

%##

元的标准给予补助。

全国首个“太阳能村”
示范工程启动

本报北京
"!

月
"%

日电 （记者王
炜）河北省邢台市日前正式启动全国首
个太阳能综合利用村庄———“阳光小村”
示范工程。首个试点村选在邢台开发区
百泉村，一期计划完成
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盏风光互补
型路灯、

"##

盏风光互补型公共景观灯
以及一栋居民楼舍的太阳能光伏一体化
建设，总投资约为

&##

万元。
邢台市计划用

%

到
*

年的时间，引进
国内外光伏知名企业和知名品牌

!#

家，
战略投资者

*#

家，同时建设国家级检测
中心等

&

大研发项目，最终建成集生产、
研发为一体的国家级光伏产业基地。

全国企业
年组织培训千万人次
本报北京

"!

月
"%

日电 （陈伊颖、
白天亮）人力资源和社会保障部副部长
张小建日前透露，我国企业培训制度正
不断得到优化完善，目前全国企业培训
机构已经超过

!

万家，年组织培训突破
"###

万人次。
近年来，与企业培训密切相关的技工

院校成为我国新型产业大军的重要培养
基地。据介绍，目前，全国技工院校总数超
过

!"""

所，拥有高级技工校院
#$!

所，技
师学院

%"

多所，教职工近
&%

万人。技术
院校在办学理念上，形成了就业导向、能
力准备、高端带动、校企合作等鲜明的办
学特色；在办学模式上，形成了技工教育
与职业培训相结合，培训、评价、就业服务
功能兼具的综合型培训基地。

今年中国福彩
已筹公益金逾200亿元

本报北京
"!

月
"%

日电 （记者潘
跃）记者从中国福利彩票发行管理中心
获悉，截至

"#

月
%"

日，今年中国福利彩
票已为国家筹集公益金

!#!

亿余元，同
比增幅超过

!&)

。全国共销售福利彩票
&"%2%(

亿元，比上年同期增长
""3

亿多
元，增幅逾

!()

。
福利彩票所筹集的公益金

*#)

上缴
中央财政，主要用于补充社会保障基金、
残疾人事业、补助城乡医疗救助基金等
社会福利和社会公益事业；其余

*#)

留
在地方，主要用于“扶老、助残、救孤、济
困、赈灾”等社会福利和社会救助性的公
益慈善事业。

广东

纺织类人才

需求量增加

"!

月
"!

日，广东纺织职业技术学

院
!#"#

届毕业生供需见面会上，一个

企业招聘摊位前，几位毕业生正在等待

和应聘人员面谈、投简历。见面会上，

%'*

家企业提供了
(!##

多个岗位，而

该校
!#"#

届毕业生只有
"'##

多人，几

乎是两个岗位“抢”一名学生。

随着经济回暖，广东纺织服装类人

才需求有所增加。

崔景印摄（人民图片）

福建将实现
社保卡替代就诊卡
据新华社福州

'&

月
(!

日电 （记
者孟昭丽）福建省近日发出通知，要求在
全省医疗机构推行社会保障卡作为医疗
就诊卡，利用社保卡的金融支付功能，实
现刷卡支付取代现金支付，进而逐步取
消门诊预缴金模式。

据介绍，福建将在
&"("

年底前完成
各设区市社保卡系统建设和全省定点医
疗机构信息系统改造。届时，将实现全省
就诊一卡通。


