
潘家华：中国社会科学院城

市发展与环境研究所所长，研

究员，国家气候变化专家委员

会委员
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中消协发布调查报告

家电下乡销售快 售后服务跟进慢
本报记者 杜海涛

!"

月
#

日，中国消费者协会发布调
查报告显示，家电下乡产品得到广大农
村消费者普遍认可。然而，由于部分企
业的售后服务严重滞后于产品推广，一
些农村地区出现了“家电下乡销售快，
售后服务跟进慢”现象，一定程度上挫
伤了农民购买家电下乡产品的积极性。

本次调查涉及河北、黑龙江、山东等
$

省区
"%&

个村的
'!''

位农村消费者，涉及
电视机、冰箱、洗衣机等

$

类下乡产品。

价格并不低、可选品种

少、领取补贴难

调查显示，农村消费者对电视、冰
箱、电脑的需求相对旺盛，但对购买家
电下乡产品存在一定顾虑，主要体现在
“价格并不低、可选品种少、领取补贴
难”等方面。

中消协投诉部副主任皮小林说，从

对家电下乡政策的意见和建议看，消费
者最关注产品价格。在已购买家电下乡
产品的消费者中，“购买价格有补贴”
是消费者最看重的购买因素；其次是产
品质量有保证、受乡邻购买影响等。

分品种看，消费者购买意愿最强的
是电视，其次是冰箱和洗衣机，需求率
最低的是热水器、电磁炉、微波炉。

维修网点远、配件价格

贵、服务人员素质低

调查显示，在使用家电下乡产品过
程中，每

'

件家电下乡产品中，就有
!

件出现过维修情况。在维修服务中，近
三成消费者对售后服务不满意。

维修网点远、配件价格贵和服务人员
素质低，是导致消费者不满意的三个原
因。此外，农村消费者反映家电产品可选
余地少，与农村实际状况有一定差距。

我国开始研制
第三代基因测序仪
预计

#

年内推出，个人基

因组测序测试时间将由
(

周缩

短为
!)

—
!&

分钟

本报北京
!"

月
#

日电 （赵永新、王
昊魁） 中科院北京基因组研究所与浪潮集
团今天在京宣布，将合作组建“中科院北
京基因组研究所———浪潮基因组科学联合
实验室”，联合研制达到国际领先水平的
第三代基因测序仪，预计在

#

年内推出。
据介绍，使用该基因测序仪，完成一

个人的基因组测序的测试时间，将由目前
的

(

周缩短为
!)

—
!&

分钟；测试成本将
由

!)

万—
#)

万美元降到
&)))

—
')))

元
人民币。

据悉，目前，我国从事基因研究的机
构所使用的第二代基因测序仪完全依靠进
口，我国自行研发的第三代基因测序仪，与
第二代测序仪在原理和效能上有本质区别，
通过对单分子的操作而减少繁杂的生物学反
应，同时结合对海量数据的高效率处理技
术，形成对基因序列的快速、低成本解读。

气候变化领域知名专家接受本报记者专访

“低碳”并不遥远
本报记者 刘 毅 张 垚

能源碳排放量可通过

其消费量计算

记者：什么是低碳？碳排放量一般如

何计算？

何建坤：低碳，是指较低或者更低的
温室气体 （二氧化碳为主） 排放。

从宏观上看，能源消费中的碳排放
量，可以通过能源的消费量计算出来。比
如，消费

!

吨石油能排放多少碳，是可以
计算的。但从具体来看，准确计算碳排放
量，需要编制国家详细的排放清单，国民
经济的各个部门要对此进行统计和监测。
“十二五”期间，我国将建立二氧化碳排
放的统计监测体系。

记者：减排目标的实施，如何才能得

到有效监督？

何建坤：从全球角度来看，对于发达
国家而言，根据 《联合国气候变化公约》
和 《京都议定书》 以及“巴厘路线图”的
要求，他们要承担绝对量化的减排义务，
这是有法律约束的承诺。对于发展中国家
而言，是一种自愿基础上的减缓行动，如
果这种自愿行动没有得到发达国家的资金
和技术支持，不需要接受国际社会的监督
和评议。

我国的减排目标，属于自主发布的目
标，这将会列入到“十二五”、“十三五”
发展规划之中，在国内是有法律约束力
的。对此，我国会有相关统计数字，测算
每年的二氧化碳排放量，也会向国际社会
公布实现减排目标的进展。

发展低碳经济，不会

限制我国的经济发展

记者：走低碳经济之路，会给我国经

济发展带来什么影响？

何建坤：人类社会经济发展和生活水
平的提高，都伴随着以煤炭、石油、天然
气等为主的能源消费的增长。这就必然会
导致二氧化碳排放量的增加。而为了保护
全球气候，我们必须减少二氧化碳的排
放，由此，会产生经济发展和全球环境保
护间的矛盾。

要解决这对矛盾，就要发展低碳经
济，走一种“低能耗、低排放”的可持续
发展道路。

低碳经济，是一种发展方式的转变。
具体来看，第一，要改变能源结构，

发展新能源和可再生能源，如水能、风能
等不排放二氧化碳的能源。第二，要改变
经济增长方式、调整产业结构，优先发展
高新科技产业、服务业等第三产业。第
三，要减少能源消耗，改变消费方式。

从现在到
")")

年这十几年的时间，
我国仍处在工业化和城市化阶段，需要建

造大量的基础设施，比如城市、铁路、公
路、房屋等，需要大量的钢铁、水泥等高
耗能产品。这个阶段，一般的国家都要持
续二三十年；按照一般的发展规律，在这
个阶段当中，我们

*+,

的二氧化碳强度
是下不来的。

但从另一个角度讲，我国可持续发展
需要节约资源、保护环境，因为国内的资
源和二氧化硫、粉尘等污染，会对我们的
发展形成制约。因此，发展低碳经济，不
会限制我国的经济发展。

记者：有一种观点认为，减少碳排放

会损害经济发展；我国要走低碳经济之

路，会面临哪些困难？

潘家华：这一观点并不科学，减少碳
排放关乎人类共同未来，节能减碳，实际
上是共赢。

低碳是有成本的。但是，在未来，碳
是要计入产品成本的，环境也是一种成
本。

何建坤：发展低碳经济，自然会付出
额外的投资和成本。对此，我国已经做了很
多努力，也有所成效。

比如说，我们在“十一五”期间，从
"))(

年到
"))'

年这
#

年间，积极推进节能
减排，实施了十大节能工程，开展了千家企
业节能行动等。从

"))(

年到
"))'

年，我
国单位

*+,

能源强度下降了
!)-!.

，这是
一个了不起的成就。

低碳生活，通过点滴改

变来实现

记者：您认为要创造低碳生活方式，

公众需要如何参与？

何建坤：何谓低碳生活方式，具体到
我们平时的生活，就是要尽量坐公交车、
换节能灯等，这样能在保证较高生活水平
的情况下，减少能源的消费和碳的排放。
也就是说，我们要注意消费行为，尽量较
少地消费能源、较少地排放二氧化碳，并
把它看成一种社会公德来提倡。

将来，在我们的生活当中，低碳生
活会变成一种时尚，奢侈浪费会被大家
谴责。

现在，我国制定控制温室气体排放
的行动目标，就是必须改变原有的、世
界上所证明的规律，应该说是一条没有
经验可循的、必须自己探索的新型发展
道路，也就是低碳经济和低碳发展道路。
这既需要我们有很强的政策支持，也需
要民众全面的参与和企业的鼎力支持。

潘家华：有人说低碳是个好东西，
但是太遥远，以后条件成熟再做。这种
说法欠妥。

实际上，低碳生活并不遥远，很多
是可以从现在开始、一步一步做的，并
不是一定要等到未来。例如，我们可以
少开车、多坐公交车等，这些简简单
单、点点滴滴的改进，都可以在日常生
活中实现。

哥本哈根会议只是起点

记者：您将跟随温家宝总理出席哥

本哈根气候会议，请介绍一下这次大会

要讨论的焦点问题？

何建坤：全世界都充满了期待，希
望哥本哈根会议能就

")!"

年以后应对
气候变化的行动取得一致，达成协议。

哥本哈根会议主要解决这样几个问题：
一是

")!"

年后，发达国家如何采取进
一步量化的减排行动。发展中国家提出，发
达国家到

")")

年总体上应该比
"))&

年至少
减排

"&.

—
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。但从现在发达国家自身承
诺的情况来看，距离这个要求还有一定差
距。这可能是会上要讨论的一个焦点问题。

其次，“巴厘路线图”提出，发展中国
家要采取积极的减缓气候变化行动，发达国
家也要给予资金和技术支持。发展中国家的
行动和发达国家资金技术支持的匹配问题，
可能也是焦点问题之一。此外，还有全球的
长期减排目标问题等等。

记者：有人称哥本哈根气候会议是“拯

救人类的最后一次机会”，您是否认同这样

的说法？

潘家华：所有发达国家目前做出的承
诺，没有一个满足“巴厘路线图”所提出的
目标，即发达国家

")")

年前将温室气体排
放量在

!$$)

年水平上减少
"&.

至
/).

；而
且，发达国家都没有在资金和技术援助上做
出相应承诺。

因而，发展中国家没有或者难以制定明
确的减排时间表。如果缺乏这些内容，哥本
哈根协定只能是政治性协定。但是，由于
中、美、欧等主要经济体最近的努力，各国
政府的积极推动，如能促成这么一个政治协
定，也是一项成果。

可以说，哥本哈根将是个起点，不是终
点。

何建坤：全世界共同应对气候变化给人
类带来的危机，这是一个普遍的共识。但在
这个过程中，每个国家有不同的情况和利
益，也有很多的分歧和矛盾，肯定要通过合
作和对话慢慢解决。

在这么短的时间内，如果哥本哈根会议
全部解决这些问题、达成一个协议可能会有
一定困难，而经过“巴厘路线图”这两年来
的谈判进展，有些问题已经有所共识，会上
可能也就是总结一下已经取得的共识和积极
性的成果，把它确定下来；没有解决的问
题，将来再继续谈判。
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顾

春

打牢实体经济的基础，疏通民间资本
服务于实体经济的道路，两方面的努力不
可或缺

在此次的“迪拜债务风波”中，温州人再次成

为媒体的焦点。

报载，此次危机中温州商人损失巨大。而其中

损失最惨重的，是炒楼赚到钱后，又拆借巨资投入

的人。以聪明灵活著称的温州人这回尝到了“高回

报”后面“高风险”的苦果。

其实，温州人打出名头是靠做实业起步的。正

是凭着脚踏实地、吃苦耐劳的精神，温州人在“小

作坊”里生产出了“大产品”，“温州制造”走向

了全国，走向了世界。随着经济的发展，一部分富

起来的温州人，在投身虚拟经济方面，也走在了全

国前列。

不知何时，“炒”与温州人挂上了钩：温州炒

金团、温州炒煤团、温州炒油团、温州炒房团……

哪里有钱赚，哪里就有他们的身影。“炒”成了他

们的标签，“炒”也给他们带来了实际的资本收

入。不独是温州人，近些年不少经济界人士，也把

目光从实体经济转向虚拟经济，因为生产制造业的

来钱速度远不及以钱生钱的金融投资快。

毫无疑问，作为实体经济的“润滑剂”和“助

推器”，虚拟经济有其重要的作用和价值。虚拟经

济的滞后，会阻碍实体经济的快速发展。但二者

必须按比例协调发展。近
#)

年来世界范围的经济

动荡一再表明：虚拟经济一旦脱离实体经济的要

求而过度膨胀，则会形成泡沫，给实体经济带来负

面影响。

美国是世界经济重镇，也是虚拟经济最为发达

的地区。这次国际金融危机，让美国人吃尽了苦

头。前不久，美国总统奥巴马出席
*")

伦敦峰会

时宣称：美国将重归实体经济。今后美国经济要转

向可持续的增长模式，即出口推动型增长和制造业

增长。

中国的实体经济还在做大做强的进程中。改革

开放以来，尽管“中国制造”大规模走向了世界，

但与世界发达国家相比，我们的制造业还有相当大

的差距。浙江经济中“贴牌生产”仍占很大比例就是明证。在这种情况

下，我们在发展虚拟经济的同时，更要牢牢守住实体经济这一根本，如果

迷失于虚拟经济的“庞大利润”，则可能拔苗助长、带来危害。这次经济

危机袭来，一些醉心于虚拟经济的企业纷纷倒台，就说明了这一点。

从“炒时代”回归到“实业时代”，有一个问题不容回避：如何引导民

间资本的走向，令它们在理性投资实体经济的过程中获得较为可观的回报。

中国的高储蓄率世界闻名。在低利率的大背景下，大量民间资金四处

寻找资本增值的机会；而另一方面，无数中小企业尤其是创新型中小企业

和民营企业，很难获得创新创业的资金支持。宏观管理部门为两者的对接

付出了不少努力，但时至今日，民间资本与创新创业的实体经济之间，仍

然存在巨大的鸿沟。这个问题如果得不到满意的解决，所谓“游资”还将

到处涌动，为非理性的“炒作”推波助澜，滋生

人为的经济风险。

打牢实体经济的基础，协调实体经济与虚

拟经济的发展；疏通民间资本服务于实体经济

的道路，令二者相得益彰，两方面的努力不可

或缺。

核心提示

!"

月
%

日—
!'

日，联合国

气候变化会议将在丹麦哥本哈根

召开，“低碳经济”、“低碳生

活”等，成为人们关注的热门话

题。

什么是“低碳”？走“低碳

经济”之路，会给中国带来哪些

挑战？“低碳生活”，普通人要

如何参与？对此，记者采访了气

候变化领域知名专家何建坤、潘

家华。

何建坤：清华大学校务委员会

副主任，低碳能源实验室主任，国

家气候变化专家委员会副主任，国

家能源专家咨询委员会成员

人民图片


