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城市搞“创卫”

为何总扰民？

湖北武汉 胡 艺

最近云南昆明读者张先生反映了一件

令人难以琢磨的事： 街上的便民摊点不见

了， 这使得急着为女儿配钥匙的张先生犯

了难。 调查发现，由于创卫需要，昆明街头

的许多便民摊点确实失去了踪影， 而这一

变化令许多市民感到不便。

政府“创卫”应便民而不是扰民。创卫期

间，修单车、配钥匙、修鞋、缝纫等便民摊点

一夜之间失去踪影，明眼人都知道，这不过

是应景。

其实，创卫扰民问题，并非昆明独有。

据报道，为了迎接创卫检查，有的地方还高

价收购苍蝇，法官不审案、上街捡烟头呢。

对此， 有人批评政府劳民伤财打造面子工

程，也有不少人提出，创卫检查组为何不能

暗访，一定要兴师动众？检查评估之前发通

知的惯例，是不是也该改改了？

这种弄虚作假的创卫闹剧为何总在上

演？ 依我看，一是创卫评比结果事关地方领

导政绩，二是检查评估机制僵化，缺乏创新，

与实际脱节。改集中的一次性检查为不定期

检查，少听地方政府汇报，多听听普通市民

怎么说，别只在大街上转，也到小巷里走走

看看，这样出来的检查结果才真实可信。

反馈

选择“北京一日游”

须防“李鬼”旅行社

贵报 11 月 17 日第 19 版“读者聚焦”栏

目刊登一封题为《“北京一日游”咋成这个样》

的北京读者来信，信中提到“头一天我打电话

同中国青年旅行社订好了游览路线， 没想到

中青旅将我们随意转给了北京散客集散中

心”之事。我社按该读者提供的电话号码进行

了追查。 打通“13521072495”号码后，有一段

录音，自称“中国青年旅行社，我们会为您提

供周到服务……” 当我们问对方办公地点在

哪时，对方却支支吾吾。问他到底是哪家旅行

社的，对方说是“民族腾达旅行社”。经与北京

市旅游服务电话 12301 核实， 根本就没有这

家旅行社。 因此，我们认为，读者来信中所述

问题， 当属有人假冒中青旅名义从事非法一

日游行为。

针对北京一日游市场长期存在的问题，

我们郑重告知广大消费者， 中青旅不采用在

街头发放小名片广告、 在地图上刊载广告或

其他非正规的方式开展宣传和揽客业务。 中

青旅希望与广大消费者携手，共同监督、举报

那些危害北京旅游市场，盗用、侵害中青旅品

牌的行为。 在此我们也提醒消费者，在选择一

日游时， 要提高自我保护意识， 不要贪图便

宜；要注意核实旅行社的名称、公司标识、有

无办公地址和固定电话以及是否签订旅游合

同等基本信息， 也可通过北京市旅游服务电

话进行查证，以辨别旅行社的真伪，避免上当

受骗。

中国青年旅行社总社

河南洛阳机动车道

车流中现“行乞族”

人车安全难保障

一段时间以来，河南洛阳街头频频

出现车流中的“行乞族”。这些“行乞族”

多为女性，且背着小孩，趁着红灯间隙

上前向司机乞讨，见有车窗紧闭还不断

敲打。笔者在洛阳市王城路与凯旋路交

叉口、王城路与中州路交叉口就见过这

样的场景：车流高峰期，红灯亮起以后，

车辆很快便排成长龙， 行乞者背着小

孩，手拿一个塑料盒，挨个敲车窗向司

机乞讨（见上图）。

这种行乞不仅给司机的安全驾驶

带来隐患， 乞讨者自身安全也很难保

证。

河南洛阳市涧西区 冯广纳
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教材乱不乱

打开书包看

河北滦南 贾志勇

据报道， 针对近期一些地区和中小学

使用未经审定的国家课程教科书、 难以保

证教学质量的问题，教育部网站 17 日下发

通知，要求各地立即进行全面检查，开展清

理整治。教育部目前“喊停”教材之乱，恰逢

其时。

细究中小学教材乱发、乱订之怪相，全

是利益作祟。要查就得彻查，切断那些盘根

错节的利益链， 决不能只走蜻蜓点水式的

走过场。

教育部通知要求各地立即组织对本地

区中小学使用的教科书进行全面检查，发

现未经审定的国家课程教科书要进行坚决

清理，并将清理情况于 2009 年 12 月 31 日

前报教育部。 倘若教育部仅这样将检查权

下放给各地或各学校， 然后收取各地区几

页或十几页纸的情况汇报， 很难相信这个

检查会有好效果。

教材发放权本在省、市两级，却让省、市

来检查教材发放情况，这种检查顶多算自查

自纠。 教育部若只讨要自查自纠材料，却不

派人到各地“下访”，被蒙蔽的几率很高。

要检查各地区教材征订、使用情况乱不

乱，方法其实很简单，打开学生书包就是了。

书包一打开，同一地区各中小学同年级所用

的教材到底有多少种类，教材之外的教辅资

料又有多少，立即一目了然。 教育部只需首

先要求各地区将教材及其相关资料尽数、详

细呈报上来，然后再将这些教材及资料通过

网络公布，交由各地区网民自行对照、验证、

监督、举报，检查结果很快就能出来，何必限

定时间收取各地区的“自查材料”？

“三点式”集资加重农民负担

云南丘北县 帧 的

在年末来临之际， 农村集资大干

公益事业又将进入高潮。

“上面拨一点，集体出一点，农民

筹一点”，农民称之为“三点式”。 这种

“三点式” 集资为农业配套设施建设

和农村社会公益事业确实解决了不

少困难，但名目繁多的“三点式”也加

重了农民的经济负担。 有些强制性的

“农民筹一点”， 不顾农民的承受能

力，引起农民不满。 某村去年曾以“三

点式”的方法，先后向每户农民集资

530 元，名义上是用于拉电工程。 可时

隔近一年，村里的电仍没拉通，农民

照样点松明火照亮。 农民把这一情况

反映到乡政府，乡干部说：拉电工程是

要搞的，但目前最急需的是改建校舍，

消灭危房。 于是村里又以“三点式”的

形式，向农民筹集校舍修建款。 接二连

三的“三点式”集资，超出了农民的经

济承受力， 农民联名上书上级有关部

门， 最后迫使基层不得不把部分集资

款退还给农民。

农民对那些未经国家和地方农民

负担监督管理部门批准的集资项目，

有权拒绝，这是农业法赋予农民的权

利。 目前，农村有些领导为了自己的

“政绩”， 不顾党在农村的经济政策，

不顾农民的实际承受能力，不顾农民

的要求和建议，动不动就以“三点式”

的形式向农民强行集资，甚至有个别

地方干部以“三点式”为名，向农民集

资为自己“捞油水”大开方便之门。 这

种“三点式”农民怎能不反对!

党中央、 国务院一再强调减轻农

民负担。 愿农村各级领导严格执行党

在农村的各项政策，多从实际出发，不

要乱搞“三点式”集资。

城市治安：

不治理，

何以安？

赵蓓蓓

11 月 18 日，年方十八、两个月前才入学

的广州女大学生罗淇友， 在广州迎龙路下公

交车时，倒在两辆公交车的挤压下，再也没有

醒来。据当地媒体报道，罗淇友所乘公交车在

没有站牌的绿化带前违章停车落客， 被另一

辆正在出站掉头的公交车猛然撞到， 致使刚

下车的罗被夹身亡。

这样的消息实在让人震惊。 一个年轻的生

命，如此悲惨地猝然而逝，甚至来不及与同学、

家人以及她所来过的世界道别。 这一惨剧再次

向世人警示生命之脆弱、社会治安秩序之重要。

城市是个庞大的系统， 特别是对人口密

集的大都市来说， 其复杂程度超出人们的想

象。要维持这一庞大系统的正常运转，保障身

处其中的人的生存、生活、生命质量与安全，

一个良好的治安秩序必不可少。刑法的制定，

就是要让那些扰乱社会秩序、妨害公共安全、

侵犯公民人身权利、 侵犯公私财产的犯罪行

为受到惩处、 制裁。 对未构成犯罪的上述行

为，治安管理处罚条例也有明确的处罚规定。

细读这一条例便可发现， 应依法惩处的失范

行为包括方方面面，既有偷窃、骗取、抢夺少

量公私财物，也有驾驶机动车违反装载、车速

规定或者违反交通标识、信号指示等。 但在现

实生活中，我们时常发现，一些诸如此类的行

为，并没有得到应有的惩处，结果使公共安全

及公民的生命财产安全受到侵害。今天刊登的

几封读者来信，反映的是都市中司空见惯的治

安秩序问题， 这些问题对都市人特别是出行

者、出游者的生命财产安全构成了威胁，有的

令人震惊，有的让人忧虑。很难想象，在陕西西

安这样的历史名城， 偷盗抢劫者竟如此猖獗；

无法理解，在首都北京，非法广告为何多年来

一直与游客如影随形；很是担忧，罗淇友的惨

剧会不会在福州及其他城市上演……

从来信中看到，无论是西安还是北京，对

相关问题的治理，有关部门仅停留在提示、提

醒上，而福州金山公交总站周遭的治安问题，

似乎根本就无人理睬。这样的管理，让市民及

游客有何安全感可言？

治安治安，不治理，何以安？！

治安管理问题的存在， 尽管有治理难等

客观原因，但管理者包括公众见怪不怪、麻木

不仁的态度，也是重要原因。公交车不在停靠

站停车，没什么；火车站、公交车等人群聚集

处有小偷作案，没什么；城市中有些人滥发乱

写小广告，没什么。这种事情正因为少有人管

或管理乏力才愈演愈烈。 可一旦真“有什么”

的时候，晚矣！ 女大学生罗淇友的惨剧，就是

血的教训。

当然，管理体制、机制上的问题也不容忽

视。据旅游业业内人士说，如今政府部门对旅

游业的管理是“李逵有人管，‘李鬼’没人管”。

也就是说，正规旅行社有人管，非法旅行社无

人管。 如此“怪象”，怎能不生“乱象”？！

西安大雁塔北广场

小偷猖狂施盗抢

游客屡屡遭劫难

今年 8月，我们一行 20多人到陕西

西安学习考察，19日中午 12时到大雁塔

北广场看音乐喷泉水舞表演。 虽然表演

开始前， 大雁塔北广场管理处就一再通

过广播提醒游客， 要注意保管好自己的

财物， 发现小偷行窃可以将其扭送广场

派出所，但是水舞表演开始后，小偷的猖

獗程度还是超出了我们的想象。 尽管大

家都比较警惕， 时刻注意保护自己的手

机、相机和钱包，但还是遭了小偷袭击。

表演开始后，看到不少游客都跑到

水舞表演区去拍照， 我也跑进去拍了几

张照片。我走到表演区游客观赏处，对着

大雁塔连拍了几张， 然后转身又对着大

雁塔正前方准备再拍几张， 突然有 3个

文身青年猛然向我扑来，一人在我身后，

左右两边各一人，用手按住我的肩膀，准

备要抢我的钱包和相机。 我立即大声喊

道：“你们要干什么？ 光天化日之下敢抢

劫？！”其他游客听到喊声，立即围拢来，3

个小偷才迅速离开。 我离开表演区才发

现，屁股后的裤兜被划了一刀，裤兜扣子

差一点被划掉，只有一根线连着，钱包也

差一点被抢去。我惊出一身冷汗。我钱包

里有身份证等各种证件，如果被抢去，只

好一个人坐火车回去了。

噩梦至此还没有结束。因为我的相

机稍微好一些， 大家都要我帮忙拍照。

我在表演区外给几位女同志拍了几张，

就感觉有点不对劲，发现裤兜里的手机

好像被掏出来了， 我猛一转身， 手机

“啪”的一声掉到地上，小偷的钳子也随

声掉到地上。 小偷飞也似地跑了，边跑

边喊：“不是我，不是我！ ”

在短短不到 20 分钟的时间里，竟

两次遭到小偷袭击、抢劫，现在想起来都

还心有余悸。 回到车上， 大巴司机老刘

（西安人）安慰我说：“你还算幸运，有的

游客的相机被小偷用剪刀一剪就抢跑

了， 有的不仅裤兜被划烂， 屁股也挂彩

了。 ”大家你一言我一语，有的说自己的

手机也曾被小偷用钳子夹出来， 有的包

也被划烂了。

大雁塔北广场音乐喷泉水舞表演

确实壮观， 但是我们不想再看一眼，不

想多停留一分钟，大家都催司机赶快离

开，不愿在这里担惊受怕。

西安大雁塔是著名的旅游景区，这

里的小偷如此猖獗却无人管，真让人不

可思议。 湖南湘西 龙儒文

北京车站及街头

旅游小广告满天飞

游客难免上“贼船”

去过北京的人可能都知道，在北

京火车站及大街上，到处都有人滥发

旅游小广告，广告上旅行社以很低的

报价诱惑旅客参团旅游。 旅客一旦参

团，就像上了“贼船”，导游常在旅游过

程中擅自改变旅游日程、线路，强行压

缩景区参观时间，让游客十分反感、气

愤。 2006 年 8 月我去北京时，这种小

广告就到处散发，时隔 3 年，今年 8 月

我又去北京，这类广告还是那么多，弄

得公交车的电子屏幕上都在随时提醒

游客，要想正规旅游，去位于天安门西

南角的北京散客集散中心。 可就是这

个散客集散中心，联系的小旅行社也

参差不齐，让人不放心。 外地来北京

旅游的人行程一般都安排得较紧，而

且旅游图的就是一个好心情， 很多人

哪怕经济上吃点亏也不愿投诉， 渐渐

助长了这种不正之风。

北京作为首都， 是全国的政治、

文化中心， 也是重要的旅游城市，首

都的形象在一定程度上折射出我们

国家的形象。 这些随处滥发的旅游小

广告，会极大地影响首都形象和国家

形象。 相关部门应该采取措施，加大

监管力度， 依法对发布虚假广告、严

重扰乱首都旅游市场的旅行社或个

人进行严惩。 这些广告上均有电话，

不信就查不了。

宁夏银川市 蔡 炜

福州金山公交总站

车辆杂乱随意停

周边治安环境差

位于福建省福州市金山金祥东、

西路口和金洲南、 北路口的金山公交

总站， 与其一墙之隔的是金山生活区

最大的集贸市场。 总站出口紧挨金祥

路口， 人多车杂， 出口正对面的公交

站，多年来始终没有设置站台，车辆都

在路中间停靠， 乘客只好也在路中间

上下车。车站入口靠金洲路口，金洲路

有几十米宽的左右两侧车道， 可右侧

车道多年来一直成为 10 多家餐饮店、

大排档的生意场， 每天来去的车辆和

行人都只好走左侧道。

几个大路口至今没有红绿灯，斑

马线标识不清，道路没有护栏，路灯昏

暗，车站、市场在一起，又处在金山居住

人口最密集的一、 二期生活区之间，多

年来， 每天上下午高峰时间段和夜间，

公交总站进出口堵满了非法营运载客

的摩托车、电动车等（见上图），道路拥

挤，车辆堵塞，交通混乱，事故频发。

公交总站的后面还有一大块空

地，据说是留着建轻轨车道，可不知为

什么却成了垃圾场和停车场，各种生活

垃圾、装修废物随处可见，臭不可闻；车

辆川流不息，从早到晚尘土飞扬。 周边

治安环境差， 给市民生活带来很大不

便。 希望有关部门能够加强管理。

福建福州市白马南路 子 石

肖 微 摄于河北衡水市胜利路一小区内

疯狂小广告

堵门更堵心

先进名单里

领导太多了

四川夹江 赵学富

前几天，我看到本地一份党委、政府表彰

环境整治先进工作者的文件，细读之后一算，

20名先进中，11名是地方和部门“一把手”，7

名是副职（可能是分管领导），仅两名是普通

工作人员。 于是有了一些想法，想说说。

众所周知，在一个部门或单位，一项

工作或全年工作从规划到实施直至完成，

领导肯定起着至关重要的作用。 但在具体

实施过程中，“平头百姓”的作用也是不可

替代的。 要说二者的区别，只是分工不同

罢了。 所以，我以为，一项或一年工作圆满

结束后，在论功行赏时，在代表名额上，不

说领导应尽量少些， 至少也该比例相当，

倘若先进名单里“满眼都是领导”，总有领

导与群众争名夺利之嫌。 在总结评比中，

把先进名额更多放到基层，奖励那些努力

工作、成绩突出、贡献最大的普通职工，才

能起到激励作用， 才有利于日后工作的开

展。想到这些，刘少奇主席当年接见掏粪工

人时传祥的画面又在眼前浮现。

时下，年终在即，各行各业的总结评

比工作又将展开。 愿到时看到的表彰性文

件里以及迈向领奖台的先进行列里，领导

干部少些，普通群众多些。


