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24日， 工信部、 国家发改委调整部分电信资费管理方式

固话资费下调 政策障碍已破

本报记者 朱剑红 王 政

11 月 24 日下午， 工业和信息

化部、 国家发展改革委在各自网站

上联合发布了 《关于调整固定本地

电话等业务资费管理方式的通知》

（以下简称 《通知》）， 改革部分电

信资费管理方式， 对固定本地电话

等业务资费从实行政府定价改为实

行上限管理。

固话资费实行上限管理， 是

否意味着运营商拥有了自主定价

权？ 消费者又能从中得到哪些实

惠？ 两部委有关负责人对此进行

了解读。

什么是上限管理？

运营商对固话、 小灵

通可自主定价， 应对移动

电话竞争

《通知》 最核心的内容， 是对

固定本地电话业务的基本月租费和

本地网营业区内通话费， 以及本地

网无线接入电话 (俗称“无线市

话” 或“小灵通”) 业务基本月租

费、 本地网通话费的资费水平实行

上限管理。

有关负责人解释说， 以前，

上述电信业务资费均实行政府定

价。 电信企业推出各种资费优惠

“套餐”， 也需要经政府主管部门

审批。 实行上限管理后， 意味着

上述电信业务的定价权， 由工信

部、 发改委下放给了运营商， 这

是对固话、 小灵通资费管理方式

的重大改革。

这位负责人补充说， 2001 年，

原信息产业部、 国家计委、 财政部

《关于电信资费结构性调整的通知》，

将基本月租费按省会城市、 地市县、

农村和办公电话划分为 4 个级次， 各

级次内又分不同资费档次， 标准为每

月 10—35 元不等； 本地网营业区内

通话费共设 3 档， 首 3 分钟资费标准

分别为 0.18 元、 0.2 元、 0.22 元， 以

后每分钟标准分别为 0.09 元、 0.1

元、 0.11 元。 这一资费标准一直适用

至今。

此前， 由于移动电话与固定电话

间竞争日趋激烈， 移动电话替代固定

电话的趋势更加明显， 固话运营商想

通过降低资费标准的方式提高市场竞

争力， 也只能在有限的几个资费标准

里选择。

实行上限管理之后， 电信企业可

以根据市场情况和用户需求制订其他

资费方案， 自主确定资费结构、 计费

单位和资费标准。 这意味着运营商可

以打破上述定价框框， 统一按通话分

钟数来收取通话费， 而且， 具体每分

钟的收费标准， 也可以根据实际情况

自行制定。

只会降不会涨

电信企业要至少提供

一款不高于现行标准的资

费方案

“这次改革主要调整了上述电信

资费的价格管理形式， 不涉及具体资

费标准的调整。” 在谈到改革对消费

者带来哪些实惠时， 有关负责人表

示， 虽然目前具体资费没有调整， 但

是， 通过改革， 鼓励竞争， 有利于电

信企业降低相关业务资费。 此外， 还

有利于用户根据自身通信需求特点，

自主选择最合适的资费方案， 从而减

少通信消费支出。

鉴于目前我国固定电话业务市场

竞争虽已初步形成， 但竞争程度仍有

待进一步提高， 为确保固话资费定价

权下放后， 运营商不会通过各种手段

变相涨价， 这次改革并没有完全放开

固定电话等电信资费， 而是对运营商

的资费水平实行了上限管理。 这也是

保护消费者权益的措施。

这位负责人解释说， 《通知》 要

求电信企业至少向用户提供一款与现

行标准资费的资费结构、 计费单位相

同， 且不高于现行标准资费的资费方

案， 供用户选择。 形象地说， 就是以

现行标准资费为标准， 为运营商设定

了一个价格“标杆”， 从而确保改革

后整体资费水平不会提高。

核心提示

囿于政策障碍， 固话运

营商很难通过降价应对来自

移动电话日趋激烈的竞争，

普通消费者也难以从中得到

实惠。 24 日的 《通知》， 打

破了这一障碍， 固定电话月

租费等资费下调成为可能。

透视“杭州讨薪被辱” 事件

求解讨薪困局

新华社记者 方 列

因殴打、 凌辱讨薪员工王鸿丽

及其丈夫郝刚， 杭州市风格服饰有

限公司总经理粟志宏及他纠集的陆

张惠、 汪飞、 周志良等 ４ 人于 １１

月 ２３ 日被杭州市西湖区人民检察

院批准逮捕， 理由是其行为已涉嫌

寻衅滋事罪。

专家认为， 王鸿丽讨薪被辱

案， 再次凸显工人在遭遇欠薪时面

临的取证和求助困境。

两番讨薪， 遭遇威胁

与暴力侮辱

３２ 岁的吉林女子王鸿丽， 原

是杭州风格服饰有限公司业务主

管， 在过去一年中， 她为公司接了

3 笔业务， 按约定可拿提成 ４．６ 万

元。 然而， 她万万没有想到， 为了

拿到自己应得的报酬， 她和丈夫有

了一段噩梦般的讨薪经历。

王鸿丽说， 在第一次去讨薪

时， 老板粟志宏就找人威胁自己，

还说“我告诉你， 老子有钱， 花

１０ 万元钱剁你一只手。 老子就算

杀个人也就两三年”。 而当她和丈

夫郝刚第二次前往风格服饰有限公

司时， 竟被几名“江湖人士” 围住

殴打， 并被刀刺伤， 郝刚被打昏。

一名喝了酒的男子还威胁要强奸王

鸿丽， 并对其进行侮辱。 在他们的

威胁下， 王鸿丽被迫签下文书， 承

认出卖公司秘密。

讨薪程序复杂， 导致

维权成本高

值得庆幸的是， 由于具有较高

的自我保护意识和取证意识， 王鸿

丽在讨薪中秘密录了音。 正是这些

录音， 将粟志宏及其帮凶的凶残和

无耻暴露在世人面前， 为王鸿丽讨

取公道提供了有力证据。

浙江国圣律师事务所律师程学

林认为， 对于王鸿丽来说， 这个录

音是关键证据。 令人悲哀的是， 为

了获取证据， 她不得不冒着被殴打的

危险。 程律师介绍， 在他接触的欠薪

案件中， 有相当部分的人根本无法证

明老板欠了他的钱， 所以连官司都没

法打。

有关法律专家认为， 尽管当前

我国各级政府对欠薪问题高度重视，

但讨薪程序复杂， 维权成本高的问

题没有得到根本性改善。 为了讨回

欠薪， 要经过劳动仲裁、 法院等多

道程序， 时间漫长且最终还未必能

得到有效执行———因此， 相当部分的

人会放弃讨薪。

全总建议刑法增加恶

意欠薪相关罪名

中国人民大学劳动关系研究所研

究员陈步雷表示， 从总体制度环境看，

讨薪难是因为我国工资支付的法律制

度还不够明确， 约束力不足， 缺乏一

个刚性的、 明确的工资支付制度。

我国 《劳动法》 有明确规定：

“不得克扣或者无故拖欠劳动者的工

资。” 但在实际操作中， 违反此规定

的企业老板， 即使被查处也只需要

支付工资和赔偿金， 违法“成本”

很低。

“欠薪现象之所以长久得不到根

治， 关键在于企业主欠薪的成本太

低。” 程学林认为， 应加大对欠薪者

的经济惩罚力度。 他还表示， 考虑到

恶意欠薪严重的社会危害性， 应参照

其他国家和地区的做法， 把恶意欠薪

列为犯罪行为。

中华全国总工会新闻发言人李守

镇表示， 对于少数用人单位的恶意欠

薪行为， 全总建议立法机关适时修订

刑法， 增加相关罪名， 以惩处并有效

遏制恶意欠薪、 欠薪逃匿等侵害职工

合法权益的行为。

日前， 杭州市总工会员工探望慰问王鸿丽。

图片来源： 杭州市总工会网站

11月 24日， 三鹿奶粉案两案犯被执行死刑

毒奶粉制造者终受严惩

本报记者 王明浩

根据最高人民法院执行死刑的

命令， 11 月 24 日， 石家庄市中级

人民法院对“三鹿” 刑事犯罪案两

名案犯张玉军、 耿金平执行死刑。

2009 年 1 月 21 日， 石家庄市

中级人民法院作出刑事判决， 认定

被告人张玉军犯以危险方法危害公

共安全罪， 判处死刑， 剥夺政治权

利终身； 认定被告人耿金平犯生产、

销售有毒食品罪， 判处死刑， 剥夺

政治权利终身， 并处没收个人全部

财产。 宣判后， 张玉军、 耿金平提

出上诉。 河北省高级人民法院经依

法开庭审理， 于 3月 26日裁定驳回

张玉军、 耿金平上诉， 维持原判，

并依法报请最高人民法院核准。

毒奶粉源头

张玉军制造了含三聚

氰胺的“蛋白粉”

最高人民法院经复核确认：

2007 年 7 月， 被告人张玉军明知

三聚氰胺是化工产品、 不能供人食

用， 人一旦食用会对身体健康、 生

命安全造成严重损害的情况下， 以

三聚氰胺和麦芽糊精为原料， 在河

北曲周县河南瞳镇第二瞳村， 配制

出专供在原奶中添加、 以提高原奶

蛋白检测含量的含有三聚氰胺的混

合物 （俗称“蛋白粉”）。

后来， 张玉军将生产场所转移

至山东济南市市中区党家庄村， 购

买了搅拌机、 封口机等生产工具，

购买了编织袋， 定制了不干胶胶

条， 陆续购进三聚氰胺 192．6 吨、

麦芽糊精 583 吨， 雇佣工人大批量

生产“蛋白粉”。 至 2008 年 8 月，

张玉军累计生产“蛋白粉” 770 余

吨， 并以每吨 8000 元至 12000 余

元不等的价格销售给张彦章（同案

被告人， 已判刑） 及黄瑞康、 张树

河、 刘继安、 周全彬 （均另案处

理） 等人， 累计销售 600 余吨， 销

售金额 683 万余元。

在此期间， 张玉军生产、 销售，

张彦章销售的“蛋白粉” 又经赵怀

玉、 黄瑞康等人分销到石家庄、 唐

山 、 邢台 、 张 家口等地的奶 厅

（站）， 被某些奶厅（站） 经营者添加

到原奶中， 销售给原石家庄三鹿集团

股份有限公司等奶制品生产企业。

致命的一环

耿金平在原奶中添加

“蛋白粉” 后卖给三鹿

最高人民法院经复核确认： 被告

人耿金平在河北正定县南楼乡东宿村

经营正定县金河奶源基地， 从事鲜奶

收购和销售。 为牟取非法利益， 耿金

平伙同其弟耿金珠（同案被告人， 已

判刑） 自 2007 年 10 月开始从正定县

赵志超 （另案处理） 处和行唐县赵军

花 （另案处理） 的化工试剂门市部，

多次购买“蛋白粉” 28 袋， 每袋 20

公斤， 共计 560 公斤。

2007 年 10 月至 2008 年 8 月，

耿金平在明知该混合物为非食品原

料、 不能供人食用的情况下， 多次按

每 1000 公斤原奶添加 0．5 公斤该混

合物的比例， 将含有三聚氰胺的该混

合物约 434 公斤添加到其收购的 90

余万公斤原奶中， 销售到原三鹿集团

等处， 销售金额 280 余万元。

殊途同归

犯罪情节极为严重，

两人同获极刑

最高人民法院认为， 被告人张玉

军大量生产、 销售专供往原奶中添加

的“蛋白粉”， 经逐级分销后被添加

到原奶中， 奶制品生产企业使用此类

原奶生产的婴幼儿奶粉等奶制品流入

市场后， 对广大消费者特别是婴幼儿

的身体健康造成严重损害， 造成多名

婴幼儿致病死亡， 其行为构成以危险

方法危害公共安全罪。

张玉军犯罪情节极为严重， 犯罪

手段极其恶劣， 社会危害性极大，

应依法惩处。 第一审判决、 第二审

裁定认定的事实清楚， 证据确实、

充分， 定罪准确， 量刑适当。 依照

《中华人民共和国刑事诉讼法》 第一

百九十九条和 《最高人民法院关于

复核死刑案件若干问题的规定》 第

二条第一款的规定， 最高人民法院

裁定核准河北省高级人民法院维持

第一审以危险方法危害公共安全罪

判处被告人张玉军死刑， 剥夺政治

权利终身的刑事裁定。

最高人民法院认为， 被告人耿

金平的行为已构成生产、 销售有毒

食品罪。 原三鹿集团以耿金平交售

的原奶为原料生产的含有三聚氰胺

的婴幼儿奶粉等奶制品流入市场后，

给婴幼儿的身体健康及生命安全造

成严重损害。

耿金平在共同犯罪中系主犯，

犯罪情节、 后果均特别严重， 亦无

法定、 酌定从轻的情节。 第一审判

决、 第二审裁定认定的事实清楚，

证据确实、 充分， 定罪准确， 量刑

适当。 最高人民法院裁定核准河北

省高级人民法院维持第一审以生产、

销售有毒食品罪判处被告人耿金平死

刑， 剥夺政治权利终身， 并处没收个

人财产的刑事裁定。
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重复上演的悲剧表明： 检

讨制度、 检讨落实、 检讨科技

落后固然重要， 但强化地方官

员的责任心， 却是当前安全生

产的“牛鼻子”

截至目前， 黑龙江龙煤集团鹤岗

分公司新兴煤矿瓦斯爆炸事故遇难人

数已升至 104 人。 同时， 对事故原因

和责任的调查也全面启动。 最高人民

检察院渎职侵权检察厅派员介入事故

调查， 重点围绕事故背后是否存在官

员不作为、 乱作为以及官商勾结、 权

钱交易等职务犯罪展开调查。

本以为太多类似的教训， 已经让

我们具备了相当的承受力。 然而， 当

100 多条鲜活生命再次逝去的时候，

沉重和痛惜仍压得我们喘不过气来。

哲人云： “人不能两次踏进同一

条河流”。 然而， 就矿难发生而言，

我们可曾记得， 已经多少次踏进这

“同一条河流”？ 每隔一段时间没有

矿难的坏消息传来， 人们都会欣慰

地认为， 这是太多鲜血让人警醒的

结果。 然而， 坏消息却在这个时候

不期而至。

这几年， 国家采取最严格的措

施， 包括关停非法小煤窑、 强化安全

管理、 科学治理瓦斯等整治矿难， 事

故率得到一定程度的遏制。 但用血泪

写成的教训， 在一些地方仍然未被汲

取。 正如黑龙江省省长栗战书在分析

事故原因时所说的那样， “一些产煤

市地方政府不能妥善处理发展和安全

生产的关系”。

为什么就不能正确处理好这两者

的关系？

当然有对 GDP 的膜拜， 也有能

源结构调整的压力。 但是， 不管多少

借口， 和物质财富相比， 和地方官员

的政绩相比， 人的价值尤其是人生命的价值， 永远是第一

位的。 以最小的生命代价换取最快的经济发展速度， 是发

展经济过程中必须遵循的最重要的准则之一。 当经济发展

与人的生命出现矛盾而无法调和时， 人的价值， 永远是第

一位的。 以快速发展经济为借口漠视生命安全， 是对以人

为本原则的彻底背离， 也与和谐社会建设格格不入。

循着近年矿难悲剧频发的轨迹， 我们发现： 矿难突然

降临———领导迅速指示———事故调查启动———事故原因查

明， 追究责任， 开展赔偿， 停产整顿……在这样的逻辑循

环中， 重复上演的悲剧表明： 检讨制度、 检讨落实、 检讨

科技落后固然重要， 但强化地方官员的责任心， 却是当前

安全生产的“牛鼻子”。

2005 年以来， 全国各级检察机关共依法介入 7982 起

重大责任事故的调查， 立案侦查玩忽职守、 纵容违法违规

生产等涉嫌渎职犯罪的国家机关工作人员 3923 人。 对于

鹤岗矿难， 目前检察机关已经介入， 背后的东西终将水落

石出。 然而， 我们依然需要进一步反思追问： 事后的问责

再彻底再严厉， 又岂能挽回这上百条宝贵的生命？ 为什么

非得用生命的代价让一些问题露出“马脚”， 而不能在日

常的监督制约、 考核考察中防患于未然？

科学发展， 首先是安全发展。

已经付出的沉重代价令人扼腕， 如

何真正实现安全生产， 如何彻底转

变发展方式， 这一“明白” 而沉重

的话题， 依然摆在各地政府和有关

部门面前。

新闻背景： 今年， 合肥市城管局公开招聘了 100

名第一学历达到本科的城管队员， 其中包括 11名硕士

毕业生， 主要专业涉及法律、 计算机、 市政工程等。

别老把城管当“体力活”

高学历城管引争议， 折射出公众对城管的认知。 殴打

商贩、 暴力砸摊……屡见报端的负面新闻， 让人们一提到

城管， 就联想到“简单粗暴、 素质低下”， 高学历城管因

而引来了“知识贬值、 人才浪费” 的质疑。

对城管的这种狭隘定位， 值得担忧。 当整个行业被定

性为“粗暴执法” 时， 城管人员很可能继续依赖于过往简

单实用的不文明手段， 而无意在改进工作方式方法上动脑

筋。 同时， 社会对粗暴执法的默许和纵容， 也使得城管与

执法对象之间失去良性互动， 无助于破解城管困局。

把城管当吼吼小贩、 踢踢摊子的“体力活”， 学历也

就无关紧要。 但如果把城管当城市管理的一环、 文明执法

的窗口、 市政规划的参谋， 那么法学、 心理学、 城市规划

等专业知识， 就不容或缺了。（强国论坛网友 张遇哲）

新闻背景： 对于备受市民争议的垃圾焚烧厂项

目， 广州番禺区决定， 在全区开展为期半年的垃圾处

理问题大讨论， 广泛征求民意， “项目环评不通过，

绝不动工； 绝大多数群众反映强烈， 也绝不动工”。

讨论半年“烧”，不如开始“分”

无论讨论结果如何， 都无法改变讨论的前提： 垃圾要

通过焚烧处理。 实际上， 焚烧生活垃圾， 是一种简单化的

垃圾处置方式， 也是避难就易的懒政思维作祟。

建厂焚烧垃圾， 在日本等环保领域中走在前列的国

家， 早已成为被淘汰的技术。 垃圾资源化才是垃圾的“归

宿”， 也才可以“拯救垃圾”。 这就需要我们改变思路， 从

源头加强管理， 推行生活垃圾分类处理。 新路， 总得有人

去趟。 广州处于改革开放前沿， 具有科技和经济实力， 应

该当垃圾分类处理的领头羊。 配置相关设施， 建立分装收

集站点， 倡导市民养成习惯， 市容环卫人员严加监管……

与其讨论半年“旧方法”， 不如马上开始“新思路”。

（安徽 张永琪）


