
火车票代售手续费太高
趁着国庆长假的空儿，跟家人

一起去周边城市玩。虽然家门口不
远就有一个火车票代售点，但我一
算账，还是去了火车站买票。之所以
舍近求远，是因为去火车站买票省
钱。按照相关规定，代售火车票的手
续费是

!

元一张票，我要买的火车
票也就三四十元钱一张，一家

!

口
人来回要买

"#

张票，光手续费就要
!#

元钱。也就是说，手续费加起来
比买一张火车票还贵。

在火车站售票处，买票的人排

着长队，虽然广播里不停地播着“请
旅客到各代售点购买车票”，却根本
不管用。

目前，汽车票代售手续费仅
"

元，飞机票代售则根本不收费。即便
火车票代售不能像飞机票那样免收
手续费，能不能像汽车票一样便宜点
儿呢？我认为，火车票代售应打破

!

元一张的硬性规定，人性化一点，按
票面的

"$

收取。收费合理了，买火车
票的人就不会都往火车站跑了。

江苏南京市 从建锋

邮局专递“特快”不快
我家住重庆，在贵州安顺工

作，数十年来多靠“两地书”联络。
上世纪

%#

—
&#

年代，两地间
'

分
钱后来涨到

(

角钱邮资的平信，
一般

)

天最多
*

天就能送达收件
人。现在，重庆主城区到贵州安顺
主城区间，高速公路通了，距离缩
短了 （从

!##

多公里到
*+(

公
里），火车提速了，车次多了，交通
运输发达了，邮政手段先进了，但
两地间花

(",!

元的特快专递却既
不特快更不专递。仅以本人在线

查询为据，今年
'

月
"*

日
(#-#*

由重庆主城区沙坪坝寄出的特
快，

"&

日
"(-##

送达安顺主城区收
件人，费时

""(

小时；
"#

月
(#

日
#&-"#

从安顺寄出的特快，
()

日
""-(!

送达重庆收件人，费时
+*

小
时。这邮政“特快”实在不快。

重庆沙坪坝 徐宗俦

杭州是第一个免费开放 5A级
景区的城市，“免费西湖”每年所吸
引的人流量是过去的 1.6倍———

“精明”的杭州
舍小钱挣大钱

“十一”黄金周，杭州又发放
!

万张旅游消
费券，为旅游“旺火”加柴。杭州市委书记王国
平在接受中外媒体采访时说，“免费”和“旅游
消费券”是杭州旅游发展的“杀手锏”。据了解，
杭州是第一个免费开放

!.

级景区的城市，“免
费西湖”闻名遐迩，如今在杭州，除了有接待容
量限制，或需要特殊保护的自然景观、人文景
观适当收取门票外，其它景区一律免费开放，
而旅游消费券又部分将门票抵消。

免费旅游观景，杭州念的是什么“经”？很
多城市看不懂。笔者理解，这是跳出门票“泥
潭”吸引游客的大旅游理念，是舍小钱挣大钱
的好经。据专家分析，旅游产业链效益起码是

门票价值的
!

倍以上，主要包括食宿、交通、购
物、旅游纪念品销售等。也就是说，如果游客在
门票上消费

"##

元，那么用于其它消费支出至
少是

!##

元。免费旅游必然吸引更多的外地或
境外游人，延长游客在城市的逗留时间，其间消
费给当地带来的经济效益远远超过门票价值。
据粗略测算，“免费西湖”每年所吸引的人流量
是过去“收费西湖”的

",%

倍以上，累计创造价值
超过

(##

亿，可见不是赔本买卖。不仅如此，游
客大量增加还促进了城市就业。可见，景区免费
让杭州赚来了好名声、好口碑，提升了城市形
象，进而实现了经济效益与社会效益的双赢。

江苏南京市 尹卫国
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旅游业

“游”向哪儿
赵蓓蓓

一些旅行社、导游唯利是图，想
方设法压缩红色景点游览时间及景
点数量，“另辟蹊径”赚取“灰色收
入”———

别让“自费景点”

挤占

“红色旅游”

近几年，很多地方都在开办或发展“红色旅
游”，这无疑是件具有多方面意义的好事。“红色
旅游”无论对发展地方经济还是对继承革命传
统都已产生并将继续发挥重大作用。前些日子，
我怀着对革命先辈的崇敬心情，自费游览了遵
义、井冈山、庐山、韶山、南昌、长沙等地，收获良
多，但也发现少数旅行社的“红色旅游”偏离了
“红色”轨道，让满怀崇敬之情去革命圣地“朝
圣”的游客失望。

一般随团旅游者多由旅行社组织并有导游
全程陪同，这就存在一个让人们看什么、听什么
的问题。现在不少“红色旅游”景点设了一些和
“红色”无关的另收门票的旅游项目，即所谓“自
费景点”。这些景点的门票通常很贵。例如，今年
*

月我去南昌参加了由江西省中青旅组织的“红
色革命摇篮井冈山二日游”。井冈山的门票

"!#

元，但那里的两个“自费景点”门票达
"'#

元。导
游带游客去时，名为“自愿”，但为获取高额提成，
导游会千方百计地“忽悠”你，让你不能不去。为
保证“自费”游，导游往往大大压缩原定“红色”景
点停留时间，甚至故意省略一些景点。所谓的“红
色革命摇篮井冈山二日游”，实际让游客在革命

遗址和有关展厅的停留时间总共不到
")#

分钟
（茨坪故居

(#

分钟、北山陵园
)

处共
)#

分钟、博
物馆

)#

分钟、黄洋界
)#

分钟、大井故居
"#

分
钟、造币厂

!

分钟），毛泽东读书石、红军墙等景
点都没带我们去看。而游览“自费景点”笔架山和
王佐孙子的景点，却用了整整一个上午加下午一
个小时。乘车离开井冈山时，我深深感到，一次井
冈山二日游，想看的没看好，有的甚至没看到，真
有白来一次井冈山之憾！在韶山、遵义旅游时稍
好一些，但也是来去匆匆，有走马观花之感。
“红色旅游”不是一般意义上的游山玩水，

不是时间可长可短、景点可
.

可
@

。红色景点有
特定革命内涵，是不可替代、不能省略的，也不
应走马观花地看，否则，还算什么“红色旅游”？！
比如，井冈山吸引游人的绝不是笔架山等所谓
的新景点。人们从全国各地来到井冈山，是为寻
访、体验革命遗迹，追踪、缅怀革命先烈，感受井
冈山精神，任何对此干扰或削弱的作法，都同
“红色旅游”的宗旨相违背。像江西省中青旅这
样的安排，说得不客气一点儿，就是借“红色旅
游”捞钱，希望有关部门能认真管管这类问题！

辽宁大连市中山区 张兴德

旅行社随意改变旅游线路，游
客被迫两个半小时看景、六个半小
时购物———

“北京一日游”
咋成
这个样

前些天我陪一位法国老教授去长城和明十
三陵游览。头一天我打电话同中国青年旅行社
订好了游览路线，没想到中青旅将我们随意转
给了北京散客集散中心，更没想到的是，我们坐
上大巴时却被导游告知，路线不是原定的长
城—定陵，而变成了长城—昭陵（相对开放了地
宫的定陵，昭陵在可参观性方面逊色了许多），
而长城也不是八达岭长城而是水关长城。我找
调度理论，但调度一副你爱去不去的样子。由
于别无选择，我只好忍着气同教授上了车。车
上的导游只给了全车人两个小时去爬长城，随
后拉着大家去了一个所谓“检查站”，实际上是
玉器展销点，中午就在这个展销点楼上吃饭。
饭菜倒是承诺的“八菜一汤，有鱼有肉”，只是那
混在菜里面的肉恐怕要用放大镜才找得到，一
条鱼也已不新鲜了。午饭大家都没吃饱。下午导
游先把我们带到一个果脯生产基地让我们“品
尝”、购买果脯，然后才带我们到昭陵，只给了半
个小时的参观时间，在这之后就直接把全车人

拉到了一个“民族风情园”。在那里，解说员把
全车人带进了一个据说是喇嘛寺的建筑，告诉
大家里面有一位高僧给大家开光，但是要每人
花

+#

元买一个红色的符。在回程的路上导游还
向大家推销玉器。

这一天从早上
!

点到晚上
+

点共
"*

个小
时，路上和吃饭满打满算

!

个小时，剩下的
&

个
小时中，在长城和昭陵一共两个半小时，其余的
%

个半小时全耗在导游带大家买东西和变相买
东西上了。老教授和我都很气愤。

回到学校，老教授和美国朋友聊天时说到白
天的事并自嘲了一番，惹得大家大笑。美国朋友
说，这叫“告诉你历史，赚你的钱”（

<799 ?8A ;1><8!

B?

，
70B3 ?8AB :837?

）。老教授说，不是，应该叫
“什么也不告诉你，还赚你的钱”（

<799 ?8A 38<;!

13C

，
70B3 ?8AB :837?

）。我在旁边听了不由感
到几分好笑又有几分沉重。

清华大学新闻与传播学院
蒋亚隆

广西恭城县邮政局 郑智敏

"#

月
"&

日摄于广西灌阳县街头

身边的危险
阳台“杀手”

贵州松桃县委宣传部 秦榜江

"#

月
"!

日摄于松桃县盐业公司职工宿舍

“攀谈”

甘肃天水市麦积区 白东河

国庆期间摄于陇海铁路线

“横行霸道”

生命是脆弱的，在危险面前

它往往不堪一击。但遗憾的是，

人们通常意识不到危险的存在。

珍惜生命，就不能忽视身边

潜在的危险；尊重生命，就应避

免对他人的危害。安全意识是生

命最可靠的守护神。

但愿眼前的危险情景不再

出现。

———编 者

对于地球来说，每个人不过是匆匆过客。正因生

命短暂，人就更想亲眼看一看他所来过的这个星球、

这个世界究竟是什么样，特别是当其衣食无忧时。这

也是经济愈发达旅游业愈兴旺的原因。

当今我国旅游业之所以越来越火，无疑也得益

于国民经济的快速发展、人民生活水平的显著提高。

百姓的日子越过越好了，就更想出去走走、看看。

因为个人的条件、爱好、素养、需求不同，其想去的

地方、想看的东西、出游的目的也就不尽相同：有人崇

尚自然景观，有人偏爱人文景观；有人喜欢名山大川，

有人钟情小桥流水；有人意在游山玩水，有人爱看风土

人情；有人想开阔眼界，有人为放松心情；有人好集体

出游，有人愿结伴购物……由于随团旅游便捷、省事、

成本低，目前人们选择最多的出游方式是参加旅行团，

旅行社自然就成了帮助大多数旅客实现出游梦想的

“圆梦”者。但让许多随团游客沮丧的是，其出游的美梦

在现实中往往演变成一场噩梦。行程结束时，不少游客

都有“花了冤枉钱”、“花钱买气受、买罪受”的感慨。

按理说，作为旅行团的组织者、旅游市场的服务

者，旅行社本应根据旅客的不同需求提供不同的服

务，让游客各取所需，游得尽兴，玩得开心。可现实

是，在旅行社的设计及领队、导游的“导演”下，许多

旅游都成了千篇一律的以购物为主、观景为辅的“强

行拉练”，作为“旅游灵魂”的导游为了挣“份儿钱”或

赚“外快”，变身“导购”已成常态，游客想看的景物不

给看或只能走马观花，游客不想看的“自费景点”、不

想买的东西却想方设法、软硬兼施地让你看、诱你

买。每个随团旅行的游客恐怕都有被导游“挟持”到

购物点为导游赚“人头费”、提成费的痛苦经历，自费

景点的去与不去也几乎成了悬在游客头上的达摩克

利斯剑，让人备受折磨，旅游的乐趣被充满铜臭味的

行程弄得荡然无存。今天本版选登的几封读者来信

所反映的问题便是典型例证。

究其原因，固然有旅游市场的恶性竞争问题，有

导游的薪酬制度不合理、不规范问题，有管理缺位、

不到位问题，有地方将景区景点视为己有、占地为

王、充当“剪径客”的问题，但依我看，最重要的是我

们的旅游理念还存在致命缺陷，即视旅游为调剂生

活的手段而非生活本身，没有把旅游作为民生问题

来对待。

中国旅游业应该“游”向哪儿？是个亟待解决的

问题。

旅游游什么？简而言之是欣赏自然景观和人文

景观，休闲娱乐。劳动者有工作的权利，也有休息的

权利，当今旅游已成为人们休闲的重要方式。无论是

鬼斧神工的自然景观，还是凝结着人类智慧与文明

的人文景观，都是人类的共同财富，“地球人”都有权

享用。政府有责任、有义务保障公民的这种权利，旅

行社不过是为这些权利的享受者提供服务的经济

体。旅行社要通过提供高质量的、能满足消费者不同

需求的旅游产品而生存，而保障良好的市场环境、让

提供优质服务的旅行社能够得到良性发展和相应利

益，则是政府部门义不容辞的责任。当今国内旅游市

场的乱象表明，二者的履职状况与市场及消费者需

求都相去甚远。

我国拥有丰富的旅游资源和巨大的旅游市场。

过不了几年，我们将跃居世界第一旅游大国。且不

说迅速增加的外国游客，仅国内这十几亿的人口基

数就使旅游市场这块蛋糕非常可观。由于市场巨

大，竞争激烈，“蛋糕”该怎么切，政府相关部门不能

完全袖手旁观。面对已被“市场之手”抓得不成样子

的旅游“蛋糕”，政府相关部门应该有所作为，积极

更新观念，改革机制，规范市场。否则的话，既对不

起大自然的馈赠，也对不起先人的辛劳，更对不起

亿万有旅游权利和需求的消费者。

景区大发展不应
依赖门票大涨价

江苏南京 丁洪先

住房和城乡建设部资料显示
D

目前我

国国家级风景名胜区有
"'+

处，省级风景

名胜区有
%&'

处，风景名胜区总面积约占

国土面积的
",'&$

。近年来风景名胜区平

均每年旅游总收入为
))#

多亿元。

近些年来，旅游产业的发展成就有目

共睹，各地的风景名胜区越来越多，总面积

也越来越大，管理体系日趋完善，这一方面

有力地拉动了当地经济的发展，促进了就

业，另一方面也为满足人民群众日益增长

的精神文化需求提供了更多的选择。但是，

盘点景区的发展成就除了要算经济账、文

化账外，更要算算民生账；除了看到风景名

胜区每年不断增长的旅游收入，更要看到国

民在游览原本就属于他们的大好河山时所

付出的成本。

尽管国家发改委三令五申，部分景

区涨价的冲动似乎依然没有停止。今年
*

月，发改委“禁涨令”到期后，不止一个景

区提高了门票价格。如
+

月
(#

日，天津

黄崖关景区门票旺季由
*#

元提高到
!#

元；
'

月
"

日，四川乐山大佛景区门票由

每人次
+#

元调整到
&#

元，动辄几百元的

票价在当下旅游市场也不罕见。如果以

每人
(##

元的出游票价计算，一个
)

口之

家出游，加上交通、食宿等费用，不下千

元，这对于一个普通家庭而言是一笔不

小的开支，对那些低收入阶层来说，则是

享受不起的奢侈。

大量的门票收入，有多少真正用到了

景区资源保护上？例如著名的黄山风景

区，每年只有
"="#

的门票收入用作景区保

护；云南石林景区，
(##'

年门票收入近
)

亿元，而用于景区资源保护的支出也仅为

)###

万元左右。

风景区面积的扩大及旅游总收入的提

高，绝不仅仅是事关经济发展问题，更是关

系到民众生活质量的民生问题。多考虑如

何让广大民众以较低的出游成本享受到高

质量的景区服务，恐怕比单纯计算旅游收

入重要得多。

以“小费”养导游

怕是想当然
江苏苏州 杨国栋

据报道，即将出台的深圳导游薪酬制度

改革试行方案明确规定，允许导游合理加收

导游服务费即“小费”。这在全国开了先例。

导游薪酬制度一直是困扰中国旅游业

的顽疾。很多旅行社都不给导游开工资，有

的甚至还向导游加收游客“人头费”，导游

往往通过带游客去购物点、自费景区收取

回扣的方式获得报酬。这一畸形的导游薪

酬方式不仅侵害了导游的合法权益，也严

重侵害了游客的合法权益，还极易引发游

客与导游和旅行社之间的矛盾，造成旅游

业的“信用危机”。

我认为，要解决以上问题，首先必须保

证导游的正常收入，让导游真正成为旅行

社的员工，而不是挂名的“个体户”。以允许

导游加收“小费”的方式来解决导游的薪酬

问题，非但没有纠正以往的错误，反而会增

加游客的负担。

导游拿回扣现象之所以长期存在，除

了不合理的导游薪酬方式外，恐怕与监管

不力也有很大关系。如果监管不加强，即便

导游收了“小费”，恐怕也不会主动放弃回

扣，旅行团变“购物团”的问题还将继续存

在。那种以为有了“小费”就能让导游“灰色

收入”消失的想法恐怕是想当然。将“小费”

变成合理收费的做法对改善旅游服务质量

不会有多大帮助。

要规范导游服务行为，促进旅行社诚信

经营，还得在监管上多下功夫。建立公开透

明的导游薪酬机制，明确导游的劳动报酬和

佣金收取比例，比收取“小费”更合理有效。
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