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社会治安综合治理
综合治理是解决我国社会治安问

题的一个战略方针。

社会治安综合治理是在党委、政

府统一领导下，在充分发挥政法部门

特别是公安机关骨干作用的同时，组

织和依靠各部门、各单位和人民群众

的力量，综合运用政治的、经济的、行

政的、法律的、文化的、教育的等多种

手段，通过加强打击、防范、教育、管

理、建设、改造等方面的工作，实现从

根本上预防和治理违法犯罪，化解不

安定因素，维护社会治安持续稳定的

一项系统工程。

中共中央在 20世纪 80年代就提

出了社会治安综合治理的方针。1991

年 2月 19日，中共中央国务院发出

《关于加强社会治安综合治理的决

定》，提出：社会治安综合治理的方针，

是解决我国社会治安问题的根本出

路。1991年 3月 2日，七届全国人大

常委会第十八次会议，通过了《关于加

强社会治安综合治理的决定》，强调：

为了维护社会治安秩序，维护国家和

社会的稳定，保障改革开放和社会主

义现代化建设的顺利进行，必须加强

社会治安综合治理。同年，中央成立了

社会治安综合治理委员会，指导和协

调全国社会治安综合治理工作。

两个《决定》颁布后，社会治安综

合治理在全国各地普遍推开。

1992年中共十四大通过的《中国

共产党章程》，第一次把“加强社会治

安综合治理，保持社会长期稳定”作为

中国共产党的一项重要工作任务写入

了党章的总纲。
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化解矛盾

靠创新
李 直

!

一些干部存在

“重发展，轻稳定”思

想，还有些干部热衷

“消极维稳”，总想把矛

盾“堵住”、“封住”

!

广东以体制创

新为突破口，使基层维

稳在思想观念和组织

人力上得到保障

把矛盾解决在基层，靠体制创新。

今年以来，广东在全省范围建

设镇街综治信访维稳中心（下称“中

心”），整合综治、信访、司法等力量，

实现人民调解、行政调解、司法调解

三位一体，一条龙服务，受理群众来

信来访，矛盾纠纷成功调处率达到

""#

。这种做法，创新基层社会管理

体制，有利于疏导和化解矛盾纠纷，

值得各地学习借鉴。

发展是第一要务，稳定是第一

责任。维护稳定，一个重要基础就是

化解社会矛盾纠纷。当前，我国社会

处于矛盾凸显期，征地拆迁、企业改

制、劳资纠纷、山林土地纠纷、宗族

矛盾、干群矛盾等新老矛盾交织重

叠。特别是金融危机影响尚未见底，

各种可预料的和未可预料到的矛盾

多发突发，极容易演变为群体性事

件。万事皆有本源。社会矛盾，绝大

多数源发于基层。基础不牢，地动山

摇。如果不能把矛盾化解在基层，化

解在萌芽状态，化解在第一时间，矛

盾纠纷就会由小变大，由村到镇、由

镇到县到市甚至上省进京。

把矛盾化解在基层，既是一个

基本的要求，也是一项艰巨的任务。

艰巨是因为现实中还有障碍和困

难：一是观念的障碍。长期以来，一

些干部存在“重发展，轻稳定”的思

想，对维稳不上心，舍不得投入。还

有些干部热衷“消极维稳”，总想把

矛盾“堵住”、“封住”，而不去主动化

解矛盾或防止矛盾产生。二是体制

障碍。化解矛盾是社会系统工程，需

要社会管理方式的创新。基层政权，

看似机构齐全，但综治各部门相对

独立，在维稳上难以形成合力。

作为社会矛盾纠纷、刑事发案

和流动人口大省，广东以体制创新

为突破口，促使干部转变思想观念，

使基层维稳在思想观念和组织人力

上得到保障。

镇街“中心”的成立，促使基层

干部在思想上正确处理发展与稳定

的关系，树立正确的稳定观。在中心

的建设中，镇街党委书记担任社会

治安综合治理委员会主任，成为维

稳第一责任人。政绩考核是根“指挥

棒”。市县在政绩考核中，加大了对

维稳责任的考察，基层干部的奖

惩、升迁跟维稳紧密结合起来。“维

稳是第一责任”这一观念，逐渐在

基层干部头脑中生根。中心坚持人

民调解、行政调解、司法调解“三位

一体”。调解，是利益的博弈，也是

心的交流，需要干部的耐心和细

致，更是考验干部做群众工作的试

金石。通过调解和了解社情民意，

干部迈出了“主动维稳”、“积极维

稳”的步子。

镇街“中心”的成立，从体制上

确保基层社会事务有人管理，有人

服务，确保群众诉求得到及时受理。

在维稳中心成立以前，也有司法

所，也有信访办，也有劳动保障所，

但这些部门单打独斗，群众来反映

情况，难免遇到推诿拖延，甚至被

在各部门之间“踢皮球”。中心成立

以后，人手多了，统一调度，形成合

力，可以统一受理，分头转办，提高

工作效率，群众办事方便了。“有困

难找政府”，广州市镇街维稳中心

在路上竖起醒目的广告牌。转变观

念，有了人力的保障，不怕群众上

门。没有增加编制，实现了
$

加
$

大于
%

的效果，善莫大焉。

履行维稳的“第一责任”，广东

正在作出有益的尝试，我们期待这

个创新能坚持下去并不断完善！

广东：突破基层维稳“瓶颈”
本报记者 裴智勇
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整合综治、信访、司法等资源，实现

人民调解、行政调解、司法调解三位一体，广

东省
$&''

个镇街建“综治信访维稳中心”

① 疏导矛盾 没人“踢皮球”
基层社会问题有人管理，有人服务，已建各“中心”共受理

各类矛盾纠纷 130275宗，已调处结案 115275宗，当月成功
调处率为 88%

宽敞的接待大厅，舒适的候访区，
规范的调解室。

('

月
)'

日，在广东省
东莞市南城街道“中心”，河南籍小伙彭
向前赶来表达他对中心的感谢之情。

彭向前在东莞某公司干了
)

个月，
老板欠薪逃跑了。在“中心”帮助下，拿
到了政府发给的基本保障工资。“

('

月
(*

日来访，
(+

日就拿到了钱。办事效率
真高！”彭向前对记者说。

在粤西地区，农民征地拆迁导致
的纠纷比较多。二广（二连浩特至广
州）高速公路通过广宁县太和村，隧道
施工导致该村水库底部渗漏，

*'

亩农
田无法播种水稻。

+

月
+

日，村民找到
了镇“中心”，中心工作人员迅速协调
处理，最近，村民拿到了“水改旱”的补
偿金。

……
疏导、化解矛盾，为老百姓服务，

力争做到“小事不出村，大事不出镇，
矛盾不上交”。在广州、佛山、肇庆、云
浮、东莞等市，记者所到之处，镇街“中
心”已经开始运作。这些中心整合综治
办、信访、司法、公安、法庭、纪检、民
政、城管、国土、劳动、林业、社会事务、
流动人口和出租屋服务管理等部门力
量，统筹人民调解、行政调解、司法调
解三大手段，实行一个平台受理反馈，
统一受理、调处信访及矛盾纠纷。中心
成为集“接访受理、直接调处、协调指
导、监督落实”为一体的综合性办事机
构。

镇街中心，成了基层社会治安综
合治理的“指挥中心”。镇街党委副书
记兼中心主任，另设专职副主任，把进

入中心的各部门有力协调起来。同时，
镇街中心普遍向下延伸，建立村（企）工
作站，发展信息联络员。广州南沙区规
范各村治安联防队，把它纳入中心管理
之中；通过村民代表大会，把社会治安
综合治理的措施写进村规民约。佛山
南海区把法官工作室引入中心，进行诉
前调解。广州市处于繁华商业中心的
街道“中心”注重发挥行业协会的调解
作用。珠海市以镇街“中心”为关键点，
向上向下延伸网络，形成市、区、镇街、
村居社区四级平台。

中心的成立，确保基层社会问题
有人管理，有人服务。在广州南沙区打
工的重庆籍小伙子吴建红说：“找政府
反映情况，不会被‘踢皮球’了。”原来
从事综治工作的工作人员反映，过去
手下没兵，出去没车，办事没钱，现在
协调联动，做事有保障了。派出所民警
告诉记者：“我们化解纠纷的工作减少
了一半，把主要精力花在打击预防犯
罪上了。”
“通过中心建设，我们整合社会资

源，预防在先，推行‘零发案’村竞赛，
刑事发案率和

(('

警情率大大下降，
社会治安满意率达到

+*,

以上。”广州
市南沙区区委副书记、政法委书记袁
桂扬说。

据初步统计，到今年
+

月，广东省
已建“中心”受理各类矛盾纠纷

()'%!*

宗，已调处
((*%!*

宗，当月成功调处
率为

""#

。镇街中心已建成投入运作
的地区，普遍出现“一高三少”：矛盾纠
纷调解成功率提高，群体性事件、民转
刑案件、越级上访案件减少。

当前，我国正处于社会矛盾凸显期，而多数矛盾纠纷发生在基层。如

何把矛盾解决在基层？这是事关改革发展全局的一个大课题。

目前，广东正在进行一项意义深远的体制创新———全省
(&''

多个镇

街（管理区、农场）建立“综治信访维稳中心”（下简称“中心”）。在我国政权

最基层，以镇街综治信访维稳中心为平台，统一受理调处信访及矛盾纠

纷，强化社会治安综合治理。日前，记者来到这里调查。

② 资源整合 矛盾化解在基层
在镇街一级，不增加编制，盘活维稳工作“资源存量”，强

化调解作用，实现一加一大于二的效果

近年来，随着广东经济社会的快
速发展、利益格局的深刻调整以及外
来人口的大量涌入，社会矛盾已日益
凸显，维护稳定已经成为一项基础性
的战略任务。中央政治局委员、广东省
委书记汪洋在省委十届四次全会上指
出：“从战略上要按照改革、发展、稳定
的思路来谋划工作，从战术上要按照
稳定、发展、改革的次序来推动工作。”
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年
('

月，广东省委常委会提
出，每位常委自己上报，抓

(

至
%

件分
管工作中最必要最紧迫的事情，纳入
省委重点落实工作范围。在广东省委
常委、政法委书记梁伟发上报的

)

件
事情中，“整合基层维稳资源，强化综
治基层基础”是其中之一。

改革开放
)'

年之后，广东如何继
续争当科学发展排头兵？这是汪洋主政
广东后提出的一个重大课题。无疑，整
合综治资源，抓好基层维稳，在社会管
理体制改革上先行一步，最有可能成为
广东的一个亮点。梁伟发的动议得到了
省委领导班子成员的一致支持。

没有调查，就没有发言权。梁伟发
带领省政法、综治、信访部门有关同
志，跑遍了近

-'

个县的
%''

来个镇
街。“我们经常在车上召开会议，很多
文件和方案都是在车上讨论成熟的，
有时一天跑几百公里。”广东省委政法
委一名中层干部说。

调研，发现了问题症结———广东
社会矛盾

+'#

以上在镇街及以下基层

发生，而原来的镇街综治工作中心，进入
实体运作的只占

&'#

左右。这些综治中
心少的一两个人，多的也就是三四个人。
其他有关机构力量分散，在很多情况下
往往是单打独斗、各自为战，难以形成合
力。一些镇街党政领导存在“重发展、轻
维稳”的思想，履行“维稳第一责任”还不
够到位。因而导致对群众诉求“领导批来
批去、部门推来推去、问题转来转去、群
众跑来跑去”，使一些小问题演变成大问
题、个体问题演变成群体问题。

调研，形成了解决问题的思
路———矛盾宜疏不宜堵，把矛盾解决
在基层，进行体制机制创新。在镇街一
级，不增加编制，盘活综治维稳工作
“资源存量”，高配领导，把司法所、劳
动保障所，信访办等部门，捏到一块，
敞开大门，疏导矛盾，强化调解作用，
实现一加一大于二的效果。很快，广东
省委肯定了这种思路，将加强镇街综
治信访维稳中心建设、开展“强综治、
创平安、促发展”主题活动作为今年学
习实践科学发展观活动的重要内容。

③ 体制创新 任重道远
把中心建设成为社情民意汇集中心、矛盾纠纷调处中心、

综治维稳指挥中心、基层平安创建中心，成为社会矛盾化解
器、百姓心中新“包公”

今年
)

月，地处山区的肇庆市封
开县成为全省推行镇街“中心”的五个
试点之一。尽管经济欠发达，封开县委
要求各镇在交通方便、人员集中的街
道上，设置面积达到

(''

平方米以上
的“中心”工作场所。县里每月给每个
“中心”划拨办公经费

%'''

元，还配备
一台车。县委书记范汝雄说：“把钱花
在事前疏导、化解矛盾上，比事后平息
纠纷，划得来！”

&

月
-

日，当全省“中心”建设山区
片会在封开县召开时，封开县镇街“中
心”的标准化建设和到省、市零上访的
成绩，给了大家信心。

&

月中旬之后，镇
街中心建设在全省铺开。

如今，走进广东省每一个建成的
镇街“中心”，都可以看到一张扇形调
解工作流程图：一个窗口服务群众、一
个平台受理反馈、一个流程调解到底、

一个机制监督落实。“中心”虽然没有
增加编制，却有人管事，实现群众来访
“一条龙”服务，矛盾纠纷事项“一体
化”调处，解决问题“一竿子”到底。
“规范工作流程，防止走样、装门

面。”梁伟发每到一处，都要考核“中
心”工作人员对扇形图的理解，强调通
过调解对矛盾的疏导。
“中心”的建设，促进各级干部树

立正确的政绩观。云浮市云安县委书
记金繁丰认为，必须把“中心”创建放
在全局中，当作改革工程来推进。与以
前考核招商引资不同，现在对镇和村
的第一个考核指标就是维护稳定。在
佛山南海区、封开县等地方，对镇村干
部考核和奖励时，综治和维稳成绩都
成了权重很大的指标。
“中心”的建立，使一大批基层干部

经受锻炼。广州南沙区横沥镇党委书记

王心权是去年通过公开选拔考试走到
岗位上的，在劳资双方剑拔弩张的时
候，敢于深入工厂做群众工作。他说，经
过调处纠纷、处理群体性事件考验，如
今看到什么事情都有经验处置了。封开
县

!"

个镇街中心，都配置了本科毕业
的专职副主任。
“中心关键在解决问题，让老百姓

知道来，方便来，愿意来。通过今明两
年的努力，我们将努力把镇街综治信
访维稳中心建设成为社情民意汇集中
心、矛盾纠纷调处中心、综治维稳指挥
中心、基层平安创建中心，成为社会矛
盾化解器、百姓心中新包公。”梁伟发
对“中心”有着很高的期待。据最新统
计，广东全省

(&%%

个镇街（管理区、农
场），已经建成“中心”的有

*'#

，另有
近

*'#

在建，年底将全部建好。这些
“中心”能否达到预期效果并持之以恒
呢？人们满怀期待。

上左图：
('

月
%!

日，广东省佛山

市南海区狮山镇综治信访维稳中心，

工作人员在受理总台。

上右图：广州市镇街中心竖在交
通要道上的指示牌。

本报记者 裴智勇摄
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到今年
+

月，“综治信访维稳中心”

受理各类矛盾纠纷
()'%!*

宗，已调处

((*%!*

宗，当月成功调处率为
""#

!

把中心建设成为社情民意汇集

中心、矛盾纠纷调处中心、综治维稳指

挥中心、基层平安创建中心

图①：佛山市南海区罗村街道“中心”设立法官工作室。

图②：东莞镇街“中心”的群众来访台账。 本报记者 裴智勇摄

①
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