
重庆綦江县民政部门

换证体检路太远
难坏矿区残疾人
!"

月下旬，居住在渝黔交界处的綦江县重庆能源集
团天池社区的
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名残疾人矿工家庭，陆续收到綦江县石
壕镇民政部门通过企业社区转来的“体检通知书”。按通
知书要求，为了换领“第二代残疾证”，
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月
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日，矿区的
残疾人必须到
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公里外的县城统一接受体检。这看似
“好事”的体检，却让几十位残疾人及其家属叫苦不迭。

“我的孩子常年卧床，到百里外的县城去体检换证，
叫我怎么办呀！”年近
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岁的监护人雷德恒（化名）看到
“通知书”，愁容满面，既无助又无奈。

对他们而言，这实在是个大难题。残疾人身体或心智
不健全，他们的监护人大都年过半百，跑那么远的路去体
检很困难，但如果不去，就会因“第一代残疾证”作废而失
去权利保障。
“我本身是一位高位截瘫者，能否就地体检，民政部门

能否上门服务……”病卧在床、动弹不得的吴仁德（化名）
无奈地看着天花板有气无力地说。
“到百里外的县城体检换证，对正常人是件容易的

事，而对残疾人就是件难事，民政制度设计应该人性
化。”到重庆能源集团天池社区咨询体检、换证的残疾人
如是说。

实际上，这些残疾人中，有些是经重庆市三甲医院
治疗无法恢复身体缺陷的，其住院、检查资料齐全，民政
部门完全可以采信这些资料，或通过就地检查、上门服

计量单位
应使用公制
贵报
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日头版《黑龙江
垦区———
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亿斤新粮装进祖国大
粮仓》、
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日第五版《江西：水
稻总产量将首次超越
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亿斤》以
及
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月
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日头版《江苏 粮食有
望六连增》等文章中，都使用了市制
计量单位“斤”，
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日第九版竟
有
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处用了“斤”，这是不符合规范
的，应使用法定计量单位“公斤”。

机关行文、新闻报道中，凡涉及
使用度量衡单位时，要用法定的公
制。《编辑手册》中明确规定：“书稿
中以公制作为度量衡单位，其中文
名称按国务院规定统一使用。”如今
小学生的教材都使用公制。记者、编
辑在表述计量单位时，要注意公制
的使用。

黑龙江明水县 吕世申

夏日公交车

靠窗座位无人坐
只因烈日太灼人

夏天出门乘公交车，车里因持续高
温又挤满了人，极其闷热，而靠窗子的一
排座位却没人坐，就连一些站不稳的老
人也在一旁扶着座背站着。原来是太阳
光太强，座位烫得让人不敢坐，若坐着晒
得更难受。

公交公司应关注这一问题，给公交
车加个窗帘，为在炎炎夏日出行的人遮
挡阳光，带来凉爽。

如果举手之劳就能方便乘客，让出
行的人更舒适，何不为之？

河北鹿泉市气象站 谢娜沙

医院医生

穿白大褂街上逛
患者健康难保障

我所在单位附近有家医院，我发现常
有医务人员穿着白大褂出来就餐或购物。
白大褂是医务人员在病房里穿的工作服，
很大程度上起着隔离病菌的作用，现在被
穿上了街头，“隔菌服”成了“带菌服”，患
者的健康又怎能得到保障？

医务人员把白大褂穿上街，绝大部
分是图省事，出门懒得脱。部队有条规
定：军人非因公外出，一般不得穿军装，只
能穿便装。由此想到，医院是否也该出台
类似规定，并在严格执行上下功夫。

江苏东海县房山镇 唐贵州
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不能让
“黑色 GDP”
在乡村蔓延
安徽庐江县 左崇年

自从去年“内退”后，我全家从城

里搬到乡镇居住。可没想到的是，令我

向往的“农村好环境”在严峻的现实面

前大打折扣。国家明令禁止的黏土窑

场遍地都是，许多良田变成了大水坑；

那些多年前被淘汰的小化工、小水

泥、造纸厂等等高耗能、高污染的企

业纷纷在乡镇安家落户，到处乌烟瘴

气。大烟囱里冒着浓浓的黑烟，河水

黑得发臭，环境污染严重。为此，镇里

居民曾多次集体上访，并请来媒体记

者。可是，当地政府官员却应会自如。

记者一到，污染企业停产，污水排水口

停止排污；记者一走，一切照旧。居民

怨声载道。

一个乡镇干部对我说：“各乡镇

都在大力招商引资，你不干别人干就

要落后，经济就上不来。”在一些地

方官员看来，放弃高耗能、重污染的

生产方式，意味着要增加经济活动中

的资源环境成本，这对那些长期以来

习惯于享用低价环境资源甚至免费

大餐的企业来说，肯定会心有不甘；

经济增长的
=>?

就是最大政绩，要

不惜一切代价争取“大干快上”。在

急功近利的思维主导下，一些地方政

府把招商引资作为执政富民、经济繁

荣的“第一工程”来抓，不惜抛出各

种“优惠政策”，所付出的环境成本

远远超过人们的想象。

改革开放以来，我国经济发展

的成就有目共睹，但同时也存在这

样一个严峻现实：环境恶化已越来

越影响着人们的生存，农村环境的

急剧恶化更是触目惊心。地方官员

这种不惜一切代价追求
=>?

的行

为，必须引起有关方面的重视并严

加整治，否则的话，农村面貌的改变

只会离社会主义新农村建设目标越

来越远。

没有监督的
权力才是

“腐败祸水”
安徽巢湖市 王旭东

不久前，北京市第一中级人民法

院公布的一项贪官犯罪调研数字显

示，
!:&

的贪官因赌犯罪，赌博已成为

官员腐败祸水，而犯罪人员主要集中

于
)&

岁到
&"

岁的中年男性，处于家

庭、工作压力巨大的阶段。由赌博诱

发的职务犯罪集中表现为挪用公款、

贪污，犯罪分子身份类型也比较集

中，往往是机关单位、国有企事业单

位的“一把手”或出纳、会计等手握财

权的国家工作人员。

到底谁是贪官的“腐败祸水”？反

腐败过程中，大量的似是而非的信

息，掩盖了对于腐败根源的追问与深

究，使得我们某些反腐措施，过多地

用在消除现象而不是铲除土壤上。

其实，没有监督的权力才是真正

的“腐败祸水”。以权谋私、权力寻租、

权色交易……在失去监督、制约的绝

对权力下，权力无所不用，无所不能。

从属性上讲，公权力是为维护和增进

公益而设的；从功能上讲，公权力有

利于保障个人权利的实现、促进社会

的文明与进步。但是，没有监督的权

力可以改变其固有属性与功能。在绝

对权力下，公权力可以为乱收费保

驾、为公款消费埋单、为中饱私囊伸

手、为违法乱纪遮掩……

只有认清了“腐败祸水”的根源，

才能从源头上治理腐败。加强对权力

的有效制约与监督至关重要。

把人文关怀理念

植入人心
赵蓓蓓

“世间一切事物中，人是最可宝

贵的。”在我们这样一个人口居世界

之最、资源相对匮乏的国家，要深刻

领会这句话的内涵，并不那么容易。

当看病的人排起长队甚至挂不上号、

当上下班的人在地铁或公交车上被

挤得喘不过气儿，人们体会更深的恐

怕是“人满为患”这个词儿。

这就是拥有
!)

亿人口的当今中

国必须面对的客观现实。

此外，几千年封建制度及其君臣

父子的纲常伦理以及“劳心者治人，

劳力者治于人”等旧观念的长期影

响，使人文关怀在我们这块土地上缺

少良好的生长环境。所以，建设以人

为本、可持续发展的和谐社会，对于

执政党与政府部门来说，是件非常艰

巨的任务。

这种艰巨性不仅仅缘于历史与

现实，还缘于人本身。人是万物之灵。

人区别于其它动物的“高级”之处在

于，人是有思想的、有尊严的、有个性

的、有精神需求的、需要关爱和尊重

的、渴望实现自我价值的。人不仅需

要吃饱穿暖有房住，还追求安全、舒

适、自由和权利。以人为本，就要正

视人的这种复杂性、多样性，想方设

法满足人的物质需求和精神需求，就

要注重人文关怀。

所谓人文关怀，从伦理学的角

度讲，就是对人的价值、人的个性、

人的尊严、人的地位、人的发展、人

的自由的关注、爱护与尊重，其核心

是对人的精神价值的重视和对人性

的关怀。

如何关注人的生存与发展，如何

做到关心人、爱护人、尊重人，是我们

每天都面临的问题。在这方面，无论

是理念上还是行动上，我们都还有很

大的欠缺甚至缺失。今天刊登的反

映残疾人换证体检、惠农补贴资金发

放、火车座位设计和药品说明书字号

等内容的几封读者来信，暴露出这方

面的种种不足，或多或少地反映了政

府部门、服务行业对被服务者需求的

忽视，反映出人文关怀方面的欠缺。

造成这种欠缺的原因，有观念上的，

有体制上的，有经济上的，有利益上

的，有习惯上的。其中许多问题是可

以解决的，有的解决起来恐怕尚需时

日。当务之急是要树立人们的人文理

念。我们希望通过这组读者来信，提

请人们关注人、关心人、关爱人，把人

文关怀的理念植入人心。

我国的社会发展与突飞猛进的

经济发展不够同步，有些方面是严重

滞后甚至脱节的。在强调经济发展、

经济增长的同时，一些地方忽略了经

济发展过程中的人文关怀和精神价

值，忽略了经济增长中的不平等、收入

分配差距和人力资本开发不足、环境

污染严重等社会问题。我们的政策设

计、制度安排、社会服务许多还是“粗

放型”的，缺少体贴入微的人文关怀，

还需要努力改进。《易经》中说：“刚柔

交错，天文也；文明以止，人文也。”一

个富强、民主、文明、和谐的社会必定

是充满人文关怀、重视人的生存与发

展、重视精神价值的社会。

人是强大的，也是弱小的；人是

善良的，也是邪恶的；人是趋同的，也

是求异的；人是精神的，也是物质的；

人是创造者，也是破坏者、消耗者。如

果一个社会多一些对人的生存与发

展的关心、爱护与尊重，如果一种制

度安排能尽可能地扶弱济贫，惩恶扬

善，求同存异，革故鼎新，那么，我们

离千百万革命烈士、仁人志士为之不

惜抛头颅、洒热血的理想社会才会越

来越近。

火车座位

垂直设计不合理
长途旅客太遭罪

“乘飞机太贵，乘火车太累”，这是
国内许多乘客的感受。尤其是那些买
不起卧铺而买硬座的乘客，感受就更
深。

众所周知，坐长途硬座火车，特别是
在火车上过夜，实在遭罪。当你昏昏欲睡
时，尽管想尽办法变换各种姿势，却依然
会觉得难受。午夜的火车车厢里通常是
这般情景：有人斜靠在车窗边，有人趴在
茶几上，有人则直挺挺地坐着———因为
座位是垂直的。人们一般是一会儿直坐，
一会儿侧身，一会儿抱腿，一会儿又忍不
住把腿伸到对面的座位上，折腾来折腾
去地煎熬着。如此受罪，很大程度上是因

为多年来火车座位细节上设计不合理，
不够人性化。

最不人性化的是座位背靠背的垂直
设计。人要想靠着坐，必须挺直腰板，座
椅靠背的高度设计得比坐姿还高，乘客
不能往后仰。垂直地坐数小时甚至一二
十个小时，没练过功夫的人恐怕是坐不
住的，更别提睡觉。这无疑是最让人难受
的。为什么不将座位设计得更科学、更体
贴一些，比如，将靠背高度降低

!"

厘米，
在座椅的顶部留出个凹处，让人的头能
稍微后仰且不会碰到，或将座椅顶端变
为活动的、可后移的。

贵州松桃苗族自治县 唐松平

药品说明书

字号太小难辨认
老年患者很无奈

如今，药品说明书上的字号愈印愈
小了，一小页纸上大多是六七号字体（有
些甚至小于七号），让老年人即便戴上眼
镜也难以辨认服法与禁忌等说明。说明书
难辨认，服药者尤其是那些不经常服药、
要靠“说明书”指导的人，往往会犯难。

国家食品药品监督管理局《药品说
明书和标签管理规定》，没有对药品说
明书上的字号大小作出明文规定，一些
对消费者不负责任的药品企业便选用
最小字号印制药品说明书。这种让人看

不清的药品说明书，难以达到指导、帮助
患者安全、合理用药的目的。

药品是针对病症依照严格标准制造
出来的

@

少服则难见效
@

多服则会危害健
康乃至生命。对用药频繁、数量众多的老
年人而言，药品说明书上的服法与禁忌
等最重要的文字，最少也应是报刊常用
的五号字。我认为，国家应对药品说明书
上的字号作出硬性规定，以便让消费者
看得清楚、明白。
重庆市药品监督稽查总队 龚 毅

惠农补贴

项目过杂不便记
资金分散效益低

近年来，国家实施的一系列惠农补
贴政策对农民增收起到了很大推动作
用，农民种粮积极性也一年比一年提
高。但笔者通过调查了解到，惠农补贴
资金的发放方式尚需进一步完善。

一是目前的补贴项目过多过杂，农
民对惠农补贴的项目、标准不甚清楚。现
在的惠农补贴项目有粮食直补、良种补
贴、农资综合补贴、油菜良种补贴、棉花
良种补贴、退耕还林补助等，其中仅水稻
良种补贴就有早、中、晚稻补贴

)

种，而
且补贴标准不一，农民普遍感觉项目多
且杂，不便记忆。如果将水稻种植区粮食
直补和农资综合直补进行归并，水稻早、

中、晚稻
)

种补贴合为一种，既可减少行
政成本，更好地发挥财政资金效率，也方
便农民了解上级的惠农政策。

二是惠农补贴资金存在撒胡椒面的
问题。以湖北南漳县为例，

$""(

年该县
发放给农民的惠农补贴资金高达

'#')

万元，户均达到
%%"

元。这些资金的发
放，为农民在春耕生产时购买化肥农药
起到了一定的支持作用。但由于补贴资
金不是一次发放，每项补贴具体到每一
个农户的资金数额并不是很大，不利于
农民购买大宗农资产品，少数农民甚至
将惠农补贴资金用于打麻将等。

湖北南漳县 唐登才

多些生动报道

注意用词准确
贵报
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月
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日第
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版“深入
开展学习实践科学发展观活动·党
员风采”栏目《张国忠的人生“三
奇”》一文，感人肺腑，真实可信。

这篇先进人物报道并不长，几分
钟就可看完，却生动介绍了张国忠不
平凡的人生，展现了其强烈的责任
感，令人敬佩。希望党报多一些短小
生动的先进人物报道，这样读者才会
有时间认真看，从而受到教育。
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月
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日第
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版“祖国大家
庭”栏目刊登的《拉姆，牵动华南理
工》一文，第

)

段开头称：“
$""(

—
$""*

学年第二学期末，拉姆不幸患
上了肠结核、结肠炎，并发贫血症，
这个噩耗像一块大石头一样，压在
拉姆全家人身上。”此句中的“噩
耗”用词不当。“噩耗”是指亲近的
人死亡的消息。引句中的拉姆患了
重病，不能用“噩耗”，可用指坏消
息的“恶耗”。

福建仙游县盖尾镇 高良槐

左图：换证体检通知单让人作难。

上图：年迈的父母吃力地将残疾儿子抬下楼。

重庆市綦江县 张明英

湖南长沙

公交报站不规范
外地乘客傻了眼

近几年，本人因学习、工作或转车
回家探亲访友，经常在长沙乘坐公交
车。总体上来说，长沙公交车的服务态
度还不错，但存在报站不规范的问题。

一是自动语音报站时，部分公交车
存在迟报或漏报的问题。今年

%

月
!#

日，本人从火车站坐
'

路公交车准备到
五一广场站下车与朋友见面，结果坐到
终点站了都没听到语音报过该站站名，
后与朋友联系并与他一起从终点站乘
车返回时，才发现公交车司机在五一广

场站既未报站也未停车而是直接开往
下一站。

二是报站语言不规范。从我乘车
的经历看，并非所有的公交车都采用
普通话自动语音报站，部分公交车仍
采用人工报站，且多为长沙方言，而乘
客并不都是长沙人或能听懂长沙话。
我今年清明节前夕乘车去湖南农大
时，就因售票员用长沙方言报站而坐
过了站。

湖南保靖县人民检察院 郭秀峰

务等形式进行换证。
“通知书”发出后，企业社区的

!"

位管理者也被折
腾得够呛。看着眼前无助的群体，企业管辖的社区管理
者也因不能代表政府对文件进行详细解释而烦恼。“残
疾人体检是民政部门要求的，我们也无法改变，只能将
群众意见向相关部门反映，能否就地体检还得等政府相
关部门来决定。”天池社区三站站长李美说。传达通知
时，她遭遇群众不解，只能通过做思想工作来安抚民心。


