
家电以旧换新需求猛增，拉动消费作用逐渐显现。面对家电换新过程中存在的问题，试点城市

北京正在通过及时回收旧家电，简化补贴手续等措施，提高市民参与以旧换新的积极性
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家电以旧换新实施几个月来，拉动市场效果十分明显，但让消费者觉着麻烦的问题也不少

家电换新 能否再省心一点

本报记者 左 娅

进入 10 月以来， 家电以旧换新需求猛增，拉

动消费作用逐渐显现。 商务部网站上的数据显示：

截至 10 月 8 日，九个试点省市参与以旧换新的电

视机、电冰箱(含冰柜)、洗衣机、空调、电脑五大类

新家电累计销售超过 60 万台，其中国庆 8 天假期

就销售了 22.3万台，占到销售总量的 37.1%。 截至

10月 15日，试点省市累计共回收废旧家电 122.42

万台，其中，黄金周就回收了 30.82万台。 黄金周结

束后的一周里，又回收废旧家电 34.11万台。

面对新情况， 刚刚实施了两个月的新政策也

在逐渐修订和完善。 记者就试点城市北京市的相

关情况进行了调研。

收旧不及时问题有所缓解

一看见堆在楼道的旧冰箱， 孙先生心里就发

堵。他特地赶在今年中秋节前，在大中电器中央电

视塔店“以旧换新”了一台大冰箱。 没想到团圆饭

的菜肴虽然丰盛了， 可从此进出家门却只能侧身

走了。“家里地方小，当时以为很快就能把旧冰箱

拉走，就把它放楼道了，现在旧冰箱还在那儿搁着

呢，给邻里添了不少麻烦。 ”

“十一”期间以旧换新的消费者，不少都像孙

先生一样，被告知由于以旧换新的人太多，可能要

等到月底才能上门收旧。对此，北京市商务委员会

相关负责人表示，由于“十一”期间以旧换新消费

者猛增，虽然企业已经在节前做出相应的准备，但

由于受道路通行、企业运力等方面影响，造成部分

未能及时回收消费者旧家电的情况。 市商务委已

要求有关企业抓紧回收， 尽最大努力解决及时回

收的问题。“我们也了解到，为及时将消费者的旧

家电拉走，不少回收人员一天连饭都顾不上吃，到

晚上九十点钟还在工作。 ”

据了解，北京商务委已经明确要求，回收企业

没有正当理由，不得无故拖延上门收旧时间。如果

问题非常严重、消费者反映很集中的话，不排除扣

除违约金的可能。

记者了解到，“十一”过后，旧家电回收不及时

的情况已经有所缓解。 但是如果只收旧不换新的

话，等待时间仍然比较长。

补贴申领挺麻烦

家住北京朝阳区的么先生以旧换新了台电

视，送新收旧都很及时，可一提到以旧换新，他的

眉毛还是拧成了一团。“麻烦死了！ 为了 400 块钱

跑了三四趟了，挺折腾。 ”

按政策规定， 收旧时回收企业会给消费者一

个以旧换新凭证，等相关资料录入上网了，消费者

才能带着凭证和相关材料去之前买新家电的地方

领取补贴款。 此间等待的时间为 1 到 10 天不等。

而么先生的身份证号不是 110 开头的， 所以第一

次申领补贴没有成功， 被告知还要提供户口本及

复印件。么先生是集体户口，借户口本又要办一系

列手续。“工作人员虽然态度挺好的，还答应可以

把补贴直接打到我卡里，不用我再跑过去取了。但

是时间拖得好长，拉拉杂杂手续特麻烦，有时候我

甚至想早知道这么麻烦，这几百块钱我不要了！ ”

对此，北京商务委澄清，按照政策，只要身份

证的发证机关是北京市， 不管身份证号是不是以

“110”开头，都不需要再出示户口本了。 北京商务

委已经就此对各中标企业总部进行了培训。 北京

商务委表示：“以旧换新政策目前还在试点， 可能

会出现一些问题，政府将加强对企业的监管，不断

提高企业服务水平。 ”

苏宁电器刘家窑店店长吴小杰告诉记者，为

了提高补贴申领工作效率， 店里特别增设了以旧

换新补贴申领专区，配备了五台电脑，并由专人负

责这项工作。

回收旧家电全部拆解处理

在北京， 一台 21 英寸彩电的回收价格是 35

元，山东省是 30 元。 北京朝阳区的唐先生认为收

旧价格有点低， 会影响百姓参与家电回收的积极

性，“要是不买新电器的话， 还真不如卖给收废品

的划算。”北京海淀区的李先生认为，“主要是有了

以旧换新凭证， 买新家电就可以享受最多 10%的

优惠，这个比较诱人了。 ”

据了解， 北京市的旧家电回收指导价格是相

关协会和企业商定的。 北京市商务委相关负责人

指出，“国家政策规定， 以旧换新回收的旧家电必

须交给中标的拆解企业强制报废， 不得进入二手

市场流通。 而报废的利润肯定少于进入二手市场

流通的利润，所以相应的回收价格也就略低。从目

前家电的销售情况看， 现行价格对新家电销售和

旧家电回收的拉动作用都很明显。 ”

中国家用电器协会专家也指出， 回收指导价

格如果太高，回收企业和拆解企业就会赔本，这将

严重影响以旧换新政策的实施效果。 中标回收企

业北京天龙天天洁再生资源回收利用有限公司总

经理刘权算了笔账：每回收一台旧家电，仅运输、仓

储和人力成本就要 60到 70元，把旧家电交给拆解

企业时还要上缴回收价格 17%的增值税。而国家目

前给回收企业的补贴是每台家电 20到 30元。

青海荒漠化面积每年减少 43万公顷

本报西宁 10月 25日电 （记者陈沸宇）

随着生态治理力度不断加大和降水量增

多，如今，青海高原草地植被覆盖度呈现明

显增加态势， 主要沙区沙漠化程度也正在

趋缓。 据青海省气象局监测，近年来，青海

省荒漠化面积平均每年减少 43万公顷。

在荒漠化减少的同时，青海高原牧草

的覆盖度、高度及产量明显增加。

相关资料表明， 三江源地区 2003—

2007 年高覆盖度草地逐年增加， 增加速

率达 5.7％—13.4％。中覆盖度草地自 2005

年后呈增加趋势。 2008 年三江源区低、中

覆盖度草地分别增加 31 万公顷和 48.36

万公顷。
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曾经有人把上海与香港，比喻为

狄更斯《双城记》中的巴黎与伦敦。在

我看来， 沪港两地其实在很大程度

上，是“互助、互补及互动”的伙伴。

今日的上海， 是一个全国性金

融中心。上海股票市场以市值、交易

金额和集资金额计算， 都是全国最

大的。以交易价值计，上海拥有内地

最大的债券市场， 是内地唯一的黄

金交易市场， 也是境内注册成立的

外资银行最集中的城市。不过，要赶

上像伦敦或纽约这些国际金融中心

还有很长的路要走。

根据规划，未来数年，上海将引

入更多金融产品、 衍生工具及期货

交易， 形成一群具备国际竞争力的

金融机构， 并会积极发展各类股权

投资及创业投资基金和拓展各类金

融业务。而香港在以上的领域，都积

聚了一定的经验。利用香港在这些方面的经验，都有

助于加速上海金融市场的基础建设。

此外，随着跨境贸易人民币结算的逐步开展，境外

投资者对人民币相关的金融服务和产品需求不断增

加。 香港在开发、设计及推广金融产品方面，有丰富的

经验，可以加以配合，令推行人民币国际化,事半功倍。

除了直接的角色，香港亦可以扮演间接的角色，

作为内地金融市场的一个延伸。 利用香港金融业务

的经验，推动内地发展一个成熟的、国际资金流动性

充裕的和国际投资者汇聚的金融市场。

恒生银行的目标, 是成为大中华具有领导地位

的区域银行。目前，我们在内地 11 个城市设有 35 个

网点。 其中，上海是我们在内地网点最多的城市。 为

了配合在 7 月出台的跨境人民币贸易结算试点安

排，我们已推出了一站式的人民币贸易结算业务，透

过广泛的清算网络, 全面支持企业在内地及香港跨

境贸易。

可以说，在民间或地方政府的层面，香港与内地

的金融合作与交流，都未有间断。我相信沪港合作与

交流将愈来愈紧密。

（本报记者 谢卫群采访整理）

（更多“感言”请登陆人民网经济频道）

恒生银行副董事长

兼行政总裁

高美懿

广交会首设国内采购中心

本报广州 10 月 25 日电 （记者

贺林平）昔日到处跑的采购商定点摆

起了摊；而昔日坐等客户上门的参展

商，却主动跑到采购商面前，极力推

销起自己的商品。 这一幕热闹的场

景， 发生在广交会琶洲展馆 B 区 B

层的 8 号会议室。 今天，第 106 届广

交会首次设立的国内采购中心正式

开张，15 家国内著名的大卖场和采

购商开门设摊。 据记者粗略估计，首

日至少有一两百家国内参展商上门

洽谈。

在国际金融危机冲击下，国内出

口企业纷纷把目光投向国内市场。本

届广交会的调查显示， 有 83.6%的参

展企业愿意接受国内采购商的采购，

大大高于今年春交会时的比例。

为此，本届广交会共邀请 9000家

国内采购企业到会采购， 比上届增加

3000家；还首次设立国内采购中心，时

间安排在第二和第三期，各 3天。

宋 嵩绘


