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日电 （记者白
剑峰）日前，卫生部发布《关于在公立医
院施行预约诊疗服务工作的意见》。卫生
部要求，从今年
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月开始，公立医院中
的所有三级医院都要开展预约诊疗服
务，二级医院也要逐步开展这项工作。预
约挂号和就诊时应要求患者使用本人的
身份证等有效证件实名办理。

卫生部要求，医院要制订服务标准
引导患者通过预约挂号就诊，逐步提高
预约挂号占门诊挂号尤其是专家门诊号
的比例。提倡实行分时段预约，按照预约
优先的管理原则，逐步做到预约挂号患
者优先安排就诊。对于需要复诊的门诊
患者，接诊医师要主动提示患者可以通
过预约挂号复诊。要努力做到出诊医师
预先了解预约患者的有关信息，对需要
进行实验室检查和设备检查的患者提前
做出适当安排。对于未能按约定时间来
就诊的患者，医院可以采取适当措施提
醒患者注意。

在起始阶段，可以以医院为单位组
织实施预约诊疗服务工作，有条件的地
方也可以探索组织若干家医院联合建立
网络挂号平台。鼓励卫生行政部门组织
医院在同一个平台上开展预约诊疗服
务。社区卫生服务机构向医院转诊病人
一般应提前预约。

医院可以通过在门诊大厅设置专用
设施、设立专门服务台和服务窗口等形
式，向来院患者提供预约服务，也可通过
医院专线电话（包括手机）、
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公益
电话、互联网等形式提供预约机会。

卫生部要求，医院要根据院务公开
的要求，采取多种形式定期公布并及时
更新门诊诊疗科目、医务人员的专业特
长和出诊时间，及时公布节假日的值班

安排，以方便群众选择预约和就诊。医院应每季度更新一次门
诊诊疗科目，每月更新一次医务人员出诊时间和专业。出诊安
排一经确定，原则上在一周时间内不作变动。

医务人员要按既定的时间出诊，特殊情况下需要变动的，要
及时提前公告并安排资质相当的医师出诊，并与已预约患者联
系沟通，取得患者的理解。

卫生部要求，公立医院开展预约诊疗服务，必须按照物价
管理部门和卫生行政部门规定的标准收取挂号费用和相关费
用，不得擅自提高收费标准。公立医院不得与任何社会中介机
构合作开展向患者收取费用的预约挂号服务。已经与社会中介
机构合作开展有偿预约挂号服务收取额外费用的，要立即进行
清理整改。
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月初北京二手房成交量非正常暴涨，国庆长假期间交易冷清。业界认为，这

与北京市银监局不久前出台的新规不无关系———

房贷新规，瞄准“一房三价”
本报记者 王 炜

刚刚过去的国庆长假中，北京市
二手房住宅网签总量为
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套，平均
日签约量仅约为
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套。相比于今
年“五一”假期的二手房住宅日均网
签
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套来看，市场成交降幅明显。
业界认为，原因是多方面的，但

肯定与北京银监局近日出台的一项
新规不无关系。

或者多交税，或者少贷款

在以往的二手房交易中，一套房
子往往有
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个价格。在正式的买卖合
同中，填写政府部门给出的“成交指导
价”，这个价格通常大大低于实际成交
价，而这个合同价是缴纳相关税费的
依据。此外，通过一份“补充协议”，签订
正式成交价格，作为买卖双方的凭证。
而申请贷款的时候，银行则根据评估
机构出具的“评估价”放贷。购房者通常
采取做低“合同价”、做高“评估价”的方
法，既少交税费，又尽可能多地申请贷
款。这也就是所谓的“阴阳合同”。

为此，北京市银监局发出《关于

规范存量房贷款业务有关问题的通
知》，从
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月
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日起，要求银行必须采
用“网签合同”和其正本中的房屋成
交价格作为审批必要依据，按照网签
合同正本中的房屋成交价格与评估
价格两者孰低原则确定房屋抵押物
价值，发放住房贷款。

北京市银监局此番出台的新规意
味着，如果购房者想避税，合同价低于
实际成交价，银行就会根据合同价放
贷，购房者能申请的贷款将大幅减少；
如果想多争取贷款，按照实际成交价
签订合同价，则需要缴纳更多的税费。

链家地产市场研究中心主任王
志伟认为，该项政策出台将进一步使

打政策擦边球的“阴阳合同”失去用
武之地。在二手房市场近期出现非理
性涨价行为情况下，有助于银行规避
金融风险，也有助于抑制前期“见风
涨价”的势头。从长远看，对健全和规
范二手房市场交易秩序、维护买卖双
方的利益将起到积极作用。

另一方面，这项政策的出台，在
短期内可能使购房者面临“或者多交
税，或者少贷款”的两难局面———无
论如何，首付压力都将增加。在目前
的市场上，约有
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的购房者需要贷
款。因交易成本提高，新规对改善性
需求和投资性需求的心理影响也十
分显著。

交易由暴涨趋于平稳

政策出台后，北京二手房市场成
交量短期内出现了非正常的“暴涨”。
北京市房地产交易管理网的网签数
据显示，
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月上旬（
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日）全市二
手房住宅网签总量突破万套关口达
到
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套，环比前月同期显著攀升
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，其中
#

日、
$

日两天的网签量分
别高达
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套和
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套。
“我之所以抓紧时间签合同，是希望

能在新规严格执行之前，还能按照过
去的操作方式，减轻一些首付压力。”一
位
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月初签订购房合同的购房者说。

北京二手房中介“我爱我家”市
场研究人员认为，这一波动主要与北
京银监局上述新规的出台有关。通知
下发后，部分银行严格参照
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日
的时间节点办理二手房相关业务，这
就导致部分购房者因网签合同不符
合贷款要求而进行退改签。而另外一
部分银行则因暂无细则出台，贷款面
签时政策执行出现了相应延后，从而
造成了部分购房者的集中签约。这两
种方式最终都在一定程度上助推了
二手房住宅网签总量的非正常上涨。

记者致电北京多家银行了解到，
随着一周“缓冲期”的结束，各家银行
都已开始严格参照网签成交价对二手
房发放贷款。新政实施也使卖房者抓
紧“出货”，部分房源价格上也“暂停”
了上涨。整个
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月，北京二手房住宅成
交量
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套，环比上涨
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。而成交
均价及成交总价则在年内第一次出现
下降。市场整体走向趋于平稳。

民生一线

“一房三价”的病根何在？
王 炜

对一个健康的房地产市场而言，

“一房三价”也好，“阴阳合同”也好，

都不是正常现象。既扰乱了市场秩

序，使政府损失了大量税费，也增加

了银行的信贷风险。近年来，各地都

采取了许多措施治理这些现象，但收

效甚微。

表面上看，这些现象似乎是买卖

双方和中介机构为了省钱，“合谋”钻

政策空子的产物。但对买卖双方和中

介而言，既增加了交易的责任和风

险，也使二手房交易的程序变得混

乱、漫长而麻烦。那么，为什么各方都

深受困扰的现象，却能长期存在于市

场上？

根本上看，一是由于二手房交易

过高的税费，二是银行对二手房交易

放贷的“高门槛”。

按照去年底国家出台交易税费

减免措施以前的标准，一套
(

年以内

的二手房，购房者需要缴纳的税费约

为房价的
!!)

，即使通过“阴阳合同”

避税，也占房价的
()

以上。而银行根

据“评估价”的最高
+")

提供贷款，通

常只有实际房价
&")

。也就是说，购

买一套
(

年以内的二手房，购房者的

首付加上税费，将近房价的
(")

，远

远高于购买期房的水平。难怪购房者

要不厌其烦地搞“阴阳合同”。

二手房市场能否盘活，对房地产

市场的稳定健康发展意义重大。同

时，我国的二手房市场上，有大量中

小户型、中低价位的房源，对调整住

房供应结构和解决中低收入家庭住

房问题意义深远。近年来，二手房的

诸多优越性逐渐被人们认可，但过高

的交易税费一直使市场无法盘活，无

法形成大规模的有效供应。

去年底我国出台一系列政策，在

一年内大幅减免房地产交易税费，银

行也降低了放贷门槛。此后二手房成

交量快速增长，成为带动房地产市场

快速回暖的主要力量。无论政策会否

延续，这一年的“实验”都充分证明，

降低税费对盘活二手房市场作用明

显，买卖双方、政府、银行都能从中获

益，整个房地产市场的发展也更为健

康成熟。

有关部门采取措施打击“阴阳合

同”、防范“一房多价”，根本上也是为

了二手房市场的健康发展，为了保护

各方的利益，但在客观上有可能增加

购房者的首付压力。一旦买房变难，

想办法钻政策空子的愿望就会增强，

“一房三价”也就可能出现新的版本。

因此，与其设计各种政策“堵”制度漏

洞，不如想办法加强政策的延续性和

稳定性，切实降低二手房交易税费，

银行在控制风险的基础上，适当降低

二手房贷门槛，使一切按照实际成交

价操作变得切实可行。这样，“一房三

价”和“阴阳合同”也许会自动消失，

事情会变得更简单。

迎世博“大会战”惠及民生

上海推进无障碍化生活
本报上海
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月
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日电 （记者姜泓
冰）迎世博
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天第四个百日“大会战”中，
上海各区县、部门将市容环境建设与改善
民生相结合，受到市民百姓交口称赞。

截至
%

月底，上海在迎世博市容环境
建设中，完成绿地整治、补种

$"""

余公
顷；整治城市车行道近
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万平方米；旧
居住区平改坡综合改造
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万平方米；
新增路内外机动车停车泊位
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万个；新
增非机动车停车泊位
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万个。
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月上
海市新建环卫公厕
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座，累计完成
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座，占
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天总计划
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座的
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。卢湾

区
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户老式住房居民告别旧式“马
桶”；静安区慈惠南里、虹口区大德里等老
旧里弄厨卫、水电和立面经过改造，重新
焕发了青春。

上海正在变得无障碍化。世博会期间
到上海的游客和市民，会生活得更自在、
顺畅。自迎世博第四个
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天以来，上海
窗口服务行业取得显著成效。

记者从上海市政府新闻发布会上
获悉，上海市迎世博行动进入第四个
!""

天以来，窗口服务行业重点工作完
成项目数

$&&

个，正在进行项目数
&!(

个，车站、码头、宾馆、商场、银行等窗口
服务单位无障碍设施逐渐完善。欢乐谷
等一批重大项目建成。新建改建无障碍
通道
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个，无障碍厕所
!##"

个，部分
重点区域窗口单位无障碍设施设置率
达到
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。
据迎世博
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天行动窗口服务指挥
办公室副主任姚海介绍，今年
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月，上
海市新增银行卡特约商户
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家，联网
-./

机具
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台，联网
012

机
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台，新天地、淮海路等区域已实现刷卡消
费无障碍。

买卖一套房子，签两份合同，出一份评估报告
3

标出三种价格：合同价、评估价、实际成交价。申请

贷款时用较高的评估价，交税时按低的合同价走，目的是既少交税费，又尽可能多地申请贷款。这就是

二手房交易市场中“一房三价”的怪现状。

不久前，北京市银监局出台了针对它的新规。

保世博食品安全

“新式武器”首次亮相
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月
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日，工作人员在向观众展示肉制品成分快速检测设备。

当日，以“安全食品、健康世博”为主题的迎世博倒计时
#""

天食品安

全活动在上海浦东新区正大广场举行。活动展出了最新的食品安全快速

检测体系。其中，手持式移动办公、食品安全关键参数实时监控系统等一

系列新型世博会食品安全保障“武器”首次公开亮相。

新华社记者 裴 鑫摄

民生观
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使用本人证件实名预约

!

预约患者优先安排就诊

!

医院不得与收费中介合作


