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杭州有

8000

年文明史、

5000

年建城史，历史悠久、文化灿烂、风景秀丽、

人杰地灵，是国家历史文化名城和著名风景旅游城市。新中国成立

60

年来，特

别是迈入新世纪以来，杭州坚持以科学发展观统领经济社会发展全局，加快建

设与世界名城相媲美的“生活品质之城”，有力推动了杭州科学发展、率先发

展、和谐发展，走出了一条杭州特色科学发展之路。

经济生活品质———引领“和谐创业”，夯实物质基础

建设“生活品质之城”，需要良好经济环境。 杭州始终以经济建设为中心，

以调整经济结构、转变发展方式为主线，坚持建设新农村与推进城市化、先进

制造业和现代服务业、外源型经济与内生型经济

3

个“两轮驱动”，大力实施

“城市国际化”、“工业兴市”、“服务业优先”、“软实力提升”、“环境立市”、“民

主民生”六大战略，加快建立“

3+1

”现代产业体系（“

3

”就是现代农业、现代工

业、现代服务业，“

1

”就是文化创意产业），接轨大上海、融入长三角，打造增长

极、提高首位度，引领“和谐创业”，实现速度、质量、效益相协调，消费、投资、

出口相协调，人口、资源、环境相协调，推动杭州经济又好又快发展，为人民群

众提供更多就业机会、营造更好创业环境、带来更高经济收入。今天的杭州已

实现了从“国有经济大市”向“民营经济大市”的历史性跨越，成为名副其实的

“浙江民营经济第一大市”。 在

2008

年度全国民营企业

500

强评选中，杭州有

81

家企业入选。

杭州连续

5

年入选美国《福布斯》杂志“中国大陆最佳商业城市”排行榜，

连续

4

年被世界银行评为“中国城市总体投资环境最佳城市”之一，荣膺“最

值得向世界介绍的中国名城”、“中国十佳和谐发展城市”、“中国十佳宜居城

市”，跻身“中国最具创新力城市

50

强”，居中国

10

个“科学发展优秀城市”前

列，被中国电子商务协会授予“中国电子商务之都”称号，获得中国最佳旅游

城市、中国最具经济活力城市等多顶“桂冠”。

文化生活品质———建设“名城强市”，发展社会事业

建设“生活品质之城”，需要强大的精神动力。 杭州以“一名城、四强市”建

设为抓手，弘扬“精致和谐、大气开放”的城市人文精神，实施“软实力提升”战

略，在提升经济硬实力的同时提升文化软实力，在修复自然生态的同时修复人

文生态，在打造“投资者的天堂”的同时打造“文化人的天堂”，全面提升人民群

众的文化生活品质。

加强社会主义核心价值体系建设，推进社会主义精神文明建设，完善公共

文化服务体系，推进文化创新，以先进文化增强城市凝聚力，激发社会创造力，

满足人民群众精神文化需求，提升城市文明程度和市民文明素质。 建设“十大

文化创意产业园区”，实施“青年文艺家发现计划”、“中国杰出女装设计师发现

计划”、“居住杭州”等计划，加快发展文化创意产业，打造“全国文化创意产业

中心”，以文化创意产业竞争力提升城市经济核心竞争力。

迈入新世纪以来，杭州牢固确立保护历史文化遗产就是保护生产力、保护

历史文化遗产人人有责、保护和发展可以兼得的理念，坚持“保护第一，应保尽

保”，坚持“保老城”、“建新城”，在保护名城与城市化推进之间找到一个最佳平

衡点和最大“公约数”，走出了一条积极保护的新路子。

政治生活品质———建设“法治杭州”，发展民主政治

建设“生活品质之城”，需要健全的民主法治。 杭州以建设“法治杭州”

为目标，加快推进经济、政治、文化和社会生活的法治化进程。 通过健全重

大事项集体讨论决定，推进党务 、政务公开 ，完善 “三代表一委员 ”等制度 ，

实现决策的科学化 、民主化 ；通过完善法律制度和司法机制 ，强化民主权

利的制度保障 ；通过发展基层民主 ，依法实行民主选举 、民主决策 、民主管

理、民主监督 ；通过探索建立社区党组织 、社区居委会 、社区公共服务工作

站 “三位一体 ”的社区管理新体制 ，推进和谐社区建设 ，提高社区自我管

理、自我服务、自我监督的能力 ；通过构建党政界 、知识界 、行业界 、媒体界

“四界联动”的社会复合主体 ，建立民主 、合作 、高效 、开放的城市公共治理

机制 ，做到 “发展为了人民 、发展依靠人民 、发展成果由人民共享 、发展成

效让人民检验”。

特别是在背街小巷改善、庭院改善、危旧房改善、“停车新政”、“免费单车”

等民心工程实施过程中，杭州探索建立了党政、市民、媒体“三位一体”的以民

主促民生工作机制，通过发扬民主来解决涉及人民群众利益调整问题，做到大

家的事大家来办、杭州的事杭州老百姓来办。

社会生活品质———改善民生问题，创新社会管理

建设“生活品质之城”，需要广泛的群众基础。杭州以打造“平安杭州”为目

标，着力解决人民群众最关心最直接最现实的利益问题，努力使全体人民学有

所教、劳有所得、老有所养、病有所医、住有所居，拥有安全感，安居又乐业。 按

照“城乡统筹、全民覆盖、一视同仁、分类享受”的思路，制定实施《杭州市基本

医疗保障办法》和《杭州市基本养老保障办法》，实现了基本医疗和基本养老保

险的可选择、可转换、可衔接；以“春风行动”为载体，以困难救助和就业帮扶为

重点，破解“困难群众生活就业难”，做到困难群众“发现一个帮扶一个，帮扶一

个解决一个”。坚持“四改联动”，以推进市属医院功能布局和专业设置“两个调

整”为重点，破解“看病难”。坚持“好上学”和“上好学”两手抓，以实施名校集团

化战略为重点，破解“上学难”，让更多的人接受更好的教育。 坚持“租、售、改”

三位一体工作方针，以完善廉租房、经济租赁房、经济适用住房、限价房（拆迁

安置房和人才限价房）、危改房“五房并举”的杭州特色住房保障体系为重点，

破解“住房难”。 坚持“公交优先”，以实施“免费单车”和“停车新政”为重点，破

解“行路停车难”。以“好办事办好事”为重点，破解“办事难”。围绕“清洁、清静、

亲水、绿色、无视觉污染”目标，以抓好“国内最清洁城市”和健康城市创建活动

为重点，破解“清洁卫生难”。

杭州已连续

5

年入选“中国最具幸福感城市”之列，连续

4

年被评为全国

社会治安综合治理优秀城市。

环境生活品质———推进“环境立市”，打造“宜居城市”

建设“生活品质之城”，需要一流的环境支撑。 杭州牢固确立“环境重于政

策”、“环境投入是回报率最高的生产性投入”理念，坚持以一流环境吸引一流

人才、以一流人才创造一流业绩，大力实施“环境立市”战略，打造低碳经济、低

碳城市、低碳生活，努力营造一流的人文、体制、法治、治安、政策、政务、人居、

生态、硬件环境，让杭州天更蓝、山更绿、水更清、花更艳、老百姓寿命更长。 迈

入新世纪以来，杭州坚持“城市有机更新”的思路，积极应对城市化带来的诸多

挑战，实施城市形态、街道建筑、自然人文景观、城市道路、城市河道、城市产

业、城市管理的有机更新，推进西湖综合保护、西溪湿地综合保护、运河综合整

治与保护开发、市区河道综合整治与保护开发、湘湖保护与开发、南宋皇城遗

址综合保护、良渚大遗址公园综合保护、中山路历史街区综合保护与有机更新

等重大工程， 推进 “城市群”、“都市经济圈”、“市域网络化大都市”、“新城”和

“城市综合体”建设，彰显“五水共导”的城市特色，让杭州这座千年古城、人间

天堂，青春永驻、生命长存。

近年来，杭州先后获得国际花园城市、联合国人居奖、国家环保模范城市、

全国绿化模范城市、第四届中华环境奖“城镇环境”大奖、国家森林城市等一系

列荣誉。

“雄关漫道真如铁，而今迈步从头越”。杭州将继续解放思想、开拓奋进，继

往开来、再谱华章！

共建共享与世界名城相媲美的

生 活 品 质 之 城

钱江新城夜景

杭州西湖全景

中国南方的竹林中，飘出西方的咖啡香味，这就是“西湖天地”
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