
“鼠标轻点，电话

拨号”。
!

月
"

日起，北

京三级医院率先在全

国实行预约挂号。

"#

天过去了，预

约挂号效果如何？能否

缓解挂号难？

对此，记者调查了

北京部分患者和三级

医院。

!""!

年
!

月
"#

日 星期三!"

社 会

农民工就业
形势全面好转
本报北京

!

月
"$

日电 （记者白
天亮）记者今天从人力资源和社会保障
部获悉：全国外出农民工就业形势全面
好转。国家统计局和人社部联合调查的
结果显示，截至

%

月底，
&$'!(

万外出农
民工中绝大多数已找到工作，只有不超
过

)*

的农民工还在寻找工作，总人数在
+,'

万左右。不过，农民工外出总人数还
没有恢复到以往的水平。

调查显示，到二季度末全国农村外
出务工劳动力

&$'!(

万人，比一季度末
增加

-(.

万人，增长
/0%*

。外出农民工
以已婚、青年男性为主，多数文化程度在
初中及以上水平。按输出地来分，来自东
部、中部和西部地区外出农民工比重分
别为

,!1%*

、
-(1%*

和
-,1.*

。按输入地
分，东部地区吸纳外出农民工占外出农
民工总数的

%%1(*

，中部地区占
"+1(*

，
西部地区占

".1,*

。
外出农民工以从事制造业和建筑业

为主。从事制造业的农民工占
-(1!*

，建
筑业占

".1-*

，居民服务和其他服务业
占

""1(*

，住宿和餐饮行业占
.1"*

，批发
和零售贸易业占

(1$*

，交通运输、仓储
和邮政业占

$1%*

。绝大多数外出农民工
经老乡亲友的介绍或带领外出务工。

.+*

的农民工认为参加技能培训对
找工作有帮助，但是仍有六成外出农民工
没有参加职业技能培训，培训信息和培训
费用是制约农民工参加技能培训的主因。

暂未就业的外出农民工情况如何？
调查发现，暂未就业农民工中，

,.1(*

是
由于“收入低，主动辞去工作”，近

$'*

是
由于“刚出来打工，还没有找到工作”或
“企业关停、裁员”而暂无工作。从暂未就
业农民工生活状况看，农民工维持生活
的固定支出月人均

(%%

元。其中，
.,1(*

用于住宿和食品支出。七成未就业农民
工目前生活费用来源是“以前打工积攒
下来的”。从暂未就业农民工最近的打算
看，近一半的未就业农民工选择继续留
在目前所在城市，

"'*

左右的未就业农
民工准备回农村老家。

民生观

据调查，超过 1/3的人表示，不愿意和乙肝病毒携带者共餐

乙 肝 歧 视 源 于 误 解
王明峰

人力资源和社会保障部部长尹蔚民

日前坦言，一些乙肝病毒携带者就业时确

实遇到了一些困难和问题。

乙肝病毒携带者在我国是非常大的

群体，超过
"

亿人。不仅就业，连上学、交

友等也常受歧视。

近日，中国青年报进行了一项调查，

结果也耐人寻味：只有
%1!*

的人承认，自

己存在乙肝歧视；却有超过
"2-

的人明确

表示，“不愿意”和乙肝病毒携带者共餐。

这说明，公众对乙肝歧视存在知行矛

盾———明知不该歧视，但却难以践行。

歧视源于无知。由于乙肝知识宣传力

度薄弱，很多人对乙肝的传播缺乏足够的

了解，他们谈“乙肝”色变，避而远之。

这种歧视危害十分巨大，致使一个庞

大的群体受到不公平对待，学校不收，单

位不要，朋友不交，恋爱不成，丧失了平等

的入学、就业、社交、婚嫁的权利，甚至带

来了社会群体之间的分化和隔阂。

实际上，我国约有
+'*

的乙肝病毒携带

者是经母婴传播的。性接触、接受不安全的

注射和医疗行为，也是导致乙肝传播的重

要原因。这些传播途径都有血液接触或暴

露。而与乙肝病毒携带者在日常工作和生

活中进行一般的接触，是不会被感染的。

切断乙肝传染主要靠打预防针。打针

后，只要身体产生了抗体，就可以起到预

防作用。专家表示，很少有人注射了乙肝

疫苗之后还感染乙肝。

消除乙肝歧视，普及医学知识是基

础。在公益宣传上，关于乙肝的宣传非常

少，与艾滋病的宣传相比，力度显得十分

薄弱。大众对于乙肝的治疗、预防以及代

表乙肝的翡翠丝带几乎没有认识。卫生部

门应像普及艾滋病知识那样，大力普及乙

肝知识，给乙肝病毒携带者的正常社交营

造良好的社会环境。

消除乙肝歧视，相关政策法规是根本。

要及时调整不平等、不合理的政策法规。这

几年，在相关的法律法规中，卫生、教育、人

力资源和社会保障等部门，都要求不能歧

视乙肝病毒携带者。这都将对消除乙肝歧

视有着根本性的指导作用。问题在于，这些

政策法规，要严格执行；对不执行者，要及

时纠正，甚至照章查处。

消除乙肝歧视，说到底，还要落实在

我们每个人的行动上。

中华骨髓库
捐献者逾百万人
本报北京

!

月
"$

日电 （记者王君
平、李刚）“中国红十字会中华骨髓库百
万志愿者数据入库新闻通报会暨博爱
基金启动仪式”今日在京隆重召开。

来自南航北京分公司的
,+

岁空中
乘务员安婧有幸成为中国红十字会中
华骨髓库第一百万名志愿者。在启动仪
式上，原全国政协副主席张怀西为她颁
发了荣誉证书。

中国红十字会常务副会长江亦曼
说，中华骨髓库百万入库是一个里程碑
式的成就。

中华骨髓库自建库以来，累计为
"+'''

多名患者提供了配型检索服
务，成功地向境内外患者捐献了

"-''

多例。在规模上，中华骨髓库已成为
世界第三大骨髓库；在质量上，库容数
据的质检错误率仅有

'1,+*3

为世界先
进水平。

为支持中华骨髓库建设、推动造血
干细胞移植技术、救助贫困的白血病等
重症血液病患者而设立的“中国红十字
会中华骨髓库博爱基金”同时启动。

北京三级医院实行预约挂号已半月

给预约挂号打几分？
本报记者 王君平

据北京市卫生局最新提供的统计数
据，

!

月
&

日至
&)

日，全市部分三级医院
投放预约号源

/&#.%'

个，占同期全部号
源的

&41.*

。
其中，实际预约挂号

#%()4

个，占投
放预约号源的

/%1)*

。按号源分，普通号
&(#4%

个，占
)'1!*

，专家号
)!&..

个，占
%!1&*

。
为什么超过

('*

的预约号没有挂
出？这些号，都分布在哪些医院，哪些医
生呢？

大医院一号难求

记者在调查中发现，各大医院预约
电话大多一拨就通，但繁忙程度差别很
大。知名度高的医院比较热门，知名度次
之的医院相对较冷。如北京友谊医院，每
日近

/''

人预约，预约电话“几乎就不
停”；北京妇产医院接听人员则表示，近
日已经接受五六百人的预约；而北京小
汤山医院、北京老年医院则暂时无人通
过电话预约挂号。

医院间预约挂号的“冰火两重天”，
同样体现在专家号和普通号上。北京市
卫生局副局长、新闻发言人邓小虹说，通
过预约方式挂出的就诊号中，大部分是
副主任医师以上的专家号，还有很多是
初诊患者预约专家号。

一方面，就诊者对专家号的需求，明
显供不应求。另一方面，在医院与医生的
选择上，人们仍然首选前者。

北京协和医院是个鲜明的例子。为
了方便患者，协和医院与

&&4

联合打造
了电话预约就诊服务平台，开展

/4

小时
电话预约服务。但

!

月
&

日以来，协和医
院的普通预约号都非常抢手。在众多患
者的心目中，能挂上北京协和医院的号，
在某种程度上，可以说是病就有救了。
“协和医院的医生好，预约电话好

记，一拨就通，但是我连普通医生的号
都预约不上。”在北京工作多年的赵先
生说。

名专家依然抢手

在三级医院，专家号
&4

元，普通号
#

元，这么小的差距，谁不愿意多花点钱找
个专家为自己确诊，被普通大夫误诊了怎
么办？这种心态代表了许多患者的心声。

据了解，
/''.

年北京市各大医院共接
待患者约

&1/

亿人次，而全年发放的专家
号只有

&(.

万个，专家医疗资源非常稀缺。
邓小虹表示，推广预约挂号是希望引

导患者有序合理就诊，并不能解决专家稀
缺的问题。如果所有就诊者都希望通过预
约方式挂到专家号，北京的医疗供需矛盾

将越来越突出；而真正需要专家诊治的危
急重症患者，恐享受不到基本医疗的公平。

记者在调查中发现，导致大部分号源
未挂出的原因，与患者热衷专家号有关，
也和预约服务仍未被患者熟悉等有关。

北京市卫生局局长方来英指出，开
展预约挂号，大多数医院都很认真、很积
极，也有少部分医院流于形式，影响了患
者的积极性。北京市卫生局要求，各医院
要进一步延长电话预约开放时间，中午
不得休息，提高电话预约的呼叫满足率。
同时，切实推动分时段复诊预约挂号、社
区转诊预约挂号和门诊层级就诊模式，
引导患者有序就医。此外，还要根据患者
需求，合理确定预约号源投放比例和预

约期限，有效分流就诊患者。
“我们给各医院两周的调整期。”方

来英表示，各医院院长要对预约挂号进
行调整，把预约挂号工作作为当前改善
医疗服务效率，优化医疗服务流程的一
项重点工作来抓。两周后会再组织社会
监督员进行暗访，发现还有问题的医院
要向社会曝光并通报。北京市卫生局聘
请

&%

名社会监督员正式上岗，实地监督
各医院预约挂号工作流程。

为让预约挂号顺利推进，北京各家
医院也在进行有益尝试。

自
!

月
&

日起，患者通过电话预约
北京天坛医院的号将不再承担任何附加
费用，由医院承担费用。北京天坛医院院

长王晨介绍，他们正与歌华有线公司合
作，将通过交互电视实现居家挂号。

首推社区预约挂号

邓小虹强调，北京市正在开展的预
约挂号服务，将首推社区预约挂号。

他认为，预约挂号首要解决的问题，就
是引导百姓“小病先到社区看家庭医生”。
“北京这些年把社区卫生网点都已经建成
了，家庭医生工作服务模式已经有了。然
而，老百姓真正得小病到社区看的很少，大
病、小病都到医院看。”邓小虹说。

为了解决这个问题，从
!

月起，北京
城区

!)

家二、三级医院与对口支援的城
八区社区卫生服务机构之间建立社区转
诊预约机制。对口支援医院对社区提交
的预约挂号原则上应在

/4

小时内予以
反馈结果，并在一周内安排解决预约挂
号。患者可凭转诊预约挂号回执单到对
口支援医院，按医院规定流程就诊。具体
对应关系居民可拨打

&/)/'

或向辖区内
社区卫生服务机构咨询。

业内人士指出，预约挂号或将取代窗
口挂号成为“主渠道”，这既是信息化时代
发展的需要，也是提高医疗资源利用效率
和水平的内在要求。虽然大医院人满为
患，中小医院门可罗雀，但我国医疗总体
资源并不缺，只是专家资源稀缺且分布很
不均匀。在此前提下，预约挂号是通过技
术手段增加医疗资源利用效率。

对此，有人打了一个比方，大医院的
医生“号”有点类似医院的病床。大医院没
病床是常有的事，而如果通过预约，就能
最大限度地加快病床的周转率，使有限的
资源发挥最大的作用。预约挂号有利于节
约社会资源，患者分时段就诊，可以使医
院的门诊流量更合理，资源配置更科学。

北京朝阳医院院长王辰认为，医院
要引导患者逐步接受预约挂号，树立“预
约优先”的观念。如果以社区预约为基础
的预约挂号能顺利推行，病人对于就医
环节的满意度将大大提高。

防甲感
100%晨检

上海市有关方面规定：从本周开始，

中小学、幼儿园要做到
&''*

晨检。每名

学生早晨必须测量体温才能进校。同时，

部分学校、幼儿园要求家长止步于校门

口，不能进入学校。

图为
!

月
&#

日一早，上海市梅陇中

心小学的学生在校门口接受体温测量。

新华社记者 刘 颖摄

图为北京积水潭医院的网络预约挂号系统。 人民图片

宋 嵩绘

科学使用叶酸
预防脑卒中

本报北京
!

月
&#

日电 （记者白剑
峰）由卫生部心血管病防治研究中心和
美国克里夫兰（心脏）医学中心联合举办
的北京国际心血管病论坛日前闭幕。

今年
4

月，中华预防医学会会长王
陇德指出，脑血管病已成为我国居民第
一位的死因。

在过去
/'

年中，我国的脑卒中（俗
称脑中风）发生以

.1(*

的速度迅猛增
长。目前，我国每年用于治疗脑血管病的
直接费用估计约

&/'

多亿元，总支出近
/''

亿元。
北京阜外心血管病医院吴海英教

授指出，
5

型高血压是指伴有同型半胱
氨酸升高的高血压，此类患者是脑卒中
发生的高危人群。我国自主研发的

6

类
新药“依那普利叶酸片”复方制剂能够
同时降压和降低同型半胱氨酸，是控制
脑卒中最经济有效的措施。

预防脑卒中，叶酸的使用剂量至关
重要。专家认为，“依那普利叶酸片”含有
'1.

毫克叶酸，是全球唯一批准上市的最
佳剂量规格。


