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朋友居住的小区里

有一个烧烤摊，开在小

区外围的空地上，每天

晚上七点多钟来，夜里

一两点钟走，并不喧闹

也没有太多烟尘，每天

走时还会把地上打扫得

干干净净。所以，整个夏

天只见小区居民在这里

消夏，没见到有人投诉。

可就是上个周末，突然

听到楼下有喇叭大喊

“赶紧收了，收了”。仔细

一瞧，原来是城管来了。

在城管的监督下，摊主

迅速地收了摊。可城管

走了不到半小时，摊子

就又重新摆上，顾客也

重又聚拢来，一切好像

都没发生过。

“你赶，我躲；你

走，我来”，这似乎已经

成了城管和小摊小贩

之间固定的博弈游戏。

城管难管小摊小贩，这

个很多城市都不得不

面对的管理难题，如何

寻求治本之策？

日前
!

住建部向公

众征求意见的《中国城

市综合管理体制及其

运行机制研究》课题大

纲尝试给出一个解决

方案。征求意见稿建议

进行城市“大城管”改

革，成立一个由市长牵

头多部门协调的城市

管理委员会，来进行城

市综合管理，其中包括

化解小摊小贩占道经

营等矛盾较为集中的

问题。

应当说，建议的初

衷是好的。因为由市长

牵头抓城管，对于有效

整合相关部门的执法力

量来加强城市管理，确

实会起到一定的功效。

但是，这种一个部门牵头、多部门参与的联合整

治，已经在食品安全监管、违法广告治理等领域

推行，实践中常常由于责权不清出现“都不管地

带”，或者相互推诿，移交主管部门不及时等情

况，导致问题一拖再拖，简单问题复杂化。因此，

人们不免会质疑，“大城管”管理小商贩，会不会

再现“九龙治水”的局面？同时，行政权力整合

“扩张”后，会不会由于缺少配套的科学合理的

监督制约机制，在执法过程中更容易出现权力

失控的现象？

调整城管“队伍”的构成固然重要，但更重

要的是树立正确的城市管理理念。说到底，在

城市管理中，民生始终是第一位的。城市管理

就是要从实际出发，以人为本，关注一个个鲜

活的人，而不是光鲜亮丽的街道。虽说经过近

二三十年的城市化进程，我国一部分地区城市

化率已经接近发达国家水平，但是在管理理念

上仍有较大差距。国外不少大城市甚至是首都

的主要街道，都允许在周末开办早市或者跳蚤

市场，为小摊小贩提供经营场所。也没见这些

城市的旅游观光和经济发展由此受到影响，反

倒成了吸引游客驻足的独特景观。当前，面对

国际金融危机冲击，我国经济增长和就业均面

临巨大压力的情况下，加强城市管理不仅是为

了城市更加繁荣、更好地发展，还要能为百姓

创造更多的创业就业机会，为他们提供更适宜

的生存空间和可持续的发展空间。

“大城管”也好，“小城管”也罢，城市的管

理者应该清楚，城管的要义不在于“管”，而在

于“服务”，在于城管以什么样的姿态与小摊小

贩们相处。给小摊小贩合理的生存空间，降低

他们的市场准入门槛，摈弃过去简单、粗暴、野

蛮的管理手段，为他们提供人性化服务，才能

让城管和小摊小贩之间的博弈游戏不再上演，

也才能打造和谐、美好的文明城市。

民生·民声

近两个月的暑假即将结束，和刚放假时的欢呼雀跃不同，很多学生已经迫不及待地想回到校园。本该快乐的假期为何成

了食之无味的鸡肋？请看调查———

暑假，想要过好不容易
陆如东 程远州 李晓楠

“在家快闷死了，快点开学吧。”北京
朝阳区管庄中心小学五年级的刘刚说。他
早就厌倦了每天上奥数和英语辅导班的
暑假。北京市八十中初三的李晓鹏却很羡
慕能上辅导班的同学，“上辅导班可以和
同学们在一起，不像我，只能一个人呆在
家里，无聊透了。”

中国调查网的一项调查显示，对暑假
生活不太满意的学生比例高达
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，其
中
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的学生希望早日开学。
出游、社会实践、各种主题的夏令营、

大量自由支配的时间……这些平时最吸引
学生的暑假元素为何光芒尽敛了呢？

夏令营有名无实

刚升高中的小吴一直想去四川灾区参
加志愿者活动，今年暑假，她报名参加了一
个“灾区行”夏令营。一周下来，小吴很不满
意：“其实就是去四川旅游了一趟，根本没
有先前承诺的公益活动！”

小吴的体会很有代表性。虽然各种主
题的夏令营不少，但真正具有社会实践意
义和志愿者活动性质的夏令营稀缺。而这

两种类型的夏令营是孩子们最渴望，也是
对他们的成长最有意义的暑期活动。
“作为家长，我们有责任带孩子去接触

社会，增长见识，但苦于没有时间休假。”小
吴的母亲肖女士说。

像小吴这样能参加夏令营的学生还是
比较幸运的，很多家长出于安全和费用的
考虑，并不同意让孩子参加这样的活动。
“澳洲游学

)*

日、英国名校观光两周，
费用都要

+,(

万元，这哪里是一般家庭能
承受的啊！”家长刘先生抱怨。高收费把很
多孩子挡在了有意义的暑期活动之外。另
一方面，安全也没保障。很多夏令营的广告
都是经学校发给学生的，但都明确告知家

长，活动与学校无关，多半是以营利为目的
的旅游公司或者民营科技公司组织的，组
织者资质很难让家长放心。

走出家门的活动难觅，家长自己又分身
无术，很多孩子的暑假便不得不呆在家里。

社区潜力待开发

“社区应该成为孩子们暑期生活的重
要平台。”有关专家指出，社区可以就近组
织不同年龄段的孩子们互帮互学，可以让
孩子学着当义工，照顾社区孤寡老人、残疾
儿童，还可以组织社区内的各种文体比赛。
同时，社区里成人们的志愿者组织也可以
带着孩子一同参与。

对此，朝阳区八里庄社区群工组的高
小姐回应说，社区的设施不是很完善，很多
时候想把孩子组织起来活动，却没场地、没
设施。对于专家和家长们的意见，高小姐显
得很无奈。
“尽管有困难，我们社区还是组织了有
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多个学生参加的小型活动。”高小姐说。
八里庄通惠家园的陈先生对这样的活动并
不放心：“家长们感觉社区在管理方面缺乏
经验，人手也有限，活动比较混乱，担心孩
子的安全。”

此外，很多社区现有设施难以满足中
高年级学生的暑期需要。高小姐说，在丰富
学生暑假生活方面，社区的确可以做很多

事情，但是社区完善自身设施需要资金，而
资金的来源无着，同时还要协调各方面的
关系，工作也是很难做的。

社会机构大有可为

如何丰富学生暑假生活，让学生能够
走出家门，教育部基础教育质量监测中心
副主任胡平平认为，应该做到“堵”和“疏”
相结合。堵，就是要堵住假期开辅导班的口
子，禁止任何形式的假期辅导班，把时间还
给孩子。疏，就是要多渠道疏通，丰富孩子
的假期生活。应该引导社会机构比如博物
馆、图书馆、影院、社区等，为孩子们提供活
动项目，想方设法让孩子们走出家门、接触

社会。胡平平提到，国家大剧院降低票价，
让孩子们在暑假能够欣赏戏剧，就是个很
好的尝试。

海淀区某知名小学教导处梁主任认
为，如何才能培育更多有社会责任感、安
全意识强、令家长放心的社会办学机构，
来参与孩子们暑期活动的组织，一直未能
引起足够的重视。一方面孩子们很愿意参
加社会实践活动，另一方面社会急需志愿
服务和各种义工，两者如何对接，什么样
的社会组织能够承担起桥梁和纽带的作
用？很值得教育部门好好研究。现在，各种
民办学校很多，但都以课本教育为主，如
果相关的主管部门能通过前置审批等管
理手段，严格审查其资质，让家长放心，这
些机构还是能够承担起暑期社会实践活
动组织者的责任的。

另外，专家建议，社区应尝试多渠道
吸引社会投资，充实资金来源，开辟更多
的场地和设施，引进更多教育人才，为孩
子设计更合适的户外活动，解决孩子们假
期被“圈养”的难题，满足孩子们的假期活
动需要。
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北京市开展“医院工作一日体验”活动，数百位市民走进医院，体验医生甘苦，这让他们对医院、医生多了一分

了解与理解———

我穿了一天“白大褂”
本报记者 王君平

在手术室内零距离观看国内顶级专
家进行开颅手术，这是很多人无法想象
的事情。

#

月
)(

日，北京天坛医院手术室
首次向市民代表开放，安排

*

位市民代
表零距离观看神经外科专家主任医师手
术，体验做一天神经外科医生的感觉。

继
(

月中旬开展了医院院长体验患
者的活动后，

#

月份，北京市卫生局又开
展了市民体验医生活动，邀请百位市民
分别进入

+-

家单位
+*

个岗位参加体
验，天坛医院手术室开放就是活动内容
之一。“医院工作一日体验”活动得到了
市民的积极响应，共有

"..

人报名参加。
普通市民不仅体验到了医生工作的辛
苦，也为解决就医难、医患矛盾提出了自
己的建议。

医生工作真辛苦

“幸亏是体验一天，否则真不
知道能不能坚持下来”

“这活儿比火线救护还紧张，精神
压力太大了。孩子的哭闹声、家长们紧紧
盯着的眼神、大厅里的嘈杂声，太闹心
了。幸亏是体验一天，否则真不知道能不
能坚持下来。”作为“医院工作一日体验”
活动的首位体验者，北京城市学院教师、
*+

岁的张联竹完成了在儿童医院一天的
体验后长舒了口气。

和张老师一样，体验者们在第一线
真正感受到了医生们的辛苦。

#

月
)'

日晚
#

点左右，积水潭医院
急诊室小儿骨科候诊区里，十几位家长
抱着哇哇啼哭的宝贝焦急地等待着。小
儿骨科只有一位值班医生，为患儿检查、
打石膏等工作都得他完成，还要和家属
耐心解释，忙得一头大汗。几位体验者跟
着大夫跑前跑后，自己也出了一身汗。

#

月
)%

日早上
"

点，参加体验的三
位市民准时来到北京儿童医院门诊楼前
的广场。此时，挂号队伍已经排到二环路
上，让他们吃惊不小。来自一家咨询公司
的郭涛说：“原来以为发号就是往那里一
坐，人家要什么号就给什么号，没想到这

么辛苦，而且还要掌握很多学问。”
“这位患者的肿瘤长在蝶骨嵴位

置，有鹅蛋大小，你们现在看到的是张
主任正在剥离肿瘤和脑组织。”天坛医
院手术室里，神经外科副主任医师王江
飞正在给体验者讲解着。张俊廷主任聚
精会神地端坐在显微镜前，挺直腰板，
双手不停地剥离、剪切、止血，并吩咐助
手密切配合，显微镜下，不能有丝毫的
偏离和闪失。

做完第一台手术后，有位体验者问
张主任，怎么才能保持长时间的全神贯
注？张主任的回答让体验者们动容：“神
经外科手术医生不能吃饱，包括早饭也
不能吃太多，吃得太多容易犯困，就不能
保持最佳精神状态。特别注意不能多喝
水，因为手术时间长，手术中不能上厕
所。”

换位思考化隔膜

“医生也是人啊，患者要健康，
他们也要健康”

作为患者常常只想到自己，体验了
当医生才想到他人，这是很多体验者的

心里话。不少体验者表示，体验的一大收
获，是让自己学会了换位思考。

在积水潭医院的电梯里，体验者遇
到一位连续工作

+(

小时的手术室医生，
他脸色苍白，神情疲惫。体验者们了解到
这些，都非常感动，“医生也是人啊，患者
要健康，他们也要健康。”

中央财经大学教师麦伟跟着北京友
谊医院付国荣主任出门诊，一直忙到下午
'

点多，一共接待了
+%

名患者。“您不渴
啊，您不饿吗？”麦伟问付主任。“看门诊要
有基本功，就是不吃不喝，省下一些时间
多看几个患者。”用自己的健康换取病人
的健康，医生的无私让麦伟深深感佩。

/00

中国公司心理咨询师雨露参加
了

%

个小时的体验，这
%

个小时，让雨露
有了很多思考。“在体验过程当中，才理
解医生也是人，他们也有自己的家庭，工
作只是他们生活的一部分，不是全部。”
雨露感慨，患者有病可以去找医生，可是
谁理解医生的工作，谁保障他们的健
康？
“我第一次被医生深深地打动了，张

主任的人格魅力让我看到了生命的希
望，在他身上我们体会到了‘医者父母

心’的真正含义，也真心地希望张主任注
意身体。”参加体验的鲜女士在给天坛医
院工作人员的短信中这样感慨。

体验推动难题解

“彼此增进了解，更有利于医
患关系的和谐”

短短一天的体验，让本来憋着给医院
找“毛病”的体验者有了很多新发现。
“在医疗资源供不应求的状况下，要

让医生提供不打折的服务，患者应该做
好功课。”麦伟发现，有的患者等候了很
长时间，终于轮到面对大夫时，说的都是
车轱辘话，很难把病情表达清楚。而且大
夫在对患者讲话时，很多人都不认真听，
还总按照自己的思路发问。有一位老先
生来看病，以前的病历找不到，每天吃的
药名也想不起来。打电话让老家的亲属
找药名，这个过程就耽误了

+-

分钟。
而在儿童医院体验的郭涛粗略统计

了一下，初检护士一小时的工作中，有
*+

分钟在解答家长问话，很多是在问挂哪
个科，挂哪个专家，而相应的导医牌却根
本没人看。

“一些复诊的患者，因为资料准备不
充分，常常是白来一趟，我都替他们着
急。像内科、内分泌等科室，如果没有化
验单，医生无法准确判断病情，根本不能
开药。”一位体验者告诉记者，“真想借这
个机会提醒患者，尤其是复诊患者，一定
准备好完整的资料来看病，不要大夫一
问三不知，浪费了宝贵的就诊时间，也耽
误了后面的患者就诊。”

在北京朝阳医院体验的杨清林眼
前一亮。新的朝阳医院门诊楼从诊断到
付款、发药，都可以在一个平面内完成。
可是，像这样硬件设置合理的医院却不
多。体验者们发现，在二楼三楼看病，在
一层交钱，然后再到另外一个楼抽血、做
1

超的医院比比皆是。“光跑来跑去的就
让人添了不少火气。”体验者们建议，医院
硬件设置应该更科学、合理，尽可能地节
约患者的时间和精力。

麦伟体验后，给医院提出了自己的建
议，她认为，应该为一定年龄和资历的医
生配备助手，“提高效率，让医生的劳动价
值最大化，也是对医生健康的关爱。”

雨露也有自己的感受：作为普通人，
在选择医院的时候经常无所适从，所以
只好投奔名医院、名科室，这在一定程度
上加剧了大医院拥挤不堪的状况。她建
议政府部门提供一份就医指南，比如在
一定区域内，什么样的病症可以到哪个
医院就诊，这不仅方便市民就医，也可以
在一定程度上缓解就医难的问题。
“我愿意办一所没有围墙的医院，欢迎

社会各界到医院感受，因为彼此增进了解，
更有利于医患关系的和谐。”北京儿童医
院院长李仲智不仅接受了体验者的许多
建议，而且希望这样的活动可以持续。

对于体验者发现的一些卫生部门需
要改进的问题，北京市卫生局局长方来
英表示，卫生局将加强对医院的管理和
督导，使医院致力于提高服务水平，为构
建和谐医患关系不断努力。
“不管是医生体验患者，还是市民体

验医生，只有双方都换位思考，才能加强
医患之间的沟通，消除不必要的误解。”
方来英说。

上图：首位体验者张联竹（中）在北京

儿童医院体验。 杨建军摄
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新华社记者 张国俊摄
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