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乡村不见公交来

据悉，公交车下到乡村已排上了政

府的办事日程，这实在是件大好事。 目

前国家规定的客车收费标准为每公里

0.11 元， 但在湖北西部农村一些地方，

公交车票价却高得离谱，例如，从三里

乡到建始县城仅有 32 公里路程， 全是

沥青路，政府虽有燃油补贴，私营客运

车每人单程仍为 12 元， 春运时 15 元，

比国家票价高 3 倍以上；从三里乡到大

牌村仅 8 公里，票价高达 5 元。 乘客多

数是当地农民， 农民深感乘车负担沉

重。 呼吁有关部门重视此事，打破农村

路段私营客车垄断格局，尽快组织公交

集团车辆下乡，合理定价，让广大农民

乘得起车。

湖北建始县三里乡政府 杨大忠

周末无处打疫苗

周末准备跟妻子一起去北京市石

景山医院打乙肝疫苗， 走前先打电话

向医院咨询了一下， 对方回答周末不

能注射疫苗，只能在工作日注射。 我庆

幸自己没白跑一趟， 可又为请假的事

头疼。

乙肝疫苗注射需要较多工序： 先

要抽血化验， 结果出来后还要在半年

内分 3 次注射。 因医院相关科室双休

日不上班， 要注射疫苗者就需请 4 次

假。

为了身体健康，很多人都要接种包

括乙肝疫苗在内的各类疫苗。 孩子接

种，要向学校请假，家长为陪孩子去也

要向单位请假， 成年人接种也要请假。

算下来， 双休日不提供疫苗注射服务，

虽然医务人员休息了，可更多的人却只

能多次请假。 从社会总体成本的角度

算，可谓得不偿失。

医院是一个服务部门， 能否视服务

对象的需要，对自身工作安排做出调整？

北京石景山区 何兆展
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对买官干部

不能一免了之

浙江杭州 吴杭民

备受关注的涉嫌报复陷害举报人的

安徽阜阳“白宫书记”张治安“落马”，引

起社会的广泛关注。 7 月 20 日，安徽阜

阳对 13 名涉案干部给予免职处理，其中

5 人是县处级干部。 同日，颍泉区委也召

开常委会议， 研究决定免去涉嫌为谋取

职务向张治安送钱的 8 名科级干部职务

（见 7 月 23 日《济南时报》）。

13 名涉嫌行贿的“官坚强”终于丢

了“乌纱帽”，可是我们没有丝毫欣慰的

感觉，因为，如果不是媒体的舆论压力，

这些行贿买官者极可能还稳稳当当地坐

在买来的官位上。许多人仍在发问：对买

官干部难道仅仅免职就了事了吗？

中央纪委、 中央组织部联合印发的

《关于深入整治用人上不正之风 进一步

提高选人用人公信度的意见》 说得很明

白：对行贿买官、受贿卖官的，按照组织

程序，一律先予免职，再依据党纪政纪和

有关法律法规追究责任。也就是说，绝不

是“乌纱帽”落地就可了事的。 但我查遍

这“13 名涉案买官干部被免”的新闻，发

现当地有关部门没有一丝一毫这样的表

示。 这的确让人放心不下。

被坊间称为“廉价卖官书记”的安徽

巢湖原市委书记周光全案发后， 因姚雪

风等 6 人涉嫌存在行贿买官行为， 巢湖

市委常委会于上个月初研究决定， 免去

他们的职务，至今也未见下文。

买官卖官危害性之大，已无需赘述。

可怕的是，这种歪风邪气会“污染”很多

原本兢兢业业干事、 清清白白做人的干

部。如果对买官干部仅一免了之，那违法

乱纪的代价也太小了！

对那些买官干部，该“双开”的就得

“双开”， 触犯刑法的就该让其承担刑事

责任。 否则，今天这里被免了，过段时间

再到别处去买顶“乌纱帽”戴戴，也是极

有可能的事。

医院检查也“双休”

朋友 70 岁的父亲近日因脑血栓

住进桂林市南溪山医院，按医嘱需做

B 超检查。 次日早上 7 时多他未吃早

点便到 B 超检查室等候， 直等到 11

时才进 B 超室检查。70 岁的老人空腹

等候 3 个多小时， 那滋味着实不好

受。 当天是星期一，住院、门诊预约检

查的病人相当多，大厅里挤满了等候

检查的病人。 病人大多身体虚弱，又

饿着肚子，怨声载道。 据说星期一做

检查的都如此，因为医院双休日不做

这类检查。

两个月前舅舅因胃病住进县医院，

入院前已做过胃镜检查。 一个星期后，

胃病好转，但咳嗽很严重，大夫建议再

做个 CT 检查， 并告知当天是星期五，

要等到星期一才能检查。

据了解，不管是县级医院还是市级

医院，双休日都不做 CT、B 超、胃镜等

检查（急诊例外），有的医院周末做的检

查要等到星期一才能出结果。笔者不清

楚，医院双休日为什么就不能做 CT、B

超、胃镜等检查，是大夫双休日全休息，

还是时间上安排不过来，或是另有其他

原因？

凡住院病人，即使当天未做大的检

查，在县级医院每天至少也要花一二百

元的医疗费， 在市级医院花得就更多，

还不算病人和家属的生活费。住院病人

很多来自农村，一些贫困家庭连住院费

都是东借西凑的，因等待检查而多住两

天院，不又得多花几百元吗？ 这种忧虑

与无奈，我在医院陪护时听许多病人及

家属议论过，可又有什么法子呢？ 真希

望医院能从患者的角度考虑，采取轮休

的方式， 打破双休日不做 CT、B 超、胃

镜等检查的惯例。

广西桂林灵川县 陈广智

办公机构门难进

近日到一家单位办事，只见办公室

的门关得严严实实，经打听，原来室内

正开着空调。 反复敲门后，工作人员才

极不情愿地从里面把门打开。

大热天办公， 开空调本无可厚非，

可问题是，只图自己舒适，把门关得严

严的，敲门也不理睬，大老远跑来办事

的群众往往会以为里面没人， 失望而

归。 跑冤枉路不说，还往往会误事。

给不给群众留门，看似小事，可这

小事反映了作风。 报载，一家医院为了

不让群众绕行，主动改变只开前门不开

后门的惯例，两个大门同时开。 这种宁

可自己麻烦点、 把方便让给群众的做

法，就值得称道。

安徽怀宁县委 吴良伦

医保卡不能随人走

近日，笔者在一朋友家吃饭，闲聊

之中，谈及医疗保险卡话题，朋友的父

亲一脸无奈。 细打听才知道，老人于去

年在江西赣州市退休后，来到在江西南

丰县工作的儿子家居住。 由于跨了地

区， 原单位的医保卡就失去了作用，拿

在手里干着急。

这位老人的烦恼也是许多异地居

住退休人员的烦心事。

由于子女在外工作原因，部分退休

人员几乎常年跟随子女在外居住， 但在

现行医疗保障体制下，机关、企事业单位

职工和城镇居民的医保卡只能在参加医

保地使用， 这给在异地生活的退休人员

带来了极大不便。

为此，他们希望建立全省、全国范围

的医保联网或实行医保卡全省、 全国范

围的异地使用制度，节约社会成本，方便

群众就近就医，减轻群众就医负担。

江西南丰县委 林必茂

异地难缴养老金

我原是贵州省六枝矿务局职工，

1992 年同河北邯郸市成安县人结婚并

迁居于此。 2006 年， 母亲在原籍为我

办理了养老保险， 并按期缴纳养老保

险金。 这些年， 我每年都得通过银行

向贵州省六枝特区汇款， 然后由家人

取出代我去当地社保部门缴纳养老保

险金， 中间需要好几道手续， 十分麻

烦。

我想，养老保险金缴纳若能实现全

国联网，我在河北省成安县社保中心就

可以缴纳，不仅节省时间，而且节省费

用，那该多好啊!

河北成安县国税局 崔秀丽

车站广场候车苦

目前，广东肇庆市火车站广场上，

只有 1 路公交车从火车站开往市区。

不久前的一个中午， 烈日当头， 笔者

来到火车站广场的 1 路候车点， 很多

旅客打着遮阳伞在候车， 候车者中有

老人也有小孩。 看到此情此景， 我心

里直担心， 万一这些老人孩子中暑了

咋办？

偌大的火车站广场上，除候车点有

一个车牌外无任何设施，候车旅客常受

日晒雨淋之苦。刚下火车初来乍到的外

地旅客，若不注意的话还真不知道候车

点在哪里。有关部门为什么不为旅客想

想，在火车站广场建一个带雨棚的公共

候车亭？

广东肇庆市站北路 彭庆春

服务的本质

是便民

赵蓓蓓

现代社会的一个重要特征， 就是人们

生活的高度社会化。 由于社会分工的不断

细化， 人的生命质量、 生活质量与社会服

务质量的关联度越来越高。 尤其是身居城

镇的人， 离开他人的服务， 根本无法生

存； 缺少良好的服务， 也无法拥有舒心的

生活。

如今，对大多数国人来说，温饱、生存已

不成问题， 成问题的是中低收入人群的生命

质量和生活质量。因此，如何为中低收入人群

提供便捷、良好的服务，提高其生命质量和生

活质量，尤其值得关注。

应该承认，近年来，许多行业的服务质量

都有了提高，但目前我们的公共服务，仍有不

少环节还是粗放型的， 缺少细致入微的人文

关怀、人性化服务，事难办、病难看等问题，依

然是让百姓头疼的事。究其原因固然复杂，但

服务理念的缺失不容忽视。

在传统观念中，“求人”办事根深蒂固。在

许多掌握着社会公共资源特别是稀缺公共资

源的公职人员的“潜意识”里，办公就意味着

“你求我”、“我管你”，而不是“我为你服务”。

说“领导就是服务”、“管理就是服务”，有多少

人真正理解其内涵且身体力行？如今，对一些

大权在握的政府公务员及垄断行业的从业人

员来说，“服”何人“务”什么，还真是个问题。

尽管“全心全意为人民服务”众人早已耳熟能

详，但在现实生活中，全心全意为领导服务倒

成了不少人的自觉行为，而“人民”二字则往

往被置于脑后。

本来， 政府公务员是纳税人出钱雇来为

其办事、服务的，可现实是，出了钱的纳税人

要找公务员办事，却总觉得是在“求人”，“求

爷爷告奶奶”不说，往往还得请客送礼甚至送

钱。 这种本末倒置的理念，恰恰是“办事难”、

“服务差”的社会心理基础。

在商品经济高度发达的现代社会，很少

有人是依赖自给自足生存的，大多数人都是

用自己的劳动提供社会所需的服务换取生

存的资本。 人们的社会角色似可归纳为两

个：服务者和被服务者。 在不同的时空下，这

两种角色在不停地转换：或许工作时是服务

者，下了班就是被服务者。 从这个角度说，每

个人如何为他人服务，在很大程度上决定着

自己会得到什么样的服务。 但人性的弱点在

于，在为他人服务时，总想自己越省力（事）

越好，最好是少干活多拿钱；在享受他人服

务时，却想越方便自己越好，最好是少花钱

多办事。 显然这是不可能的。 若人人都只为

自己着想，最终吃亏的还是自己。 所以，“推

己及人”、“己所不欲，勿施于人”、“老吾老以

及人之老，幼吾幼以及人之幼”才是大智慧。

所谓“人人为我，我为人人”、“与人方便，自

己方便”，说的都是这个理。

以“服务”的理念去工作，通过高质量的

服务换取自己高质量的生活， 这是现代人应

该具备的公民意识。当然，相应的制度保障必

不可少。让那些尽己所能、尽职尽责地服务社

会的人都能过上好日子， 理应是和谐社会的

目标所在。

今天刊登的这组来信， 反映了百姓日常

生活中的不便之处及其愿望， 希望有关部门

重视民众呼声，换位思考，积极为他们排忧解

难，提供更便捷的服务。

对行贿地产商

也应绳之以法

福建福州 孙瑞灼

国家级贫困县湖北省麻城， 近日发

生一次“官场地震”，一系列官员接连被

查。包括麻城市委书记邓新生，副市长徐

圣贤，市建设局局长夏桂松、副局长熊文

俭，市房产局书记陶兴文等。 7月 17日，

黄冈市纪委副书记刘千乔对记者表示，

邓新生、徐圣贤等人的落马，与房地产商

的行贿有关（见 7月 22日《新京报》）。

近年来，倒在房地产商的“糖衣炮

弹”下的官员可谓不少。 北京市副市长

刘志华、安徽省副省长何闽旭、天津市

人民检察院检察长李宝金、郴州市委书

记李大伦等众多高官的落马，无不与房

地产业的黑幕有关。 可是，我们只看到

众多官员因收受房地产商的贿赂而进

了监狱，却很少看到有房地产商因为行

贿而被依法追究刑事责任的消息。 这不

能不说是一种遗憾。

众所周知，行贿与受贿是一根藤上

结出的两个毒瓜，两者互为因果。 没有

行贿，何来受贿？ 而且，按现行法律规

定，个人行贿数额在 5000 元、单位行贿

数额在 １０ 万元以上的，都应追究行贿者

的刑事责任。 那些涉嫌巨额行贿的房地

产开发商，已明显触犯了法律，构成了

行贿罪。 然而，长期以来，我们在房地产

领域的反腐败问题上，往往重视打击受

贿官员，却忽视对行贿者的处罚，以至

行贿行为日渐滋长、迅速蔓延。 可以说，

房地产领域腐败猖獗，与对行贿者打击

不力有直接关系。

在一些地方， 官商勾结已成为房地

产领域的潜规则。 一些房地产商为谋私

利，处心积虑、千方百计地贿赂官员，而

官员接受贿赂后， 在土地出让、 规划调

整、 减免费用等相关项目上肆意出卖手

中权力，为开发商谋取巨额利益。 因此，

要根治房地产领域的腐败， 必须“两手

抓，两手都要硬”，对受贿贪官和行贿开

发商，都要严格依法惩处，使行贿者也如

贪官一样，成为过街老鼠。

社区服务不到位

不久前， 笔者到居委会咨询参保的

有关事宜， 工作人员让我自己到民政局

去问就将我打发了。我觉得，这种做法欠

妥。

社区工作琐碎繁杂，需要工作人员

细思量，勤跑腿，常发现，多总结。 只有

把工作做到位，才能获得群众的认可。

创建文明城市， 构建和谐社会，社

区管理部门作为政府最基层的办事机

构，已越来越显出其重要性。 但由于直

接面向广大居民，其工作方式和态度很

重要。 切忌对群众的询问只会说不知

道，对居民想了解的情况推诿扯皮或不

理不睬、横眉冷对。 如果社区不把工作

重心向下移、变被动为主动，难免会让

人觉得社区工作不过是挂块牌子、摆几

张桌子、养几个闲人而已。

湖北武汉市洪山区 梁 征

编者按：8 月 4 日本版《有些惯例，该

改改了》的一组来信，反映了吃喝宴请的不

良风气问题。 下面摘登的是网友留言。

●我也感受很深， 对请客送礼深恶痛

绝。参加工作以来，我们赴宴送礼的花费已

有两三万元。 我们夫妻俩一个月的收入只

有 1500 元，加上年底奖金，全年总收入不

到 3 万元。平时我们省吃俭用，可省下的钱

都花在送礼上了。 每年别人请客我们赴宴

送礼至少花去将近 1 万元。

现在请客的项目也是名目繁多：结婚、

生子、生日、搬迁等等。如果不赴宴不送礼，

别人又会有想法。

请客送礼风该休矣！ 让我们这些老百

姓过点安稳日子吧。

IP：118.123.3.☆

●说得太好了，什么时候上下级关系

不再用酒精润滑？

IP：121.14.235.☆

●宴请多得很，大家都很烦，甚至厌恶，

可是都要去参加。主要是没有正确舆论引导，

一些陋习泛滥，从官场到民间，无处不在。 只

号召不能解决问题，就像禁止吸烟一样。

IP：61.55.161.☆

街头邮箱欠管理

为了方便人们寄信，邮政部门在城

市街头设立了不少邮政信箱。但据我观

察，这些邮箱的利用率并不高。 不少人

宁愿多跑路去邮局寄信，也不太敢将信

投进附近的街头邮箱。

街头邮箱遭冷落的原因：一是不少

邮箱油漆脱落， 有的还贴满了小广告，

让人怀疑是否已经弃用；二是许多街头

邮箱开启时间随意性大，有些甚至十天

半月才开一回，寄信人怕误事。

希望邮政部门加强对街头邮箱的

管理，定期维护邮箱，明确邮箱开启时

间且保证按时开启，以便居民使用。

湖北武汉 明伟方

更多内容请登陆人民网·社会频道

http：//society.people.com.cn

贵州松桃县山区

金融网点少

农民取款难

8 月 2 日， 贵州省松桃苗族自治

县黄板乡金龙村农民杨绍德为购买

农药， 天一亮就来到离家 10 多公里

的长兴堡农村信用社取钱。 排了两个

多小时队他才取到了钱。 杨绍德无奈

地对笔者说，我们这里只有长兴堡一

家农村信用社，有时来后要排到下午

才能取到钱，真是苦不堪言。

松桃县黄板乡、木树乡、长兴堡

镇属偏远乡镇， 有 7.2 万余人。 近几

年，原有的商业银行从经营成本与风

险考虑，纷纷撒并网点，如今只有农

村信用社一个网点在这里“孤军奋

战”了。 但一社难支“三农”，群众办理

各种金融业务非常不方便。

这里的农民盼望增设金融网点。

图为 8 月 2 日上午，该信用社门

口排队的场面。

贵州松桃县委宣传部

黄俊锋 戴其晓 喻 婧


