
大品牌担当大责任
———访贵州茅台酒集团董事长袁仁国

李 想
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年
$

月
%

日，人民大会堂
北京厅。由中国扶贫基金会和人民
日报社共同发起的“心基金”成立仪
式在这里隆重举行。贵州茅台酒集
团董事长袁仁国郑重宣布：向“心基
金”捐赠
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万元，这是“心基金”
成立后获得的首笔大额捐赠。

袁仁国动情地说：“今年是新中
国

("

华诞，这是茅台向伟大的祖国
母亲献上的一份炽热情怀！
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年来，
国酒茅台蒙国家和社会各界的厚
爱，有幸成为一张飘香世界的中国
名片！国运兴，国酒兴，国家是国酒
的根基，没有国家的繁荣富强，就没
有茅台的辉煌成就。‘国家、荣誉、责
任’———茅台人一直把它看做最神
圣的使命！在新中国
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华诞之际，
我们按照至高规格，酿制
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瓶
‘开国盛世茅台酒’，记载伟大新中
国
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年
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个繁荣昌盛的日日
夜夜，以窖藏

)"

年陈年茅台酒的永

世醇香，献礼新中国
("

华诞！”
袁仁国说，

("

年沧桑历练，茅台
在跻身世界三大蒸馏名酒之后，又
将民族品牌发扬光大，成为全国白
酒行业唯一集绿色食品、有机食品、
原产地域保护产品于一身的驰名品
牌。作为一个具有自主知识产权的
民族品牌，国酒茅台不断继承创新、
推陈出新，超越自己，

&)

年、
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年、
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年、
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年陈年茅台酒填补了我国
极品酒、年份酒的空白。如今，茅台
秉承“酿造高品位生活”的理念，把
自己打造成一张飘香世界的中国名
片！饮水思源，茅台人众志成城，凝
聚智慧、心血，精心酿造出“开国盛
世贵州茅台酒”，以卓越高贵的品
质，献礼祖国盛大的

("

华诞。
国运兴，国酒兴！特别是近几年

来，茅台进入了发展的快车道，实现
了跨越式的发展，企业利税高居全
国白酒行业榜首，主要经济指标以

两位数增长。回顾国酒茅台与新中
国共同成长的

("

年，袁仁国深情地
说，国家是茅台发展的根基、靠山，
而茅台

("

年艰苦创业所铸就的荣
誉，则源自一种对国家、对民族的神
圣责任！
“大品牌要有大担当！”袁仁国

说，“茅台作为杰出的民族品牌代
表，它的每一步发展都离不开社会、
国家的支持。饮水思源，我们更要把
责任扛在肩上，勇于承担社会责任。
我们希望这份爱心星火，能呼吁更
多的民族企业、有识之士和我们一
起，汇聚每一个中国人的爱心和善
心，献出爱国情怀，把新中国建设得
更加繁荣、更加璀璨！”

第三届中国品牌节即将开幕，
袁仁国董事长深情寄语，愿更多的
民族品牌成长起来，当中国真正成
为品牌大国的时候，中国才能在全
世界赢得应有的尊敬。

融入全球 领舞未来
志高空调董事局主席 李兴浩

按照很多人的预测，
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年度家电业本
应是极为艰难的一年。但是，随着国家四轮
利好政策（家电下乡、以旧换新、节能产品惠
民工程以及提高出口退税等四项国家补贴
政策）的连环出击，消费需求得到极大释放，
经过全体志高人的共同努力，志高空调创造
了令同行羡慕的优异战绩。
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年前，志高还是一艘极不显眼的小
船，当对手们在市场中拼杀得分外眼红的时
候，志高人却认为自己没有对手，只有老师。
志高以“让人类生活得更加美好”为使命，以
“造世界上最好的空调”为目标，就意味着志
高的专心专一和精益求精，都是要为了给顾
客提供最高水准的服务。

志高一直在持续改善，一直想做得更
好，并且付诸于行动。当大家纷纷多元化

的时候，志高专心专注做空调，在专业化
道路上越做越强；当大家安心赚取垄断利
润的时候，志高坚持高举性价比旗帜，性
价比优势越来越明显；当大家盲目拼杀价
格的时候，志高坚持把品质和服务做得更
好，塑造了越来越好的品牌口碑；当大家
都在传统渠道、自建渠道还是进军大卖场
之间摇摆的时候，志高推出了业界闻名的
“渠道双轨制”。经过十多年的长跑，志高
由最初名不见经传的小角色，跻身于中国
空调行业前四强品牌。

我们深信，真正的品牌，来源于日积月
累的、良好的顾客口碑，来源于卓越的质量、
性能和具有竞争力的价格。随着中国企业持
续不断的努力，必将有一大批优秀的中国品
牌跻身于世界品牌之林！

青岛拥有海尔、海信、青啤等众多品牌———

品牌之旅将打造“青岛名片”
武铁军 张 敬
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日，来自全国各地的经济界人士将开始一场精彩的“青
岛品牌之旅”，与会嘉宾将前往海尔、青啤等著名企业参观考察，深
度解析海尔、青岛啤酒等企业的国际化之路，并体验崂山的美丽风
光和华东庄园的典雅风情。

工业旅游是一个观念创新和产品创新的过程，是将企业文化
精髓与经典旅游线路相结合，设计出独具特色、互动体验、寓教于
游的工业旅游产品，不仅拉长了产业链条更成为企业又一道亮丽
的风景线。

对于去青岛企业参观学习的游客来说，工业旅游是一个新看点；
对于企业来说，它是一个新卖点；对于旅游来说，它是一个新热点；
对于青岛来说，它又是一个新亮点。

组委会王永秘书长认为，青岛拥有海尔、海信、青啤、澳柯玛、
双星等众多闻名全国乃至全球的企业品牌和产品品牌，在它们的
带动下，一大批优秀品牌如雨后春笋般成长起来，使青岛形成了一
个品牌集群。

青岛拥有的良好城市品牌形象使青岛企业品牌获得了巨大溢价
增值，企业品牌的发展也为青岛城市品牌增加了丰富内涵。青岛已
经成为世人公认的“品牌之都”，工业旅游资源非常丰富，开展青岛
品牌之旅是“借花献佛”，是对青岛的最好回报。

据介绍，以“感受品牌文化，探寻经营之道，开阔发展视野”为宗
旨的青岛品牌之旅分为“海尔文化之旅”、“青啤激情之旅”、“崂山体
验之旅”、“华东庄园之旅”等多个主题路线。通过组织媒体、企业家、
行业专家、投资商等到海尔、青啤等青岛著名企业进行“品牌之旅”，
学习经验、相互交流，重塑品牌信心。并借此打造青岛名片，开创工业
旅游。
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年上半年，在
众多发动机企业受困于
金融危机，销量下滑超过
两位数时，广西玉柴机器
集团有限公司却逆势上
扬，销售发动机
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万
台，同比增长
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，实现
含税销售收入
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亿元，
同比增长
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，创下历史
新高，特别是在
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、
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月份
更创造了产品月订单连
超

$

万台的行业奇迹。
第三届中国品牌节

到来之际，玉柴集团公司
董事局主席晏平接受记
者采访，他将玉柴集团成
功应对金融危机归功为
品牌的力量，即卓越的产
品品牌、技术品牌和服务
品牌。

品质是品牌的基石

“品牌的背后包含着
先进的技术、优秀的员工
素质、可靠周到的售后服
务，也包含大量的资金投
入和成功的营销策略。但
最基础、最根本的还是产
品质量，因为只有高质量
的产品，才能转化为市场
满意、消费者公认的品
牌。”晏平在接受记者采
访时说。
“落后的质量观念必

然产生消极的质量态度
和不适宜的质量行为，从
深层次上制约产品质量
的提高和质量工作的开
展。”据晏平介绍，玉柴产
品的零部件都要进行
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的检验，生产产品
时，除了注重产品的符合
性外，在外观质量、产品
的一致性方面都制定明
确的控制要求，生产的每
一道工序都重视质量监
管。

“我们不断寻找缺
陷，摒弃自我良好感
觉。”晏平说，玉柴集团
通过实施产品质量升级
工程、可靠性三级跳工
程、“双零”工程等举措持续强化产品质量；对供应
商实行分级管理、评价和质量开发，提高供应商的
生产规模和管理水平；通过高水平的管理、先进的
技术和设备的可靠保证，实现了制造过程的全方
位高效稳定及产品可靠性的提高。

人才技术是品牌的保证

“企业竞争归根到底是人才的竞争。我们提
出‘聚天下英才，创玉柴伟业’，在全球引进人才，
通过全员搜寻、团队引进、合作引进、项目加盟等
方式大力引进国内外人才。”晏平告诉记者。
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年玉柴成立了以 “创建世界一流工程
研究院”为目标的行业首家工程研究院，聚集了
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名教授级专家、
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名博士、
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多名硕士研究生，
并借力国内外众多顶尖级专家组成了专家委员
会，加强了与

-./

、
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、清华大学、天津大
学、上海交通大学等国内外著名的科研院所合作。

在科技人员的不懈努力下，玉柴集团
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年申请了
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项专利，平均
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天出一项专利；
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年，集团申请专利
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项，其中发明专利
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项，获得专利授权
&*)

项，继续保持广西全区专
利申请量第一；参与

&,

项国家标准制订工作，取
得两项国家标准制定资格，占领了标准的制高
点。玉柴集团正在用自己的努力为民族动力品牌
赢得荣誉。

品牌服务引领行业潮流

玉柴具有国内同行业最完善、最高效的营销和
服务网络，国内形成了公司本部、各地分公司、服务
站三级服务网络，在保修里程、服务承诺、服务内
容、服务政策等方面，一直引领行业发展潮流。

在国内同行业中，玉柴于
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年首先实行发
动机三包里程的承诺，并逐年提高到目前的
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万
公里
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月；在国内设立了
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个办事处、
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家配件
专卖分公司，
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多个服务站，拥有
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个坐席的
标准呼叫中心，开通
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小时服务热线。
现在，玉柴已形成以综合站为核心，专业站为

支撑，授权服务为补充的三级服务网络结构，提高
了顾客需求的响应速度，形成了覆盖面广、服务半
径小的高效服务网络。平均服务半径为
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公里，南
方服务半径在

*"

公里左右；最少实现
,

小时到位
服务，超时按

*"

元
5

小时赔偿客户，这是全国同行
业中到位服务时间最短的。

打造世界知名品牌

玉柴品牌创立于
&#%%

年
$

月，当时的产品
主要是

(

缸柴油机，“玉柴”还仅是一个产品品
牌。
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多年来，在玉柴人至真至诚的不懈努力下，
玉柴已成为民族发动机品牌的佼佼者，民族制造
业的标杆。
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年，玉柴的品牌价值上升到
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亿
元，位列中国
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最具价值品牌第
&&!

位，蝉联
中国动力第一品牌和广西第一品牌。玉柴产品被
评为“中国名牌产品”，“玉柴”牌被评为“中国驰
名商标”，并在世界

)"

多个国家成功注册。
如今，东风商用、北汽福田、重庆红岩、江淮汽

车、郑州宇通、厦门金龙、苏州金龙、丹东黄海、徐工
机械等中国汽车工业和工程机械行业的佼佼者均
同玉柴建立起长期的战略合作伙伴关系，形成了与
市场共赢的价值理念体系。
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李肇星（全国人大外事委员会主任委员）：华夏品牌，青春中国。
侯云春（国务院发展研究中心副主任）：品牌，为消费者提高生

活品质；品牌，助中国产品走向世界。

孙晓华（全国工商联副主席）：祝第三届中国品牌节圆满成功，
依靠品牌占领市场挺立世界。

夏德仁（大连市委书记）：浪漫之都大连祝中国品牌节圆满
成功！

王令浚（青海省副省长）：打造青海特色品牌，提升中国品牌
实力。

李子彬（中国中小企业协会会长）：品牌是客户对产品的认可
度，对企业的赞誉度，品牌是企业的竞争力，是企业的财富。

张 政（文化部演出中心主任）：品牌，竞争时的制高点，市场中
的话语权。

刘亚军（商务部投资促进局局长）：品牌中国，品牌推广的品牌！
杨小东（中国贸促会宣传出版中心主任）：经营品牌，烙印形象，

现在行动吧！

于 冲（山东省旅游局局长）：希望“品牌中国”更加注重打造旅
游品牌，“好客山东”欢迎您！

张 敬（青岛市会展办副主任）：愿中国品牌节，成为中国人民享
受美好和谐生活之源泉，成为中国企业家创造发展财富之摇篮！

李建保（海南大学校长）：品牌是财富，更是责任，是承诺。
金志国（青岛啤酒董事长）：赢在品牌！
江南春（分众传媒董事长）：品牌的崛起是大国崛起的重要

表现！

陈东升（泰康人寿董事长）：大国崛起，一定程度上就是品牌崛起。
金融危机带来的全球“洗牌”中，中国品牌和中国企业将大有作为。

李志庄（《中国旅游报》总编辑）：品牌营销中国！祝第三届中国
品牌节圆满成功！

张延平（《北京青年报》社长）：一个拥有品牌的市场才是成熟的
市场；一个关注品牌的社会才是健康的社会。

顾环宇（《中国名牌》杂志社总编辑）：中国品牌，中国力量！
李树勇（云南省安宁市委书记）：优化投资环境，打造品牌城市！
王剑辉（云南省安宁市市长）：实施品牌强市战略，推动地方经

济发展。
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万元唐代古琴青岛首演———

首届品牌博览会展示中国魅力
张吕清 陈 默

! ! ! !

据第三届中国品牌节组委会消息，首届中国品牌博览会将于
%

月
%

日至
&"

日在青岛国际会展中心
&

号馆举行。
本次活动的主题为：“展示中国品牌魅力”，青岛啤酒、海尔、

674

、神
州、爱国者、澳柯玛等品牌企业，央视网、娱乐快报、阿里巴巴等品牌媒
体，青岛机关品牌等将参与展览，将全方位展现中国优秀品牌的魅力与
风采。

据了解，首届中国品牌博览会期间，价值
,"""

万元的唐代古琴将首
次亮相于公众；同时，还将精彩呈现当代达·芬奇———世界级设计大师克
拉尼先生毕生精品力作等名贵艺术品，可以让人们在参展的过程中享受
到最纯粹的艺术。参加首届中国品牌博览会的观众嘉宾，还可持本票在
青岛国展

)

号馆兑换开幕式入场券，并免费体验中国（青岛）载人航天展
模拟火箭发射

&

次。
首届中国品牌博览会是中国首个专业品牌展会，也是第三届中国品

牌节最为重要的主题活动。自
!""#

年开始，每年中国品牌节期间（
%

月
%

日至
&"

日），将同期举行中国品牌博览会。
中国品牌博览会参展单位将实行严格的准入制度，参展单位为历届

荣获“品牌中国华谱奖”、“品牌中国金谱奖”、“中国自主品牌百强”的获奖
企业，以及中国品牌节联合主办城市的优秀品牌企业。

图为茅台酒集团董事长袁仁国（右）将
!&#&'(

万元捐款交给中国扶贫基金会副会长江绍高（左）。


