
银监会近日出台新规， 规范商业银

行理财业务，新规的核心是，将客户分为

有投资经验和无投资经验两类， 对二者

销售不同的理财产品， 同时严控银行理

财产品的风险， 规定银行不能将一般客

户的理财资金直接投资于股票或基金。

新规一出，引起了市场的广泛关注。

起售额 10 万元，门槛

过高是否公允？

———旨在实现客户风

险承受能力与产品的匹配

银监会规定， 今后适合有投资经验

客户的理财产品起售金额不得低于 10

万元， 而这些产品不能卖给那些没有投

资经验的客户。

“这是为了让商业银行更好地对客

户进行细分， 根据客户不同的投资目

标、风险承受能力、财务实力销售相适

应的理财产品。 ”银监会业务创新监管

协作部主任李伏安在近日召开的“两岸

三地银行业财富管理论坛”上表示，“银

行理财产品应当定位于稳健、审慎”。

银行如何掌握客户是否具有投资经

验？ 光大银行财富管理中心总经理张旭

阳说：“今后， 商业银行会以问卷形式了

解客户的风险承受能力， 来实现客户风

险承受能力和销售产品的匹配。 衡量客

户经验的标准可能包括， 原来购买理财

产品的类别，是否购买过基金、股票、结

构性的理财产品等等。只有储蓄的客户，

可能会推荐国债、 挂钩票据等低风险的

产品，这些产品的起售点为 5 万元。对于

熟悉资本市场的投资者， 银行可以向其

出售 10 万元以上的理财产品，包括一些

公司债、QDII、 信托产品等存在一定非

保本风险或浮动收益的产品。 ”目前，光

大银行正在设计相关的评估问卷。

“把合适的投资产品、服务提供给客

户” 也是香港银行理财市场遵循的一项

重要原则。 香港金融管理局银行监理处

主管梁信彦介绍说， 自国际金融危机爆

发以来， 香港金融管理局加大了对银行

理财产品销售过程的监管， 特别强调客

户风险承受能力和理财产品的匹配，现

在香港各商业银行专门设立了一个独立

的客户风险评估人员， 专门负责对客户

进行风险承受能力评估， 从而避免销售

人员极力向客户推销高收益、 高风险的

产品，同时为客户寻找到适合的产品。

收窄投资渠道， 限制

理财产品种类是否合理？

———不如规定银行从

业资质

根据银监会规定， 银行理财资金不

能直接投资于二级市场股票或基金，这

会不会大大缩减理财产品的种类呢？

目前， 银行理财产品多投资于信贷

类产品、债券类产品。 新规出台后，受影

响的主要是“类基金”银行理财产品。 据

介绍， 银行理财市场中涉及股票和基金

的产品不多，占理财产品市场的 5%—6%

左右，对理财产品市场的冲击不会太大。

然而， 将银行理财产品的投资领域缩

小，对投资者还是会带来不小的影响。 张旭

阳说：“实际上，资金少、渠道窄的大众投资

者更需要多样化的银行理财产品， 新规出

台可能会限制他们的投资渠道。 ”

“对理财产品限制，不如根据银行的

从业资质进行分类监管。”张旭阳建议对

银行理财业务实行分类监管， 让不同理

财水平的银行分级持牌销售。 具体做法

是，将商业银行理财业务进行分级，鼓励

那些在风险控制、内控、销售人员等方面

投入多的银行多开展业务创新， 开拓其

投资领域，丰富投资产品，这样既鼓励创

新，又控制了风险。每年对这些银行进行

一次评级，加强银行的自律。

如何选购银行理财产品

�

分类

银监会出台的《商业银行个人理财

业务管理暂行办法》对于“个人理财业

务”的界定是，“商业银行为个人客户提

供的财务分析、财务规划、投资顾问、资

产管理等专业化服务活动”。 商业银行

个人理财业务按照管理运作方式的不

同， 分为理财顾问服务和综合理财服

务。 我们一般所说的“银行理财产品”是

指综合理财服务，即商业银行针对特定

目标客户群开发设计并销售的资金投

资和管理计划，银行接受客户的授权管

理资金，投资收益与风险由客户或客户

与银行按照约定方式承担。

以是否保证本金与收益为标准，分

为保本固定收益产品、保本浮动收益产

品与非保本浮动收益产品三类。

以投资标的物为标准，分为投资证

券型、投资黄金型，或结构性存款，以及

一些含期权类产品。

以风险类别划分，可分为保本和不

保本两类。

以投资方式划分，包括新股申购类

产品、银信合作品、QDII 产品、结构型

产品等。

�

选购

年轻人群，一般选择先置业，其余

资金再做增值，因此可以考虑银行提供

的一些现金管理工具———比活期存款

收益高且波动小， 积少成多收益可观。

而有一定积累的人群可选择 5 万—50

万元左右的一两年期的产品，这类产品

都是通过信贷资产转移转化过来的，收

益远高于定期存款。 对资产在 500—

1000 万元的家庭来说，可以选择信托产

品。

对投资期限较长、 风险承受力较高

的投资者来说， 可多关注资产增值潜力

大的品种，如房地产、股市、偏股型基金

等。

需要提醒的是， 现在大多数的理财

产品虽然没有提供保本的机制， 但从设

计到选择到销售过程都包括了银行的信

用在里面， 一般来说稳健收益类的产品

大多到期收益可以兑付。

�注意

首先要尽量选择结构简单的产品，

这次国际金融危机中很多银行理财产品

的投资者“血本无归”，就是被诸如“打折股

票”等复杂产品坑害。 此外，还必须清楚了

解：产品预期收益率，收益率波动情况，收

益是否有保证，由谁来保证；本金亏损的风

险如何，收益如何分配；产品可以投资哪些

工具，投资限制如何；产品买入后是否可以

随时卖出和赎回，有何惩罚；等等。

签约时要仔细看产品说明书， 因为

每一个产品的结构都不同， 有的是信用

风险，有的是市场风险，有的含有保本因

素，有的不保本。根据银监会和人民银行

的规定， 银行售卖理财产品要有风险评

估书，投资者有权索要。将这些“要点”了

然于心，买理财产品时才不会出错。

（柴 文）

2009 年中国上市公司竞争力百强出炉

本报电 中国产经新闻报社产业经济研究中心近日

发布了“2009 年中国上市公司竞争力 100 强”报告。 首批亮

相的最具竞争力的百家上市公司中，汇聚了中国上市公司

中的中石油、中国人寿、宝钢、中远集团等龙头企业。 从行

业分布状况看，竞争力百强包含了制造、金融、批发零售、

交通、采掘、电力、建筑、信息技术、房地产九大行业，农林

牧渔业、社会服务业、传播与文化业以及综合类等 4 大类

的公司还暂时未能进入百强之列。 （栾 路）

中国人保去年支付赔款 676亿元

本报电 中国人保日前发布 2008 年《企业社会责任报

告》。报告显示， 2008 年人保总计承担保险责任金额达 99.7

万亿元，是当年国内生产总值的 3.3 倍。 南方雨雪冰冻灾害

和汶川地震后，中国人保积极开展理赔，至当年底中国人保

已支付赔款占到保险行业灾害赔付的 60%以上。 全年累计

赔款为 676.3 亿元，较好地发挥了保险的社会保障功能。 为

增进与社会公众的沟通， 中国人保从 2008 年起每年发布

《企业社会责任报告》。 （寒 小）
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■让保险

合 同 更 加 公

平、公正，还有

赖于监管部门

出台强力措施

中国保险行业协会

日前推出了《人身保险

产品条款部分条目示范

写法》，对涉及人身险合

同中有关当事人权利义

务的 14 条主要条款，做

出了规范。 较之以往，

“示范写法”明晰了保险

合同中的一些模糊释

义， 突出了保护消费者

利益的原则，比如：进一

步限定保险公司的“免

责”范围；增加保险公司

在签约、续费、理赔环节

的义务， 防止其推诿责

任；明确保费宽限期、催

告期，给投保者更多“宽

容”与权益，等等。 针对

客户已交首期保费但在

核保完成前不能立即获

得保障这一难题， 行业

协会呼吁各公司为被保

险人提供临时保障。

保险合同作为附合

合同， 主要由保险公司

提出合同内容， 投保者

只能作取舍决定， 无权

商议、变更。由于保险这

一金融产品专业性较

强， 普通投保者很难理

解全部条款内容， 加之

有些保险合同语言晦涩

难懂， 很多客户投保时

只是略略浏览， 甚至只

听营销员的推介便签

字， 而对合同中的不公

平的“霸王条款”却全然

不知。

多年来不断有业内

人士疾呼： 保险公司应

主动修改合同， 增强保

险合同的公平性， 使保

险人、被保险人的权利、

义务更加对等。 然而，慑于同业压力，始终没有一

家公司肯出头“吃螃蟹”，“霸王条款”多半在发生

理赔纠纷、对簿公堂时才浮出水面。伴随着投保者

的委屈、愤怒，保险业的诚信形象也受到损害。 应

该说，“霸王条款” 或许能维护保险公司的短期利

益， 但随着全社会维权意识的增长以及保险知识

的普及，人们对“霸王条款”的识别能力将不断提

高。不公平的保险合同会令潜在客户踯躅不前，阻

碍保险业的健康发展。

剔除“霸王条款”需要出重拳。 为了保护消费

者权益，管理部门从 2005 年起就下发了有关“人

身险保单标准化” 的通知， 并调动业内外专家调

研、讨论保单“通俗化”。 但无论是“标准化”还是

“通俗化”，对于消除“霸王条款”，都不及这次推出

的“示范写法”更有针对性。但令人遗憾的是，行业

协会鉴于自身的“非官方”角色，对“示范写法”的

推广，仅停留在推荐、建议等层面，只能期待 10 月

1 日新《保险法》实施后，各人身险公司主动对保

险合同进行整改、报备。 假若保险公司打擦边球，

既不采用示范文本，也未违反《保险法》有关保护

消费者权益的新规定， 行业协会也将无可奈何。

“软绵绵”的推荐、建议，保险公司可能不当回事，

老百姓还是不解渴。

据起草者———国内的保险业和法律界专家们

称，虽然增加了保护消费者权益的内容，但“示范

写法” 并未矫枉过正———对保险公司来说仍然是

公平合理的。 关乎民生，也合乎律法，保险监管部

门完全有理由、有底气对“示范写法”进行强制推

广！

或许， 就是这个只有 14 条条款的“示范写

法”，会成为中国保险条款调整、完善的良好开端。

若保险监管部门能够乘此机会， 对不公平合同条

款“斩立决”，必将给人们以勇气和信心，向其他各

领域的一些“霸王条款” 大声说不！

发行量减少，收益率下降

理财产品,冷清背后是理性

陈月飞

工作人员无所事事，产品说明还是一个月前

的，一名客户常常会有两人接洽……门可罗雀是

半年来各家银行个人理财部门的共同状况。 相对

于沪深股市的火热，上半年银行理财产品多少有

些冷清。

理财产品市场遇冷

中信银行江苏某分行事业管理部杨希主管

坦承， 上半年该行的银行理财产品发行量萎缩。

建行北京朝阳区某网点的一位理财经理也说：“6

月前发行的数量少于往年， 本周也只有 7 月 14

日发行了一款信托类理财产品。 ”据统计，上半年

我国内地银行共发行银行理财产品 2709 款，与

2008 年全年的 6146 款相比，确实有所下降。

不但产品数量下降，收益率也和去年不可同

日而语。 工行北京朝阳支行的孙经理称“产品预

期收益率通常只有 2.5%左右”。这并非个别现象，

资料显示， 上半年到期的 3413 款银行理财产品

年化收益率在 10%以上的只有 15 款， 最高的也

仅为 16.71%，与 2008 年最高收益率 43.48%相差

甚远。

客户口味也有变化， 短期类产品更受青睐。

仅在 5 月份，各家银行推出的超短期理财产品就

已超过 100 款， 而产品期限也从 1 个月到 1 天，

越来越短，流动性增高成为普遍趋势。 孙经理称，

近期产品以 1 个月到 3 个月为主， 卖得很俏，其

中一款为大连某信托投资有限公司筹集资金的

产品“发行一天就销得差不多了”。 建行朝阳某网

点的理财经理也承认“理财产品一个月期限的多

一些，而且都是保本的投资国债、央行债券一类

的产品”。

中国社科院金融研究所王增武博士认为，发

行量少、收益率较低、流动性较高，“两低一高”成

为上半年银行理财产品市场的重要特征。

银行更加重视风险控制

7 月 8 日， 中国银监会业务创新监管协作部

主任李伏安表示，去年下半年以来出现的个人理

财产品零收益甚至亏损面达到本金百分之六七

十的状况，源于风险控制过于松散。 随着监管的

加强和银行对风险的重视，各家银行理财产品发

行相对减少，发行的产品也多为低风险倾向。

此外，一些银行对客户投资亏损后的激烈反

应也心有余悸，纷纷对风险作出控制。“南京有几

家分行的行长一段时间都不敢上班，怕被客户堵

住”， 杨希说，“我们这边有时也会有投资亏损的

找来，只能送点小礼品安慰安慰。 ”

出于这些考虑，银行多倾向于发行信贷类和

债券类理财产品，这类产品或为国家重点工程筹

款，或投资国债等产品，风险相对较低。

但不巧的是，上半年债券市场疲软，债券类

产品收益普遍走低。 而近期信贷类产品收益也在

降低，5 月份发行的 3 个月以下信贷类产品预期

收益率平均为 2.25％；6 个月至 1 年期平均收益

率也只有 3.64％。 上半年主力产品表现都如此不

佳，收益率下降也在情理之中了。

“信贷类产品收益率与银行存款利率相关，

目前一年期存款利率已低至 2.25％， 因此收益率

走低并不奇怪”，杨希解释说。 另一方面，今年银

行信贷增长较快，且大多集中于大客户，“银行都

求着大客户贷款，这样通过理财产品筹集资金的

需求就少了。 ”

笔者在采访中感受到， 银行方面确实对风险

控制拿出了诚意。 笔者以想买高收益产品客户的

身份走进各家银行，结果发现，多数银行均将风险

提示放在首位， 工行朝阳支行更是反复劝说笔者

在投资前进行风险测试。据了解，近期东亚银行推

出了“冷静期”的设定，在购买理财产品后 3 天内

可“后悔”，这让客户有了更多时间进行考虑。

投资者逐渐回归理性

投资者在前车之鉴中也逐渐回归理性。 广东

中山的投资者谭先生表示，他更愿意投资短期理

财产品，“这样的产品收益略高于活期存款，时间

短也有利于控制风险，此外还有利于减少机会成

本，”谭先生说，“市场在变，新的理财产品也在不

停地出，到时候手里没钱怎么办？ ”

“原来以为理财产品像存款一样安全，现在

可有了风险意识！ ”福建南平的投资者徐强不久

前刚买了中信银行发行的一款 1 年期信托类理

财产品，“是为黑龙江省交通厅筹款的，大概 5 万

元能赚 1750 元， 因为是政府项目， 应该风险不

大。 ”他承认预期收益率一般，但他不想把钱投到

股市上去搏杀，“高收益必然带来高风险嘛！ ”

半年的低位调整，使投资者正在改变购买理

财产品时的博彩式心理，更加注重理性投资。
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日前，河南省南阳市卧龙区安皋镇牛庙村驻村大学生村官孙

明明获得 5 万元小额担保贷款。今年该区劳动部门预计发放 800

万元无息贷款，扶助大学生村官、返乡农民工和下岗职工自主创

业。 付海厚摄

喜获贷款

金海观潮

理财参谋

两岸三地银行业理财管理论坛召开

本报电 两岸三地银行业理财管理论坛近日在京举

行，主题为“金融危机背景下银行财富管理的机遇和挑战”，

中国银监会和香港金融管理局，中国大陆及香港、台湾地区

金融机构代表， 就国际金融危机背景下的财富管理业务及

经营模式变化和机遇等进行交流与讨论。据介绍，近日中国

银行业协会与香港银行学会签署资格协议， 确认两会颁发

的“个人理财资格证书” 及“专业财富管理师文凭第一阶

段—理财策划文凭”为互认资格。 （欧阳洁）

《主协议（2009 年版）》在京签署

本报电 近日， 中国银行间市场交易商协会组织市场参

与者在北京举行了《中国银行间市场金融衍生产品交易主协

议（2009 年版）》 签署仪式。 此次签署仪式标志着《主协议

（2009 年版）》的推广应用进入了实质性阶段。 作为场外金融

衍生产品市场的重要制度安排，《主协议（2009 年版）》的发布

结束了前期我国场外金融衍生产品市场多个协议文本并存的

局面，降低了市场参与者的文本制作成本和法律风险，确立了

场外金融衍生产品市场的“中国标准”。 （何 璐）


