
2010 年上海世博会门票正式亮相。 图为 160 元的平日普通票。 王炬亮摄（人民图片）
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本报郴州 6 月 30 日电 （记者颜

珂）广铁集团副总经理孙景在 30 日凌晨

向国家安监总局相关负责人汇报时说，

“6·29” 铁路事故是由于 K9017 次客车

在停车时制动失效， 挤坏道岔， 从而与

K9063 次客车发生侧面冲突。 当时

K9017 次客车的时速是每小时 55 公里。

孙景说， 6 月 29 日 2 时 30 分许，

广铁集团公司机务段两名司机值乘的

K9017 次客车在郴州段 5 道停车时， 制

动失效， 挤坏 118 号道岔， 以每小时

55 公里的速度冒进出站信号后， 与 3

道正在开出的 K9063 次客车发生侧向

冲突， 造成 K9063 次机车脱轨， 机后

第一位车辆 （硬卧， 664136） 脱轨；

K9017 次机车颠覆， 压垮下行线左侧民

房， 机后第一位、 第二位、 第三位、 第

四位车辆排车散架， 第五位南头第一位

台车脱轨。

据广铁集团宣传部介绍， 制动失效

只是表面原因， 深层次的原因仍有待

调查。

国家安监总局副局长梁嘉琨表示，

希望由铁路部门成立的调查组能够彻查

事故原因， 并依法依规进行处理。

30 日上午， 事故现场的清理工作

仍在继续。 由于事故列车占据了郴州火

车站 2 号站台的 3 号、 5 号道， 原本经

停郴州站的客车无法上下旅客， 因此，

今日郴州站仍未恢复南下列车售票。

记者在郴州火车站看到， 售票处的

电子公告牌依然显示着停售南下方向客

车车票的信息提示， 车站的广播也在反

复地播出部分车次取消的通知， 并对此

深表歉意。
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面向境内外个人

上海世博会门票今日开售

先期买票优惠更多 购票数量不受限制

中国 ２０１０ 年上海世界博览会 （简

称上海世博会） 门票将于 ７ 月 １ 日向境

内外个人发售。 6 月 ３０ 日， 上海世博

会事务协调局就门票销售、 鉴别真伪等

问题答新华社记者问。

售票非实名制， 分指定

日与平日两种

问： 此次销售的票种有哪些？ 价格

有什么优惠？

答： 上海世博会将于 ２００９ 年 ７ 月

１ 日起正式通过门票销售指定代理商向

境内外个人销售上海世博会实物门票。

预售二期从 ２００９ 年 ７ 月 １ 日至 ２００９ 年

１２ 月 ３１ 日。 可售票种为指定日普通票

和平日普通票两种， 其中指定日为

２０１０ 年 ５ 月 １ 日至 ３ 日， １０ 月 １ 日至

７ 日， １０ 月 ２５ 日至 ３１ 日， 共 １７ 天。

指定日普通票和平日普通票在预售二期

每张优惠 ２０ 元人民币， 价格分别为

１８０ 元人民币和 １４０ 元人民币。

问： 个人购买门票， 是否需要携带

相关证件？ 个人购票有数量限制吗？

答： 公众在预售二期购买指定日普

通票和平日普通票无须携带相关证件，

也没有购票数量限制。 具体请参见上海

世博局发布的 《中国 ２０１０ 年上海世博

会个人票购票须知》。

境内首批 2796 个销售网

点出售实物门票

问： 境内有哪些门票销售指定代理

商在 ７月 １日可以向个人提供购票业务？

答： 中国移动通信有限公司（简称

“中国移动”）、 中国电信集团公司 （简

称“中国电信”）、 交通银行股份有限公

司 （简称“交通银行”） 和中国邮政集

团公司 （简称“中国邮政”） 四家境内

门票销售指定代理商将从 ７ 月 １ 日起，

首批在全国 ３１ 个省区市开设 ２７９６ 个网

点， 销售上海世博会实物门票， 公众也

可通过各代理商提供的热线电话和网站

等方式获得便捷的购票服务。

问： 境外有哪些门票销售指定代理

商在 ７ 月 １ 日可以向个人开放购票业

务？

答： ７ 月 １ 日起， 中国香港、 中国

澳门、 中国台湾、 日本、 美国、 加拿大

及大洋洲地区的个人购票者可以通过当

地代理商购票。

不同预售期票价有别，

建议尽早购买指定日票

问： 不同销售阶段， 世博会门票的

销售价格会不同吗？ 节假日周末门票价

格是否会贵一些， 门票销售数量是否会

控制？

答： 上海世博会鼓励购票者提前

购买门票。 门票销售分为预售期销售

和会期销售。 预售分为三期， 不同预

售期购买门票可以享受相应价格优惠。

比如， 一张 １６０ 元人民币的平日普通

票， 在预售第一期购买只需 １３０ 元，

预售第二期价格为 １４０ 元， 预售第三

期价格为 １５０ 元。

参考近几届世博会客流规律， 结合

上海世博会实际情况， 我们仅对可能出

现的部分客流高峰日采取了限定参观日

期、 上浮价格、 限量销售的政策。 上海

世博会会期从 ２０１０ 年 ５ 月 １ 日至 １０ 月

３１ 日， 共 １８４ 天。 ２０１０ 年“五一” 假

期（５ 月 １ 日—５ 月 ３ 日）、 “十一” 假

期（１０ 月 １ 日—１０ 月 ７ 日）、 闭幕前一

周 （１０ 月 ２５ 日—１０ 月 ３１ 日） １７ 天设

为指定日。 其余 １６７ 天为平日， 其中包

括了 ４８ 个周末和 ２ 个法定假日端午节

和中秋节。

指定日票分为指定日普通票和指定

日优惠票两种， 价格分别是 ２００ 元人民

币和 １２０ 元人民币， 后者在预售第二期

尚不销售。 购票者如在预售第二期购买

指定日普通票， 可享受 ２０ 元的优惠，

价格为 １８０ 元。 为保证上海世博会的运

营安全和为参观者提供良好的参观体

验， 指定日票的销售有数量限制， 建议

购票者尽早购买。

问： 指定日门票如果在指定日当日

没有入园参观， 是否就浪费了？

答： 指定日门票应在票面指定日期

使用， 如指定日当天未使用， 持票人还

可在指定日外的任一平日使用。

问： 成人是否能携带儿童免费入园

参观？

答： 身高 １．２ 米以下 （含 １．２ 米）

的儿童可免费入园。 为避免儿童走失，

儿童必须由成人陪伴才可入园。

问： 个人购买世博会门票是否会很

繁琐？

答： 上海世博会各项票务政策制定始

终坚持以人为本的原则。 上海世博会预计

将有 ７０００万参观人次， 为给购票者提供便

捷、 安全的购票服务， 我们选择了广泛的

销售渠道并为购票者提供多种购票方式，

如遍布各地的网点购票， 购票者可以直接

在销售网点付款取票； 不受时间和空间限

制的网上和热线电话在线订票， 购票者可

以足不出户， 享受送票上门服务； 另外，

上海世博会举办期间， 我们还将在上海本

地的连锁超市、 交通枢纽点、 园区现场开

设售票窗口， 最大限度地方便参观者购票。

门票为电子防伪， 肉眼可

鉴别真假

问： 上海世博会门票设计有什么特

点？

答： 上海世博会门票票面边长分别为

９８ 毫米和 ５４ 毫米， 厚度为 ０．５ 毫米， 这

种规格的门票美观大方、 方便携带、 易于

快速查验。

上海世博会门票以不同的颜色和版

式区分票种， 主要运用了黄、 蓝、 红、

紫、 绿等五种颜色， 分别代表了平日票、

指定日票、 多次票、 夜票和团队票； 横

版和竖版分别代表优惠票和普通票， 一

目了然。

上海世博会门票票面图案主要采用了

世博会会徽、 吉祥物海宝、 主题口号以及

国际通用的图形语言等几个元素。 门票票

面文字采用了中、 英文对照方式， 主要表

述了门票种类、 价格、 注意事项等， 购票

者可以通过票面文字完整地了解门票的基

本信息。

上海世博会门票采用纸质材料， 符合

环保、 经济性要求。 门票是纸质防伪电

子门票， 在传统印刷防伪技术基础上加

入了具有自主知识产权的芯片技术。 上

海世博会门票防伪技术分公众识别、 机

器检验、 专家鉴定三个等级， 结合芯片

唯一编码作为核心措施， 门票的防伪性

能强、 独占性高、 唯一性好、 时效性长，

确保安全可靠。

问： 购票者如何方便地鉴别门票的真

伪？

答： 普通公众可采用以下四种方法来

识别门票真伪。

第一种方法是眼看： 在自然光或灯光

下， 可以用眼睛直接观察五个特征。

门票正面的半透明波浪图案： 平视呈

现古铜色， 倾斜角度观察呈现绿色；

门票正面的下端文字背底： 平视呈现

金红色， 倾斜角度观察呈现绿色； 强光

下， 有明显金属光泽闪烁感；

门票背面的珠光亮片： 变换角度可观

察到票面不规则分布着蓝色、 金黄色、 粉

红色、 绿色的方形珠光亮片时隐时现， 而

且这种亮片是随机分布， 没有相同和固定

的位置， 且自然镶嵌在纸的内在结构中，

与纸张有机融合为一体；

对光透视， 特别是在强光下， 可清晰

看见环形的天线阴影；

门票背面有黑色背底的镂空白色字母

和数字组成的编码。

第二种方法是手摸： 门票正面下端文

字的表面触摸有明显的颗粒状粗糙感。

第三种方法是借助紫外灯： 可观察到

两个特征。

门票正面随机分布着红、 蓝、 绿三种

颜色纤维；

门票背面正中可见绿色的上海世博会

会标、 主题和吉祥物图案。

第四种方法是借助放大镜： 可看到门

票正面的主图案周围印有环形底纹“ＥＸ－

ＰＯ ２０１０”。

建议购票者应到上海世博会指定的门

票销售代理商销售网点购买门票， 避免权

益受损。

问： 上海世博局将有哪些具体的防伪

打假措施？

答： 上海世博会预计参观人次将达

７０００ 万之多， 对于门票的防伪打假是整

个世博会票务工作的重点之一。 总体上，

上海世博局将从规范世博会门票销售渠

道、 加强门票防伪宣传入手， 坚决打击制

假、 贩假、 非法销售上海世博会门票的行

为。 上海世博局将会同公安、 工商、 全国

整顿和规范市场经济秩序领导小组办公室

等有关部门研究详细方案， 对于门票销售

中违法、 违规行为， 对于制假、 贩假、 非

法销售等行为予以严厉打击， 维护市场稳

定和购票群众的利益。

问： 世博会门票如有遗失或损坏如何

处理？

答： 购买门票后， 购票人和持票人应

根据门票背面提示的注意事项妥善保管门

票。 组织者不为门票的丢失、 被盗、 破损

或损毁提供任何补偿。 因门票损坏无法入

园参观的， 持票人可在上海世博会举办期

间持票至上海世博会园区现场的票务处理

点申请换票， 经验证真实有效后可予以调

换， 具体办法由组织者另行公布。

开闭幕式门票将另行公告

问： 上海世博会开闭幕式门票如何销

售？

答： 上海世博会开闭幕式门票不同于

上海世博会参观门票。 世博会开幕庆典活

动将于 ２０１０ 年 ４ 月 ３０ 日晚举办， 闭幕庆

典活动将于 ２０１０ 年 １０ 月 ３１ 日举行， 由

于开闭幕式活动正在策划中， 相关门票销

售将另行制定规则， 并适时公告。

问： 上海世博会园区运营时间定了

吗， 参观者一天可以有多长时间参观？

答： 上海世博会园区和展馆向公众开

放的时间不分工作日和周末、 节假日。 园

区开放时间为 ９： ００ 至 ２４： ００ （１５ 小

时）； 展馆开放时间为 ９： ３０ 至 ２２： ３０

（１３ 小时）。

世博会园区公共区域商业服务设施的

开放时间与园区开放时间一致， ９： ００ 至

２４： ００ （１５ 小时）。 夜场时间为 １７： ００

至 ２４： ００ （７ 小时）。

根据历届世博会的经验， 参观者一天

在园区内参观的平均时间为 ７ 至 ８ 小时。

（新华社上海 ６ 月 ３０ 日电）

四川发生多次强余震

□部分农房受损

□8人轻度受伤

本报绵竹 6 月 30 日电 （记者刘裕

国、魏贺）据国家地震台网测定， 6 月 30

日 2 时 03 分， 四川省绵竹市 （北纬

31.4 度， 东经 104.1 度） 发生 5.6 级余

震。 震源深度约 20 公里。

据统计： 绵竹全市在建农房受损

3644 户， 已完成维修加固农房受损

4971 户， 已建成农房基本完好。 有 8

人因避险不当轻度受伤， 现都已在绵竹

市人民医院接受治疗。

据了解， 震区震感强烈， 成都、 德

阳、 绵阳、 广元及阿坝部分地区有感，

成都市区居民普遍有感。 四川省地震局

认为， 本次地震是汶川地震后的晚期强余

震。

本报成都 6 月 30 日电 （记者魏贺）

继 6 月 30 日 2 时 03 分发生 5.6 级余震

后， 30 日 13 时 40 分、 15 时 22 分， 四川

省绵竹市、 什邡市交界处再次发生两次震

级分别为 4.3 级、 5.0 级的较强余震。

据绵竹市政府新闻办通报， 截至 30

日 16 时 30 分， 全市无新增受伤人员。

目前， 绵竹紧急启动三级应急机制， 党

员干部坚守工作岗位， 社会秩序井然，

群众情绪稳定， 地震受灾情况在进一步

核查之中。

新疆鄯善底湖

煤矿发生事故

本报新疆鄯善 6 月 30 日电 （记者

戴岚）6 月 30 日 9 时许， 位于新疆鄯善

县七克台镇的底湖煤矿发生一起矿山事

故。 截至目前， 已经造成 3 人死亡、 3

人失踪， 另有 8 人受伤。 受伤者正在医

院接受治疗， 生命体征平稳， 已脱离生

命危险。

事故发生后， 吐鲁番地委、 行署和

鄯善县委、 政府立即组织煤炭、 医疗、

安监、 消防等部门以及矿山救护队， 第

一时间赶赴现场开展救援工作。 同时，

自治区煤炭管理局有关负责人也及时赶

赴现场， 指挥实施救援。


