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全球服务外包加速向我国转移

前五月全国承接服务外包合同增长 13.2%，已成为大学生就业重要方向

记者 24 日从正在南京举行的“第二届中

国国际服务外包合作大会”上获悉：今年 1—5

月，全国新增服务外包企业 1057 家，新增从业

人员 24.6 万人； 承接服务外包合同签约金额

35.2 亿美元（其中国际服务外包占 79.6%），

同比增长 13.2%； 合同执行金额 23 亿美元

（其中国际服务外包占 82.4%）， 同比增长

45%。

在当前外贸形势依然严峻的情况下，我国

服务外包产业实现逆势上扬，成为外贸领域的

一大亮点。 国际金融危机影响下，中国服务外

包产业迎来了难得的发展机遇。 全球服务外包

业务正加速向中国转移。

金融危机加速全球服务外包

业务向中国转移

服务外包是指客户单位依托于信息技

术， 将原在机构内完成的某些服务性工作以

签订合同的形式外包给供应商， 并为这些服

务支付相应费用。 商务部外资司有关负责人

说，受国际金融危机影响，国外大企业等组织

更注重节约运营成本， 纷纷将组织内的非核

心业务外包出去， 这为中国的服务外包企业

提供了发展契机。此外，国家先后制定了一系

列的税收、资金等优惠政策，有力推动了服务

外包企业发展。

专家表示， 国际金融危机的爆发使提高劳

动生产率、 改善经营效率和成本缩减成为发包

企业的首要任务。在这样的背景下，以中国为代

表的劳动力成本较低的国家将获得更多的业务

机会。 同时，许多企业大幅度削减研发经费，他

们期望通过和中国联合从事产品研发， 共同开

拓国际市场和中国市场， 这也将有利于中国企

业与海外服务商的合作升级， 并为中国承接研

发等价值链高端业务带来发展机遇。

日本新速佰 ２０２０ 株式会社社长海野惠一

表示，把额外的业务搬到中国来，已经成了不

少跨国公司的选择。

中国服务外包研究中心近日发布的《中国

服务外包发展报告》显示，全球服务外包转移

方主要有两种选择倾向：一种是以美国的离岸

服务外包方式为特征，主要选择印度、中国、菲

律宾等距离较远、成本低廉、人才丰富的区域；

另一种以欧洲和日本的近岸外包方式为特征，

主要选择与本国距离较近和文化接近的区域

进行服务外包，其中日本外包业务的 ４０％在中

国进行。

新增从业人员中 ７８％是大学

毕业生

当前， 国际服务外包在全球迅速发展，是

新一轮国际产业转移的重点。 大力发展服务外

包有利于改善我国贸易结构、转变经济发展方

式、促进区域协调发展、拓宽大学生就业渠道，

实现“保增长、扩内需、调结构、促就业”的目

标。

据统计，截至今年 ５ 月，全国服务外包企

业超过 ５５００ 家，从业人员超过 １０１ 万。 今年 １

至 ５ 月新增就业 ２４．６ 万人。在第二届中国国际

服务外包合作大会的举办地江苏， 今年 1 至 5

月承接国际服务外包业务合同额同比增长超

过 300%。

江苏省外经贸厅官员介绍，今年年初，受

国际金融危机影响，江苏国际服务外包产业

发展主要指标一度出现下降， 但从 3 月开

始，所有指标均呈转暖态势。 截至 3 月底，江

苏共有服务外包企业 1698 家， 从业人数达

18.5 万人。

记者了解到，服务外包产业已经成为大学

生就业的重要方向，今年前 ５ 个月服务外包业

新增的 ２４．６ 万就业人员中，大学毕业生有 １９．２

万人，占 ７８％。

而丰富的劳动力资源同时也是中国服务

外包产业发展的巨大优势。 数据显示，２００８ 年

中国计算机专业和软件专业的毕业生有 ３５

万，是世界上最大的年轻 ＩＴ 人才队伍。 而按照

教育部和商务部的计划，未来 ５ 年内中国将培

养 １２０ 万服务外包人才，其中 １００ 万是新增的

高校毕业生。

（综合本报记者崔鹏、申琳与新华社报道）

四川特大地震灾后重建

完成投资 3600 多亿元

本报记者 毛 磊 宋 伟

6 月 24 日上午， 十一届全国人

大常委会第九次会议全体会议上，受

国务院委托，国家发展和改革委员会

主任张平报告了四川汶川特大地震灾

后恢复重建工作情况。他说，灾后恢复

重建取得了重要的阶段性成果， 为夺

取抗震救灾的全面胜利奠定了坚实基

础。 据四川、甘肃、陕西三个重灾省统

计数据，截至 ２００９ 年 ４ 月底，三省灾

后恢复重建项目已开工 ２１０００ 多个，

完工项目 ９４００ 多个， 完成投资 ３６００

多亿元，占规划总投资的 ３６％左右。

灾后恢复重建面临六大困难

报告显示，灾后恢复重建工作在

六大方面面临着较大困难。

———农村贫困户住房重建资金

困难较大。部分贫困农户由于家庭经

济困难，收入来源有限，缺少劳动人

口，难以获得贷款支持。

———城镇住房恢复重建进展相

对缓慢。由于城镇住房的产权关系比

较复杂，群众对住房重建方式需要协

调统一等原因，目前城镇住房重建速

度进展相对缓慢。

———贷款存在一定困难。人民银

行、银监会多次进行调查研究，出台

了对灾区的支持政策，但灾区金融贷

款困难特别是中小企业贷款难的问

题仍然较为突出。特别是灾区农村信

用社承担了发放农房重建贷款任务

的 ９０％以上，也是支持农业生产恢复

的主要贷款渠道。此次地震又造成三

省农村信用社直接财产损失上百亿

元，使信用社的融资功能受到重大影

响。

———一般受灾地区困难较多。除

纳入总体规划的 ５１ 个重灾县（市、

区）外，其他一般受灾地区由于缺少

资金，恢复重建面临困难较多，特别

是教育、卫生等公共服务设施恢复重

建缺乏建设资金。

———建材供应、技术力量等问题

突出。 随着灾后恢复重建加大力度、

加快进度，建材集中使用与供应相对

不足的矛盾仍然比较突出。特别是重

灾地区恢复重建项目多，专业技术人

员紧缺，急需加强建筑、道路、桥梁等

设计、监理方面的技术力量支持。

———灾区干部群众心理健康问

题。 一段时间以来，虽经心理干预和

抚慰， 个别干部群众因亲人遇难、财

产损失、生活和工作压力大等多种原

因，出现心理健康问题。

“政策组合”支持灾后

恢复重建

报告指出，根据党中央、国务院

的统一部署， 国务院出台了重建条

例，印发了重建总体规划，有关部门

和地方也分别编制了重建规划，通过

加大政策措施支持力度，共同促进灾

后恢复重建工作。

———将灾后恢复重建纳入法制

化轨道。 ２００８ 年 ６ 月 ８ 日，国务院公

布实施《汶川地震灾后恢复重建条

例》， 这是我国首个地震灾后恢复重

建专门条例，确立了灾后恢复重建的

指导方针和基本原则，明确了恢复重

建规划编制的原则、 要求和程序，确

定了实施恢复重建的责任主体，以及

各级政府和各部门在恢复重建中的

职责和任务。

———科学制定灾后恢复重建规

划。 ２００８年 ５月 ２３日，国务院抗震救

灾总指挥部决定成立灾后重建规划

组，负责灾后重建规划的编制工作。同

年 ９ 月 １９ 日，国务院印发了《汶川地

震灾后恢复重建总体规划》。 此后，有

关部门相继印发了城乡住房、 农村建

设等 10个专项规划。四川、甘肃、陕西

三省根据当地实际制定了恢复重建年

度实施计划，纳入规划的 ５１个重灾县

（市、区）分别制定了具体实施规划。

———加强灾后恢复重建政策支

持。国务院及时印发了《关于支持汶川

地震灾后恢复重建政策措施的意见》、

《关于做好汶川地震灾后恢复重建工

作的指导意见》，明确了灾后恢复重建

的主要任务、工作要求、实施步骤和保

障措施， 决定中央财政建立汶川地震

灾后恢复重建基金， 并明确财税、金

融、土地、产业、就业和社会保险等方

面支持恢复重建工作的政策。

———把灾后恢复重建作为扩大

内需的重要举措。 中央财政已累计下

达灾后恢复重建基金预算 １５４２．２５ 亿

元，并安排利用国外优惠紧急贷款 １８

亿美元，支持恢复重建项目建设。

———健全组织机构落实工作责

任。灾后恢复重建进入实施阶段后，国

务院明确由灾区省级人民政府对本地

区灾后恢复重建负总责。 四川省成立

了灾后恢复重建委员会，省委书记、省

长担任委员会主任。 甘肃和陕西省也

成立了灾后恢复重建领导小组。

———有效推进对口支援工作。截

至 ２００９ 年 ４ 月底， 已确定对口支援

项目 ２４１８ 个、援建金额 ５６５ 亿元，其

中 １２９８ 个援建项目已开工建设，援

建资金到位 ２０６．６ 亿元，２３３ 个项目

建成投入使用。各对口支援省市与受

援地区还签约产业合作项目 ４００ 多

个，总投资 １８００ 多亿元。各对口支援

省市先后派出 ３ 万多人次到灾区服

务，目前仍有近万人工作在灾区。 此

外，还帮助受援地区转移安置学生异

地就学 １．６ 万人，为受援地区群众提

供就业岗位 ３３ 万个。

———切实做好建材供应保障。

党中央、国务院多次指示有关部门采

取有效措施， 确保建材供应和质量，

稳定市场价格。灾区各级政府积极采

取应对措施，扩大建材产量，建立特

供机制，实行临时价格干预。

———及时协调解决有关重大问

题。 根据灾后恢复重建工作的需要，

国务院灾后恢复重建工作协调小组

及成员单位及时协调解决恢复重建

过程中的有关重大问题。

沪深股市再续强势

上证综指站上 2900点

本报北京 6 月 24 日电 （记者许志峰）在经历了周二的宽

幅波动之后， 今天沪深股市再次延续近期的强势， 全天震荡向

上。自本轮反弹以来，上证综指收盘点位首次站在 2900 点之上，

深圳成指则创出本轮反弹的新高。

由于前一交易日收市前指数出现快速下跌， 今天早盘上证

指数以 2889.05 点开盘， 向下小幅跳空低开 3.65 点。 开盘后不

久，在钢铁、有色金属、黄金等板块个股的带动下，市场重现活跃

态势。 指数一路震荡盘升， 上证综指以几乎全天最高点的

2922.30 点收盘，较前一交易日上涨 29.6 点，涨幅 1.02%。深证成

指走势更为强劲， 终盘报收于 11381.6 点， 较前一交易日上涨

255.98 点，涨幅 2.30%。 两市成交金额合计 2219.3 亿元，较上一

交易日略有放大。

个股方面呈现普涨态势，近八成股票以红盘报收。 黄金、有

色金属、煤炭等资源类个股表现强劲，前期表现突出的金融股则

出现调整。

贵州最大水电站

首台机组开始调试

构皮滩水电站是贵州省历史上最大的水电

站，总装机容量 ３００ 万千瓦，是国家实施“西电

东送” 的重点工程。 该电站共 5 台水轮发电机

组，单机容量 ６０ 万千瓦。目前，首台 ５ 号发电机

组进入调试阶段，将于下半年实现发电，其他 ４

台机组还在进行安装。

图为崇山峻岭间的构皮滩电站大坝。

本报记者 汪志球摄

央行表示

应警惕信用卡潜在风险

本报北京 6 月 24 日电 （记者田俊荣）中国人民银行发布

的《2009 年第一季度支付体系运行总体情况》显示，一季度信用

卡逾期半年未偿信贷总额 49.7 亿元，同比增加 133.1%；占期末

应偿信贷总额的 3%，占比同比增加 0.6 个百分点。 央行表示，金

融机构在大力推进信用卡业务快速发展的同时， 应警惕信用卡

逾期未偿金额持续上升所带来的潜在风险。

央行发布的这份报告显示， 随着信用卡发卡量的不断增加

以及公众信贷消费意识的增强， 信用卡期末授信总额和期末应

偿信贷总额（信用卡透支余额）持续大幅增长。截至一季度末，信

用卡期末授信总额 10350.91 亿元，同比增加 104.3%；期末应偿

信贷总额 1658.6 亿元，同比增加 87.6%。

我请求WTO设专家组

审理美限制中国禽肉进口案

本报北京 6 月 24 日电 （记者龚雯）6 月 23 日，中国政府

通过常驻 WTO 代表团致函 WTO 争端解决机构主席， 要求

WTO 争端解决机构设立专家组， 审查美国有关限制中国禽肉

进口的措施。

商务部新闻发言人姚坚对此发表谈话指出， 美方有关措施

违反了《关税与贸易总协定》、《农业协定》等相关 WTO规则，具

有明显的歧视性，导致中国禽肉产品无法正常对美出口，损害了

中国禽肉业的正当权益，遭到中国业界的强烈反对。

姚坚说，中方 4 月 17 日在WTO争端解决机制下提出磋商

请求。 此后，中美双方进行了磋商，但有关磋商没有解决中方的

关注。 为此，中方请求 WTO设立专家组审理此案，是中国作为

WTO成员的正当权利。

姚坚表示，希望美方能够重视中方的强烈关注，并在 WTO

争端解决项下早日妥善解决问题。

（上接第一版）

今年 5 月，国务院常务会议明确指出，在

当前两岸关系出现重大积极变化的新形势

下，应采取更加有力的措施，进一步发挥福建

省比较优势，赋予先行先试的政策，加快建设

海峡西岸经济区， 促进福建省经济社会又好

又快发展。

一呼百应，共同推进。 国家各部委认真落

实中央扶持海峡西岸发展的决策，目前，已有

60 多个中央部门和央属企事业单位与福建签

署相应纪要、协议，从规划布局、项目建设、口

岸通关、金融服务等方面，为海西发展提供有

力政策保障。

这 5 年，海西战略的内涵不断深化———

海峡西岸经济区北承长三角， 南接珠三

角，东临台湾，西连内陆，它的独特区位优势

与辐射集聚效应不言而喻。 作为海峡西岸经

济区的主体， 福建对海西战略的思路日渐清

晰。 正如省委书记卢展工所说，要把海峡西岸

经济区建设成科学发展的先行区和两岸人民

交流合作的先行区。 海西正朝着这一目标坚

定前行。

一个新的科学发展增长极正加速形成。

福建 9 个设区市，加上周边的广东、浙江、江

西三省 11 个城市，这“9+11”所组成的区域经

济联盟合力共进，发展势头强劲。 2008 年，海

峡西岸经济区经济总量增长 12.6%，高于全国

平均水平 3.6 个百分点。

两岸人民交流合作日益紧密。 5年来，海峡

西岸经济区在对台交流合作上始终走在前头。

两岸“三通”实现新突破，沿海与金马澎“小三

通”航线成为两岸人员直接来往最便捷的通道，

2008年客流量突破百万人次。闽台经贸合作再

上新水平，产业对接步伐加快，台湾百大企业在

闽投资已增加至 40多家。“海西论坛”成为对台

政策的重要发布平台，今年更名为“海峡论坛”，

层次进一步提升，影响进一步扩大。

这 5 年，海西建设的效果日益凸显———

与 5 年前相比，2008 年，福建生产总值翻

了一番， 跨过万亿门槛； 财政总收入增加 3

倍。 5 年间，福建的主要经济指标增长均高于

改革开放 30 年年均增长速度，是改革开放以

来福建经济社会发展最好最快的时期之一。

福建在海峡西岸经济区建设中的主体地位进

一步提升。

夯实基础，产业聚集，海西发

展提速上台阶

平潭岛，我国第五大岛，福建第一大岛。

站在前往平潭岛的渡轮上望去， 宽阔的海面

上，平潭海峡大桥已雄姿初现。 施工人员告诉

我们，2011 年春节前大桥就可通车， 到时，半

小时的轮渡将被两三分钟的车程所替代。

其实早在 1991 年，平潭海峡大桥就有规

划，却因种种原因而耽搁。 长期以来，百姓出

行不便， 经济发展受限。 借着海西建设的东

风，大桥终于在 2007 年正式动工。

平潭海峡大桥的经历， 恰是福建基础设

施建设的缩影。 福建多山，工程建设难度可

想而知。“桥连桥，隧连隧，福建修一公里高

速公路的成本，是平原地区的两三倍。 ”正因

为此，福建公路、铁路建设一度双双滞后，不

堪重负。

投入补欠账，瓶颈变支撑。“就是砸锅卖

铁，也要把基础设施建设搞上去。 ”5 年来，福

建省基础设施投资超过以往 50 年总和，实现

了跨越式发展!

打开山门，八方纵横。 如今，福建的铁路

出省通道增至 4 条，温福、福厦、龙厦、厦深、

向莆五条快速铁路正在加快建设，到明年，福

建省内的铁路里程将达到 2500 公里以上，出

省通道增至 6 个以上； 高速公路建成了主干

网，通达所有设区市。 现代化的交通系统，催

发物流、人流、信息流的高速运动，将福建与

其他省市紧紧相连。

向海放歌，潮水欢腾。 一条条出省通道，

为福建打开了广阔的腹地， 也唤醒了福建优

越的岸线资源和港口资源。 目前，福建沿海港

口建成万吨以上深水泊位 100 个，其中 10 万

吨以上 24 个，年货物吞吐量达 2.74 亿吨。 福

建沿海港口被确定为全国五大沿海港口群之

一，并纳入国家港口群的发展体系。

去年 11 月，福建与江西签署了海西港口

发展合作协议。 不仅是江西，其他地区尤其是

中西部地区，都在通过福建这一通道，加强省

际边贸联系，拓展对台对外经贸合作，福建服

务中西部发展的对外开放综合通道正在加快

形成。

经济腾飞，能源先行。 去年，宁德、福清核

电站相继开工建设， 一个省一年之内开工两

座核电站，速度令人惊叹；莆田、晋江和厦门

东部 3 个 LNG 燃气电厂， 也在加紧建设；一

座座风电场，将福建得天独厚的风能，转化成

造福人类的资源……这些清洁能源， 将为未

来海西发展源源不断地注入强劲动力。

在泉州市泉港区，泉港石化工业区从零起

步，短短几年就发展成为“国字号”的石化园

区，未来将形成上千亿元的石化产业集群。 作

为经济学博士的泉港区委书记游祖勇，如今谈

起石化产业链同样娓娓道来。 几年来，福建炼

化一体化、泉州船厂、友达光电等等，一大批高

起点的重大产业项目先后开工或投产，成为海

西提速发展之路上的一个个新坐标!

解放思想，先行先试，海西建

设创新添活力

粉煤灰可以造出纸浆， 鲍鱼去北方“避

暑”后每公斤节省成本 50 多元，地沟油“摇身

一变”成柴油……这些令人惊叹的科技成果，

如今已转化为实实在在的生产力。实现这一切

的平台，是已成功举办了七届的福建“6·18”中

国海峡项目成果交易会。 5 年历练，“6·18”已

成为激活产学研各方活力、推动海西自主创新

的一大品牌。

背山临海， 造就了福建人的爱拼会赢和

敢为人先的性格。 正是由于这样的性格，解放

思想、力求先行，贯穿于海西建设的每一个环

节。

2008 年 5 月，福建创新思路，率先建立首

个区域国际电子商务平台———福建省国际电

子商务应用平台， 如今已有近万家企业成为

金牌会员。 这个平台已经成为企业应对国际

金融危机，积极拓展海外市场的有效手段。 今

年第一季度， 有 127 家会员企业通过平台与

外商建立了联系，同比增长 202.4%。

征地拆迁，曾是困扰发展的难题。 厦门市

创造性地探索出一套“金包银”模式，在开发

工业园区的同时，统一规划建设商业用房，为

被征地村民创造经营性收入来源。 这一创举，

使征地拆迁与维护农民合法权益的矛盾迎刃

而解。

传统农业县华安，到 2004 年还是“吃饭

财政”。 华安选定靠近漳州、交通便捷的丰山

镇， 举全县之力兴办华安工业集中区。 出台

“飞地工业”政策，除了工业集中区所在镇，其

他乡镇不再布局工业企业。 完成从农业县到

工业县的漂亮转身。 工业产值、财政收入实现

三年翻一番，规模工业产值实现三年翻两番。

同时， 作为国家森林公园的华安县“绿水青

山”依旧，森林覆盖率一直维持在 73%以上。

从项目带动，到品牌带动、创新带动、服

务带动，转变发展方式的探索，强劲助推发展

步伐。

位于惠安县的泉州绿谷高科技产业基

地，是由台资企业协会创办的工业园区。 为了

给绿谷基地提供高科技产业配套， 吸引台湾

高科技企业前来投资， 惠安县政府投资 2500

万元，建设高新技术孵化基地。

目前，福建已相继建成一批国家级、省级

高新技术密集区， 科技促进经济社会发展指

数居全国第五位， 区域创新能力居全国第九

位。 通过品牌战略的实施，一批产品、服务、区

域、科技品牌脱颖而出，福建拥有中国名牌产

品 100 个、中国驰名商标 77 个，均列全国第

五位。 福建正在加快成为创新型省份和全国

品牌大省。

机制创新，科技创新，带来发展质量不断

提高。 今年以来，福建努力克服国际金融危机

及外部环境不确定因素增加等影响，扎实推进

海西两个先行区建设。 1—5月，全省生产总值

增长 7.8%，经济运行朝着积极向好方向转变。

海西绘宏图，腾飞正当时。

企稳向好看亮点


