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厚此薄彼为哪般？
李丽辉
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一些本是销售家电下乡产品的商家，却热衷推销其他产品

在一家位于县城中心的家电卖

场里，冰箱、彩电、洗衣机等家电下乡

产品摆了好几排。农民老许在一款冰

箱前刚停下脚步，导购员立刻热情地

迎上去，并指着冰箱说：“这些冰箱国

家有补贴，价格是便宜，可它们都是

老款，又不省电。还是买这边的新款

更合算，功能多，还省电。”女导购边

说边把老许拉到卖场另一边，卖力

地推销起一款不享受补贴的冰箱。

面对导购的强烈“攻势”，老许一下

子没了主意。眼看天气都热了，冰箱

还是没买成。老许心中疑问：家电下

乡产品真的像导购说的那样，是过

时的、不省电的“老款”？便宜真的没

有好货吗？

农民老许的经历并不是个别现

象。记者在一些家电下乡销售现场调

查采访时，也曾被导购当成顾客，热

心地劝说去买非家电下乡产品。仔细

比较发现，除了外观和特定功能外，

导购推荐的产品的主要功能和节电

性能与家电下乡产品并没有什么差

别，但价格却比家电下乡产品贵了好

几百元。

实际上，家电下乡产品的生产企

业和销售企业都是通过公开招标选

出来的，企业入围的标准就是要做到

质量好、价格低、服务优。为了在竞争

中胜出，许多企业有针对性地开发了

适合农村的新产品，增加了适应农村

消费环境的新功能。比如，电冰箱加

上了防鼠板，电视机增加了适应电压

不稳和抗干扰等功能。同时，适当简

化了家电的功能和包装来降低生产

成本，使产品更加实用和实惠。从这

个意义上说，家电下乡产品确实是价

廉物美的好货，而非过时的“旧货”。

为什么导购会厚此薄彼，热衷于

推销其他产品呢？一位商场经理道

出了个中奥秘：现在导购的薪酬都

是底薪加销售提成，卖出去的商品

价格越高，拿到的提成也就越多。还

有，家电下乡产品的利润很薄，卖一

台同样价格家电，普通产品的利润

有上百元，而下乡产品的利润只有

几十元，导购卖下乡家电拿的提成

比普通产品少，自然也就没有推销

的积极性。

可家电下乡产品质量性能如

何，农民并不十分了解，特别是听了

导购的“忽悠”，难免会心生疑惑，对

家电下乡产品望而却步。家电下乡

本来是农民得实惠、企业得市场、经

济得发展一举多得的好事，但却因

商家和导购的逐利行为，硬把好“经”

给念歪了，影响了政策、效果和农民

的判断选择，实在令人惋惜。

要解决这一问题，还需抓住每个

环节，把家电下乡工作做深做细。一

方面，要加大对家电下乡产品的宣

传，让农民更多地了解家电下乡产

品的质量和性能；另一方面，也要

进一步规范商家的销售行为，做到

公平竞争、诚实经营、童叟无欺。对

于家电下乡产品的销售大户，政府

还可给予适当的奖励，支持和鼓励

商家薄利多销，诚实经营。
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西分宜县凤扬农产

品专业合作社负责

人陈小红（右）在双

林镇帮助瓜农销售

西瓜。

陈小红利用在

浙江打工学到的种

瓜技术带动乡亲种

植麒麟西瓜，通过

4

年多的努力，全

县麒麟西瓜种植面

积达到
5666

亩。他

成立的专业合作

社，吸收
4#6

户、

%$66

余人为社员，

形成了基地带农户

的产业发展模式，

产品热销南昌、长

沙、武汉等大中城

市。 张文耀摄

返乡农民种瓜致富

电视购物作为一种新型消费方式，确实直观、方便、快捷，但也不乏声嘶力竭的表演、煽情夸大的宣传———

想 买 放 心 不 容 易
本报记者 富子梅

“两台电风扇的组合价
"##

元，
"##

元
让你度过清凉一夏。”
“哈哈动画早教机只售

"47

元，
"47

元
教出聪明宝宝。”
“还不快拨打订购热线电话，只需一

个电话，我们立刻送货上门，你的生活就
此改变。”

……
如今，只要你打开电视，无论收看哪

个频道，电视购物节目都会扑面而来。作
为一种新型购物方式，电视购物确实直
观、方便、快捷，但也不乏声嘶力竭的表
演、煽情夸大的宣传，难免让人产生不信
任感。电视购物该如何扬长避短，赢得更
多消费者的认同？电视购物能为扩大内
需、拉动消费发挥怎样的作用？记者近日
走进上海、北京多家电视购物企业，试图
解开重重疑团。

$666

家电视购物企业———

"

推动创新，便捷消费，促

进中小企业发展

466

多平方米的大平台，
"66

多部
电话同时响起，每部电话都有工作人
员接听、订购、发货。这是记者在上
海红蓝国际贸易公司呼叫中心看到的
场景。这家电视购物企业正在全国

"6

多个卫星频道同时推出一款国产手机
的电视购物节目。节目播出的

$6

分钟
便是电话频频打进、咨询、订购的高
峰期。

湖南娄底小伙子张力平正津津有味
收看的电视剧被突然插进的手机广告打
断。“

577

元、纯平触摸屏、外挂手写笔、高
清晰拍照、

894

电影全屏播放”一连串诱
人功能立刻吸引了小张的注意力。接下来

的
$6

分钟，购物节目详细介绍手机的几
十种功能用途和使用方法。“从没有任何
一个手机的销售人员能把一款手机的性
能讲得如此透彻明了”，小张说，就冲这
点，他拿起电话拨通了订购号码，下单购
买。

上海红蓝国际贸易公司总裁赵立新
坦言，

$6

分钟一般能接进
$666

余个电
话，有效的下单订购电话约占

$6:

左
右。为了增加销售，公司一般会一连几
天在热播的电视剧中插播电视购物节
目。凭借在全国几十个卫星频道集中
播出、不断重复的宣传方式，公司一个
月售出手机近

%;

万部，盈利数百万
元。

赵立新说，一个功能或外形创新、又
有价格优势的产品，放在电视购物节目
中推广，销售的效果可能是爆炸式的。
“不夸张地说，正是电视购物帮助国产手
机打开了巨大的市场，成为我国地、县级
城市消费者的首选。”赵立新对此很是自
豪。

今年以来，不少广东、福建、浙江的
中小型出口企业纷纷和电视购物企业联
系，希望通过电视购物节目推广销售外销
受阻的产品。上海东方电视购物有限公司
外联部部长雷丰豪说，床上用品、纺织服
装、塑料制品等原本出口的商品都在购物
频道热销。电视购物正成为中小企业产品
销售的“空中商场”。

推动创新、带动中小企业产品销售、
提供便捷消费方式已经成为电视购物的
生存土壤。据电视购物行业协会统计，我
国目前具备一定规模的电视购物企业约
有

<;;;

家，
<;;7

年销售额达
"#;

亿元，
每年进入该行业的各类资金达数十亿
元，一些较为成功的电视购物企业年营
业额近

<;

亿元。

!;

倍于成本的暴利———

"

引发消费者反感、成为投

诉热点

与电视购物行业快速发展形成鲜明
对照的是，电视购物在百姓中口碑很差。
中国政法大学法律应用研究中心副主任
研究员于云斌跟踪研究电视购物近

!;

年，他告诉记者，电视购物作为一种新型
的商品零售模式，其重心在快捷的物流配
送而非广告，但目前我国各电视台的购物
节目却普遍存在着煽情渲染、夸张虚构乃
至故意造假的广告化倾向。粗制滥造、质
量没保证的产品让很多通过电视购物方
式购买商品的观众大呼上当。

在各地的工商部门，电视购物都是
消费投诉的热点，送货不及时、出现质量
问题打不通服务电话、货品零部件不全
甚至电视购物企业人间蒸发等等。

“这确实与企业素质良莠不齐直接
相关。”北京福奥德科技发展有限公司总
经理周福兴介绍，部分规模较小的企业
把一些低成本产品包装成暴利商品，打
一枪换一个地方，坑害了不少消费者。周
福兴举例说，一个成本不过四五十元的
文胸，经过电视购物节目诸如磁疗、健
康、防下垂、增强弹性等功能的忽悠，身
价飙升

!;

倍，变成四五百元的高科技新
产品，一个月销售就过亿元。

当消费者投诉到工商部门时，却发现
订购电话已停用，公司也已注销，公司法
人的身份竟然是盗用别人的。“这种盗用
他人身份证注册公司，销售伪劣产品欺骗
消费者的行为在行业内已经不是秘密。”
周福兴说。

看到电视购物的商机，一些不法商

人竟采取收买呼叫中心或物流企业工作
人员的手段，偷取顾客的电话、地址等送
货必需的信息资料，然后偷梁换柱，以伪
劣商品冒充电视购物节目推介的正品，
从中渔利。“今年以来，这种恶劣做法已
使不少企业损失上百万元。”上海嘉尔特
贸易有限公司董事长高光荣满腹苦水。
“如果说一些不法商人以暴利欺骗消

费者的话，另外一部分守法经营的电视购
物企业则是被不断上涨的媒体费用推向
高价格的深渊。”高光荣说，一个电视购物
节目电视台每分钟收费

";;;

元—
#;;;

元，一档
<;

分钟的购物节目就要
3;;;;

元—
!;;;;;

元。按
<;

分钟接进
<;;;

个
电话，有效订购电话

<;:

计算，能售出
4;;

件商品，每件商品最少要赚
!#;

元。
这还不包括人工、运费、税费、电话费等各
种费用。为了赚到钱，电视购物企业不得
不盯上那些新、奇、特商品，因为只有这样
的商品是消费者不太了解的，才能定高
价，覆盖高昂的成本，企业才不亏本。

目前，电视购物已成为不少电视台
主要经济支柱，其收入甚至超过黄金时
间的广告收入，而实际埋单的是消费者。

多头监管实则无人监管———

"

缺乏行业归属，急需法律

规范

记者在采访中发现一个有趣的现
象，电视购物企业大多冠以“科技公司”、
“贸易公司”、“实业公司”等名称，很少直
接称“电视购物公司”的。“这正是电视购
物行业的尴尬所在。”赵立新坦言，不知
自己属于什么类型的企业，无论在统计
局行业分类还是商务部的直销或分销业
态分类中都没有他们的名字。

但电视购物作为新型消费方式又与
多个部门的监管职责相关：从性质上来
讲，电视购物是一类节目，理应归广电部
门监管，但其内容又多涉及广告，该由工
商部门监管；呼叫中心、网站监管又是信
息产业部门的职责；所售产品质量应由质
监部门监管；节目涉及的保健品、化妆品
广告内容由食品药品监管部门审批。如此
一来，电视购物实际上陷入了一个与多部
门有关、各部门都没管起来的怪圈中。
“当务之急是尽快制定相应的法律

法规，规范行业发展”，电视购物行业协
会秘书长许建军告诉记者，他们正在与
广电、工商等部门接洽，从规范发展、促
进消费等方面协助做好全面的行业调
研，为出台行业规范和标准做前期准备。

一些历经
!;

余年沉浮的电视购物企
业也在奋力自救：或将电视购物与网络视
频购物相结合，推出在线销售；或将电视
购物和商场购物结合起来，给消费者更多
的选择；或与电视台合作成立电视购物企
业，最大限度降低购物节目播出费用，降
低成本，惠及消费者；或走中高端品牌商
品路线，在电视购物节目中销售宝马汽
车、商品房、旅游线路、健康保险等。

在美国、韩国、日本等国家，电视购
物销售额占全社会商品零售总额的比例
逾

!;:

，我国只有
;043:

。世界电视购物
巨头美国

=>?

公司首席运营官比尔·科
斯特洛指出，中国的电视购物市场潜力
很大，还远未成熟，前景看好。
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大宗农产品环比涨幅小，同

比增幅大

今年
4

月以来，主要大宗农产品价格呈现回
弹态势。

据农业部监测，
4

月份，国内
"<7

级棉花平
均

%<";"

元
@

吨，环比增长
304:

。与此同时，玉
米、稻米、蔗糖、大豆等农产品价格均表现出不同
程度的回弹态势。

4

月份郑州粮食批发市场普通
小麦价格为

!7A<0#

元
B

吨，同比上涨
!70!!

；优质
麦批发价为

!55A0#

元
B

吨，环比基本持平，同比
上涨

<!03!

。
4

月份，国内玉米产区平均批发价
!454

元
B

吨，环比涨
<0A:

。稻谷价格承接前几个
月的涨势继续走强。早籼稻收购价为

!73#

元
B

吨，同比涨
50!:

；晚籼稻收购价为
!544

元
B

吨，
同比涨

!;0!:

；粳稻收购价为
<;"7

元
B

吨，同比
涨

!30<:

。
4

月份，国内糖价继续上涨态势，均价
为

"#44

元
B

吨，同比上升
304:

，月末已突破
"A;;

元
B

吨。
对此，中央财经大学副教授苗月新分析说，

总的看，虽然大宗农产品价格同比增长较快，但
环比增幅基本在

!:

左右，说明当前大宗农产品
价格形势还是比较稳定的。

在主要大宗农产品价格同比增长的同时，鲜
活农产品价格涨跌互现。鸡蛋、牛肉、羊肉和白条
鸡分别为每公斤

30A3

元、
<50;3

元、
<50A

元和
!!035

元，环比均略有上涨。而包括猪肉、海水鱼、

蔬菜价格则出现下跌，其中猪肉价格跌幅较大。
据农业部监测，

4

月
<5

日全国
4A;

个农村集贸
市场仔猪平均价格为每公斤

!A0;A

元，比上月底
下降

!":

。据农业部农产品批发市场信息网监
测，

#

月
!!

日—
!A

日全国菜篮子产品批发价格
指数为

!3<0!A

，比前一周下跌
;0<

个百分点。重
点监测的

<3

种蔬菜均价为每公斤
<0"#

元，环比
跌

<05:

。
谈到对当前农产品价格走势的判断，中国国

际金融公司首席经济学家哈继铭谨慎地说，虽有
部分农产品包括油料和鲜活农产品价格出现下
跌，但由于需求增长，大宗农产品价格同比持续
增长可能要持续一段时间。

$

农产品价格回弹，与供求关

系变化密切相关

在分析农产品价格回弹原因的同时，受访专
家认为，当前大宗农产品价格出现回弹现象，是
多种综合性因素使然。

首先，农产品价格上扬与农产品供求关系
变化密切相关。苗月新分析，国内对农产品的
供求关系总体稳定，对大宗农产品需求有增长
态势。一些大宗农产品价格之所以出现回弹
态势，一方面的原因是，国家今年适当提高了
农产品收购价格的政策导向使农产品价格出
现回升。国家已经公布了今年稻谷的最低收购
价格，平均每
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。另一方面原因是，在经济回暖趋势
下，今年农产品的国际需求同比均实现增长。
截至
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月底，大豆、豆油、小麦、玉米和棉花的全
球消费量分别增长了
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其次，国际农产品价格的上涨对国内大宗

农产品价格产生了越来越明显的传导效应。
#

月
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日—
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日，国际市场谷物产品、大豆和食糖
价格环比均有所增长。芝加哥商品交易所小麦、
玉米和大豆期货合约周平均价格分别为每吨
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美元，环比分别上涨
":

、
<:

和
<:

。国际谷物理事会（
CD?

）
"

月底预
测，

<;;7B;5

年度，全球玉米产量
A07<

亿吨，比上
年度减产

;03:

。联合国粮农组织
4

月份报告，由
于全球小麦种植面积减少及气候等因素影响，预
计
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年全球小麦产量为
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亿吨，比上年减
产

405:

。国际供给的收窄，形成了玉米、小麦价格
升值预期。

对此，中国人民大学教授刘昕表示，国际农产
品价格上涨对中国的直接影响和预期影响的力度
在加大，但也不排除国际炒家人为炒作因素。

国家发改委宏观经济研究院副院长马晓河
教授说，大宗农产品价格的部分回弹，是长期以
来农产品价格低迷的结构性回弹，对农民来说，
是价格性补偿。农产品价格回弹，有利于农业增
效和农民增收。长期看，农产品价格必须实现基
本稳定，要在稳定提高农民收入的同时，保障全
体居民生活水平的基本稳定，为经济持续健康发
展奠定基础。


