
辽宁法库推行为民服务全程代理，乡镇职能向“服务型”转变———

小事不出村 大事不出乡 难事不出县
本报记者 何 勇

最近，辽宁省沈阳市法库县法库
镇蛇山村村民毛柏玉心情很舒畅。二
女儿生孩子，花了
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元。按规定，参
加农村合作医疗，可以报销点。毛柏
玉想起了县里搞的“为民服务全程代
理”，找到了村会计兼“代理员”吴忠
诚。结果，没几天就领到了
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元的
报销款。
“没想到，服务全程代理那么好

使！”毛柏玉很感慨。
生孩子要落户口

$

盖房子要办许
可
$

养拖拉机要年检
$

看完病要报销
……由于不了解办事程序，不少农民
为盖上一个都不能落的“戳”，为办一
些必不可少的“证”，经常费“冤枉
时”、跑“冤枉路”。从
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年起，针对
农民办事难的情况，法库县整合行政
部门资源，推行了“为民服务全程代
理”制，形成“小事不出村，大事不出
乡，难事不出县”，“群众动嘴、干部跑
腿、办事找代理”的为民服务新机
制。

拆掉篱笆墙，架起“连心桥”

“实行为民服务代理制之前，乡
镇机构办事效率较低，老百姓办事往

往要托熟人。”卧牛石乡党委书记彭
宝春说，“有些事情，工作人员一推六
二五，老百姓当然有怨气。
“乱、懵、怨”，是彭宝春对实行代

理服务前的乡镇机关和群众的概括。
“乱，一天到晚，从一到三楼，天天有
村民敲门办事，乱哄哄；懵，乡政府人
不多，部门不少，
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个，个别人态度再
差点，老百姓就发懵了；怨，老百姓问
的事，工作人员说不清，老百姓一肚
子怨言。”
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年
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月，法库县经过试点，
在全县搞了为民服务全程代理制。县
里在行政审批中心设置“为民服务全
程代理”窗口；乡镇一级，设立为民服
务大厅；村一级，设“为民服务代理
点”，由村干部或党员兼“代理员”，农
民有事

,

只要把相关材料备齐
$

交给代
理员

$

代理员能办的
$

马上就办
-

需要到
上级部门去办的

$

由代理员到县、乡办
事大厅去办

$

办完后把结果送到农民
手中。在证件办理、信息咨询、科技服
务、生产经营等方面，实行无偿代办
服务，变“群众跑”为“干部跑”，“多次
办”为“一次办”。比如，将家电下乡补
贴发放纳入到全程代理范围后，购买
商品的农户只需把齐全的材料送到

村代理点，由乡、村代理员去办理，
(

日内即可将应补贴资金打入农户提
供的账户中。

在乡镇和村里，服务内容、程序
环节、办结时限，全部上墙公示；在县
里，推行“五个一”，一个中心对外，一
个窗口办理，一条龙服务，公共服务
一站式办结，收费一票式收取。

怎样调动干部的积极性？法库设
立了投诉中心，并把“全程代理”纳入
绩效考核中，作为评选“五好”乡镇、
“五好”村组织及基层满意的县直部
门的重要依据。

政府服务通过村代办点，走进了
千家万户，扩大了服务半径，拉近了
干部群众之间的距离。“以前村民找
我办事，怎么也得给包烟什么的，至
少要说句好话。现在为百姓服务成了
义务。”吴忠诚说，“一年下来县城跑
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多趟，
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多公里，收获了群众
的信任。”

基层政府职能由“管理”转

向“服务”

“过去干部重管理轻服务，干多
少事，干得怎样，群众满意度如何？没
有刚性制约。推行为民全程代理工
作，从制度上保证了干部为群众服
务，提高了服务意识，群众得实惠，干
部自身素质和能力也得到提升。”孟
家乡党委书记赵丹深有体会。
“原来群众办点事情，什么时候

能办完，没个准确时间。现在，什么时
候办结都有具体规定。”法库镇政务

服务中心副主任王玮说，现在必须给
群众一个答复：能解决的马上解决；
乡一级解决不了，需要到上级解决的
要在单上写明办结时间；办不了的，
要耐心解释，做通思想工作，让群众
清楚明白。

基层政府职能由“管理”转向“服
务”，这一点，法库农机总站站长金
福胜体会最深。原来农民拖拉机、收
割机办证
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站里一年就办两次，集中
在农闲时候。一些村屯离镇里远的
有
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多里地，往返需要一天时间，
有时候证件不全，缺身份证或发票，
还要跑好几趟。“那时，是爱来不来，
不来拉倒，过期就罚款，无证就处
罚。”

现在，农机总站开通了“直通
车”，组建了专门的工作队。各个乡镇
代理员，到农机局预约，工作人员直
接到村里办理。一年来，深入乡所在
地
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次，办理业务
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次，到田间
地头办理业务近
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次。
%

月
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日，
柏家沟镇柏家沟村新买了
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台车，需
要上证，村民打了电话，马上上门服
务。“现在是道路不论远近，车辆不计
多少，时间不计早晚，工作不计成本，
有求必应。”金福胜说。

抽样调查显示，一年来，法库农
民对为民服务代理制满意率高达
.&/
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发动增收“助推器”，构筑

维稳“防火墙”

法库县为民服务已不局限于一

般的公共服务社会事务，而是延伸到
农村经济合作组织、产业发展，成为
农民增收的“助推器”；向基层组织建
设拓展，也向社会稳定领域扩展，构
筑起维护稳定的“防火墙”。

黄花岭村代理员徐永久是当地
养鸡大户。他主动为
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多户养鸡户
提供采购饲料、防疫、技术指导和销
售“四代理服务”。

老边村代理员、党员杨忠德帮助
农民协调贷款、传授技术、带动该村
发展冷棚
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多个。仅孟家乡就有党
员
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多名担任代理员，无偿为群众
服务。

法库很多乡镇把为民服务大厅
和信访大厅合二为一，通过提供代理
服务，起到维护稳定“防火墙”的作
用。在孟家乡实行为民服务代理制
后，全乡信访率同比下降
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。
记者采访时感受到，实行为民服

务代理制后，群众办事不再发愁，省
时、省心、省钱，而且相信政府。

法库县委书记关志鸥说，为民服
务全程代理制，对加快法库县域经济
发展、推进社会主义新农村建设、巩
固党的执政基础，起到了巨大推动作
用。去年全县地区生产总值实现
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亿元，同比增长
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；地方财政一般
预算收入实现
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亿元，同比增长
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。
目前，沈阳已在全市推广了这

项便民服务制度。全市全程代办服
务工作体系初步建立，
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个村中
已有

!(.

个村建立了全程代办服务
点。

编者按：乡镇机构改革是巩固农村税费改革成果，深化农村综

合改革的关键环节。辽宁省法库县通过实施为民服务全程代理，

基层干部迅速转变角色，工作重心由“收钱收粮管百姓”变为“送

钱送法送政策送服务”，基层政府的职能开始由“管理型”向“服务

型”转变。
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农村新事

江西九江市
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返乡农民工合作社里显身手

本报电 （江慧、周伟）火红的五月，江西省九江市庐山
区龙丹鹌鹑养殖专业合作社的发展也迎来了合作社成立以
来最火红的势头。原来，合作社新近吸收了
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名有禽蛋加工
技能的返乡农民工入社，吸纳股金
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万元。曾在浙江苍南打
工的新港镇农民陈升平还提供了鹌鹑蛋、鸭蛋加工的原料来
源、产品销路等信息。一直苦于“吃不饱”的合作社生产线加
工量由原来的每月
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公斤增加一倍。合作社负责人单声
红说：“返乡农民工的到来为合作社发展奠定了更为扎实的
基础，今年的产值预计能达到
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万元。”
今年以来，为切实帮助返乡农民工自主创业，九江市积

极组织引导建立一批一头连着市场，一头连着农户的农业合
作经济组织，既提升农业的组织化程度和产业化水平，又带
动农民学习新技能，让传统农民逐步转化为新型农业产业工
人。走出了一条以农民合作社为平台，促进返乡农民就业创
业的好路子。截至目前，全市
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家农民专业合作社吸纳返
乡农民工
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人，带动返乡农民工实现创业和就业
(***

余
人。

山东高唐县

探索农民工住房新办法

本报电 （朱桂林）时风汽车厂的王子军是山
东省高唐县梁村镇人，近日，他把妻子和
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个月
大的儿子接到了县城安家，家就在时风公寓，一套
农民工夫妻包间，一个月租金
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元。
为让农民工“进得城”、“立得稳”，高唐县陆续

推出四项保障措施逐步改善他们的居住条件。一
是用工单位要采取无偿提供、廉价租赁等方式，为
农民工提供符合安全标准和卫生条件的居住场
所。农民工自行安排居住场所的，用工单位要给予
一定的补贴；二是用农民工较多的骨干企业可建
设或将宿舍改造为农民工公寓，纳入县政府的廉
租房建设项目；三是在农民工集中的开发区和工
业园区配套建设廉租房；四是将在县城连续工作
一定年限以上，具有稳定收入来源的农民工纳入
经济适用住房供应范围。

河北香河县

构筑环京津现代服务业高地

本报电 （王力生、郭宏伟、张洎）河北省香河
县依托区位优势，构筑环京津现代服务业高地。

香河县毗邻京津，区位优势明显。经过多年发
展，香河家具城已成为汇集
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多个名优品牌、
年销售额超过
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亿元的“中国北方家具商贸之
都”。为营造新的发展优势，香河着力构筑环京津
现代服务业高地，一年多来，在科学规划、合理布
局的基础上，香河县加大招商引资力度，成功引进
了上海绿地集团、广东合生创展等
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家企业，总投
资超千亿元。截至目前，投资的华北民用进口商品
自由贸易区项目已完成规划设计，投资

(

亿元的
“欧洲工业技术及工业用品保税展示中心”项目正
式签约。
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年
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月
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日 星期日
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新 农 村

河北黄骅市
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岁以上农民按月领养老金

本报电 （张立峰、孙福新）自今年起，河北
省黄骅市凡年满
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周岁的农民每人每月都能领
取到
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元的基本养老金。
根据《黄骅市农村基本养老保障工作暂行规

定》，凡具有该市农村户口、年满
+(

—
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周岁居民
均可参保，参保农民根据年龄大小，只需一次性交
纳
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—
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元基本养老保障金。对交足基本养老
保障金的，年满
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周岁，养老金从参保农民年满
!*

周岁的次月起按季打入个人银行卡。
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岁以上
的老人则免交基本养老保障金，从今年起即可终
身领取养老金。据统计，黄骅市
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岁以上农业人
口约为

+

万人，该市财政每年要拿出
#+**

万元进
行补贴，以后还要根据经济发展情况适当增加。

双

山

岛

上

的
﹃
绿

地
﹄

︱
︱︱
记
张
家
港
农
村
污
水
处
理
的
新
探
索

本
报
记
者

夏

珺

江苏张家港市有个双山岛。
岛上一条小河渠旁边有块用栅栏
围起来的“绿地”，芦苇茂密、水草
丰盛，方圆不过
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亩。“绿地”的一
角有口井，中间有一个类似水箱
的沉井，周边一畦畦芦苇、水草，
还有一口小池塘，池塘里的水汩
汩流进小河。表面上看，就像一个
景观小品，实际上，它是一块有着
特殊功能的人工湿地。

原来，这是张家港市金港镇
政府与苏州德华生态环境科技有
限公司合作建设的生活污水治理
科技示范项目。

渡口村村民王大妈告诉记
者，以前这里的生活污水直接排
到水沟，流进江里，虽然“眼不见
为净”，但是岛上的土地和水质受
到了污染，而且更严重的是母亲
河长江受到了污染。金港镇副镇
长卢兴华说，镇里多次下决心解
决污染问题，但由于离陆地较远，
铺设排污管道代价太大，一直苦
于没有什么合适的办法。直到去
年

!

月，引进了德国的垂直流生
态湿地技术，终于为从根本上解
决水体污染及二次污染，找到了
好办法。

前几天，记者来到这块特殊
的“绿地”采访。据德华生态环境
科技有限公司总经理杜建强介
绍，人工湿地污水处理技术已有
'*

多年的工程实践，可以处理生
活污水等各种类型的废水，该技
术在德国、美国、加拿大等国已得
到了广泛应用。他解释说，人工湿
地污水处理系统是对自然湿地的
模拟，是自我调节的生态系统，它
通过人工湿地生态床内填料（如
砾石等）上附着的微生物菌群对
营养盐进行吸收和分解，利用填
料表面生长的植物丰富的根系及
表层土和填料截流等的作用，达
到净化水质的效果。这种方法不添加任何化学药剂，而且污
泥可以进行生态化处理，无二次污染。

根据双山岛的自然条件和农村生活污水的特点，“绿地”
采用垂直流
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水平流混合人工湿地技术进行污水处理，目前
日处理污水

(*

立方米，服务人口
(**

人，远期日处理污水能
力

%**

立方米，服务人口
%***

人。这“绿地”的工作原理，通俗
地说，就是将不远处的住宅区的生活污水通过管道引进“绿
地”，通过初沉淀、污泥干化、垂直流生态湿地、水平流生态滤
床等系列的生态过滤、净化，处理后的水经生态塘流进河沟，
再流入江中。据苏州市环境监测中心站

(

月
#%

日检测，最后
流出来的水已达到国家规定的《城镇污水处理厂污染物排放
标准》一级

;

标准，可直接排入河道。
卢兴华说，“绿地”解决了污水直接排入河道的问题，改善

了岛上的环境。而且占地面积不大，投资每户为
(***

元左右
（由镇政府投入），能稳定使用

#(

年，设施管理简单，农民经过
培训就能自己管理，污水处理总费用仅为
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元
<

吨，远低于
集中式污水处理厂

*80

元
<

吨的水平，农民用得起。
农村的生活污水如何治理，是新农村建设中迫切需要解

决的问题。张家港是全国首批生态文明建设试点市之一，双
山岛上的“绿地”无疑是一个有益的探索。

如何防治玉米粗缩病和矮花叶病
粗缩病是一种由灰飞虱传

播的病毒病。玉米上发生的另一
种重要病毒病是矮花叶病。玉米
矮花叶病表现花叶症，叶片出现
褪绿条纹或斑驳，粗缩病的特点
是株高不及健株的一半，像个矮
胖子，另一个特点是心叶卷缩，
叶脉两侧叶脉间产生虚线状失
绿透明小点，以后逐渐增多，叶
背主脉只出现长短不一的蜡白
色条状突起，其他叶片浓绿、僵
直，宽短而厚。

虽然说玉米整个生育期都
能感染病毒，但从出苗到
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叶期
前最易感病，
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叶期后抗病性增
强，所以感染越早，病情越重，造

成的危害也就越大。矮花叶病由
蚜虫传播，而粗缩病靠灰飞虱传
播。冬季他们都在田边地头、撂
荒地的杂草上存活，而许多多年
生杂草和一些禾谷类作物如小
麦也是病毒的源头。这样，杂草、
蚜虫和飞虱以及传毒昆虫进入
玉米田的时间就成为病害轻重
的主要影响因素。能够影响蚜虫
和飞虱过冬和繁殖数量的气象
因素也成为病毒病发生轻重的
主要因素。

防治上提倡以治虫防病为
主的综合防治方针。一是因地制
宜推广抗病耐病品种，二是及时
清除田边地头、道路沟渠两旁的

杂草，三是注重栽培管理，提高
植株抗性，提倡覆膜栽培，加强
田间管理，合理调节水肥，四是
喷撒药剂消灭传播病毒的蚜虫
和飞虱，包括杂草上的和迁入玉
米田的。可用的药剂包括：

#*/

吡虫啉可湿性粉剂
'***

—
(***

倍液，或
%(/

扑虱灵（噻嗪酮）可
湿 性 粉 剂

#***

—
#(**

倍 液 ，
+8(/

的 高 效 氯 氰 菊 酯 乳 油
#(**

—
%***

倍液喷雾，或每亩用
(/

锐劲特
'*

—
(*

毫升，或
%*/

异丙威乳油
#(*

—
%**

毫升，或
+&/

毒死蜱 （乐斯本）
#**

—
#%*

毫升，
(*/

抗蚜威（辟蚜雾）可湿
性粉剂

!

—
&

克兑水
(*

—
!*

千

克喷施。对已经染病的玉米，可
在早期使用宁南霉素（菌克毒
克）或植病灵叶面喷雾。

喷药保护措施强调一个
“早”字。等到出现明显症状后
（
.

—
#*

叶期）再打药就晚了。还
要注意玉米矮花叶可以通过种
子传播，应加强制种管理，尽可
能在无病毒病发生的地区制种，
降低种子带毒和传毒的危险。
（中国农业大学教授 肖悦岩）

亲情电话情暖留守儿童

山东省沂南县公安局马牧池派出所民警给辖区
'*

名留守儿童每人发放一

张“亲情电话卡”，让孩子们随时和在外地务工的爸爸妈妈通话，传递祝福，倾诉

亲情。图为
(

月
%(

日，马牧池中心小学的留守儿童争相给在外地务工的爸爸妈

妈打电话。

杜昱葆摄（人民图片）

山东平邑县

农民做起了“网上生意”

本报电 （吴广英、苗华清）“网上做生意真方便，省工、
省时，来钱也快多了。”山东省平邑县郑城镇小后沟村村民张
继华高兴地说。日前，他从网上获得一份南京某药厂采购金银
花的订单，并如期收到了定金。

被誉为“中国金银花之乡”的山东平邑，金银花种植面积
达

+*

余万亩，年产金银花
!**

万公斤以上。为促进金银花产
品的销售，该县以“家电下乡”惠农政策为契机，鼓励有条件
的农民积极购买电脑，并聘请专家培训花农上网，使其掌握微
机操作技能和网上交易技巧；在政府网站上专门设置了金银
花网页，引导有条件的花农和经销商网上卖花。现在，该县的
许多花农每天要做的第一件事情就是打开电脑，上网浏览河
北安国、安徽亳州等中药材市场的行情。如今，网上交易推动
了该县

'*

多家企业的快速发展，吸引了黑龙江、广东、上海等
%*

多个省市的客商前来洽谈业务。截至目前，当地花农和企
业的网上交易额已突破

+***

多万元，占年交易额的
+*/

以
上，同时为花农和企业节省经营成本

!**

万元以上。


