
法 眼

□在长沙市岳麓区，反家暴已经被纳入综合治
理考核体系，反家暴的社会参与机制正在形成

□人民法院审理家暴案件时给予受害妇女不
同于一般民事诉讼的“特殊待遇”
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法治实践
在安徽芜湖，两个数字让人叹服：
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年比
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年，芜湖交通事故起数下降
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，死亡人数下降
%"'(!!

。
%

年来，沟通、关爱、高效，成了芜湖交
警的执法关键词。随之而来的，是“严在法
上、宽在情上”的执法方式、鱼水情深的警
民和谐。
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沟通铸就“文明警务”

“宁听骂声，不听哭声”，是芜湖交警不
成文的共识。
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年上半年，
%"

万人次交
通违法。翻开历年数据，违法人次居高不
下。效率不高、执法不公、态度不好，是群众
反映最多的问题。

一罚了之是否行得通？能不能“听赞
声，不听哭声”？安徽省交警总队总队长赵
强说：“每位交警都是一扇窗口，从管理者

芜湖市
#(

家窗口单位政风评议，交警支队从三年前的倒数第一，跃进前三名

芜湖交警力推和谐警务
本报记者 杜尚泽

编后
几年来，芜湖交

警在改善警民关系上

下大力气，以诚心诚

意的服务，换取人民群众诚心诚意的理

解和拥护；以对人民群众的深厚情义，

感动人民群众，建立起真正的鱼水深

情。这个做法值得赞赏。

严格执法，公平执法，是人民警察

的神圣职责。为人民服务没有止境，

为民爱民还可深入一步。走近群众，

深入基层，融进民心，熟悉民情，为民

解困，从源头排除违法隐患，才能赢

得群众拥戴。这也是构建和谐社会的

重要一环。
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月
!)

日，浙江省海宁市举行“全市一村一法律顾问”工作现场会，在全市
*#!

个村（社区）全面建立农村法律顾问制度。

人民图片

杭州铁路公安———

“六个一”促线路安全
本报讯 （戴宏峰）日前，杭州铁路公安

处紧紧围绕“强意识、整隐患、保安全”主题，
以“六个一”活动为抓手，大力开展路外安全
宣传月和线路治安专项整治活动，受教育群

众达
%

万余人次，确保春季管内线路安全。
该处采取“宣传与教育并举、防范与打

击共抓”的工作方针，开展“六个一”路外安
全宣传月和线路治安专项整治活动。“六个

一”，即：一堂课，线路民警深入责任区中小
学校上一堂路外安全宣传课；一场电影，在
沿线乡镇所在地，以放电影形式进行路外
安全宣传；一次演出，组织路外安全宣传文
艺小分队在管内沿线巡回演出；一次签约，
对沿线两侧各

+

公里内八类重点对象逐一
签订协议，确保签约率达
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；一次排查，
组织线路民警开展一次地毯式的线路治安
隐患排查；一次调查，对沿线两侧各

+

公里
内的废旧金属收购站（点）开展一次集中调
查，逐一登记。

山东文登———

在押人员人手一张

“检察官约见卡”
曹春蕾 姜志芳
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月
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日上午，因盗窃罪被依法
逮捕归案的张朋刚进入山东省文登市
看守所，就收到驻看守所检察室发来
的“检察官约见卡”，上面简单介绍
了驻所检察室的职责范围以及约见驻
所检察官的情形。除了张朋，该市看
守所内近
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名在押人员每人都有一
张“检察官约见卡”，卡上标明“在
押人员提出约见的，检察官必见”。
“这是为在押人员提供一条维权绿色
通道，确保及时有效维护在押人员合
法权利”，文登市检察院检察长如是
说。
“躲猫猫”事件发生以后，文登市

检察院为了杜绝此类事件的发生，在
继续推行在押人员入所权利义务告知、
检察官谈话制度的基础上，推行了
“检察官约见卡”制度。每个新入所的
在押人员都能领到一张“约见卡”，有
法律咨询，控告揭发，反映监管活动
中体罚虐待、牢头狱霸、滥用械具、
超时劳动等问题的，对呈报减刑、假
释有意见的，甚至对于生活卫生方面
有意见的，都可以随时向监管干警或
者检察申诉信箱递交约见卡。驻所检
察官将及时安排约见时间，听取在押
人员反映问题，根据情况进行调查处
理。

该制度受到在押人员普遍欢迎。
通过约见，检察官已经依法为在押人
员追回被扣押的无关的私人财物

!

起，督促公安机关对
*

名患有重疾的
在押人员改变强制措施，协助监管人
员解开了

*

名装病不肯出庭接受审判
的在押人员的心结，使该起案件顺利
审结。

变服务者迫在眉睫。改变理念、改善形象，
芜湖要闯出一条路。”

芜湖交警果断变革，第一把火是推行
“交警执法实名制”。薄薄的一张卡，架起一
座警民沟通桥梁，也把工作评判权交给了
群众。

芜湖交警着力建设几个沟通平台：开
设芜湖交警网站；推行“学生交通安全回访
卡”；举办“交通安全联谊会”；建立新闻联
动制，媒体通过《新闻协调单》征集市民询
问，交警及时答复……

芜湖公安局副局长谈双喜说：“沟通渠
道多了，群众怨言少了。”举止礼貌、说话亲
和、平等交流，逐渐成为交警执法习惯。

去年
"

月，芜湖交警查获一辆报废车，
司机无证驾驶。泡上一杯清茶，亲切询问，
司机丁荣军向交警敞开了心扉。他患有尿
毒症，每周从村里赶到市医院血透。“家里
穷，车是以废铁价买来的。”

处理措施很快落实：车辆必须报废；丁
荣军身患重症，给予训诫教育免予拘留，并
协调办理免费公交车证和低保。几天后，丁
荣军拎着母鸡、鸡蛋，带着全家人的深深感
激，再次来到交警队。交警梅斌说：“那一刻
很温暖、很欣慰！不同的执法方式，结果截
然不同。”

从此，芜湖交警成了丁荣军家的常客，
逢年过节，交警的祝福和慰问总是如期而

系统，系统自行处理。“交通违法办案系统”
却似浩瀚的图书馆。输入一个案件，不仅弹
出法律文书，链接相关案件，还可生成提示
标识。相隔百里，同步审核，信息共享。“过
去，处理一起行政违法案件动辄几个钟头，
现在只要
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分钟。科技把关，人情案无处
插足。”

芜湖交警的应急反应和快速处置能力
也在迅速提高。
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年高考首日，烈日蝉
鸣，几百位家长和天气一样焦虑不安：弋江
中路的考点紧挨着芜湖市交通要道，重载
货车川流不息，鸣笛声此起彼伏，严重影响
应考环境。走，堵路！不知是谁的一声提议，
几百名家长呼啦一下涌到马路中间。

情况十万火急！交警支队立即启动应急
方案。一队交警赶到要道的前一个路口，疏
导分流重载货车；一队交警穿梭在道路上，
指挥分离已经交织在一起的家长和车辆；还

有一队，微笑着劝说家长离开马路……十几
分钟后，弋江中路恢复了宁静。

科技还实现了对交警的全方位、全天
候监督。摄像头和录音笔，交警们称为“千
里眼”、“顺风耳”。
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年，支队第一次播
放“偷拍”的执法镜头，有的交警羞愧难当。
这种照镜子式的自纠法，胜过千言万语。现
在，交警还随身携带一支录音笔，执法全程
录音，随时抽查。

如今，芜湖市
#(

家窗口单位政风评
议，交警支队从

%

年前的倒数第一，跃进前
三名。

%

月
!(

日，安徽省公安厅交警总队在
芜湖召开现场会，推广芜湖经验。规范执
法，构建和谐警民关系———安徽交警正在
用行动向人民交出答卷。

上图为芜湖交警支队民警走上街头进

行交通安全宣传。 张 望摄

至。今年春节，交警大队自发捐了
+"""

元，
丁荣军接过这份滚烫的心意，热泪盈眶。
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关爱谱写“阳光警务”

“我们希望，每位交警都关爱百姓，
想群众之所想，急群众之所急。”谈双
喜说。

时间就是生命！芜湖交警执法中发
现，有的车为送病人，冒险超速、闯红灯。
!""(

年
#

月，媒体刊登了一则消息：“车
辆救助危重病人时，交警将给予帮助，在
保障安全的前提下，交通违法行为免受处
罚。”
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多岁的王老太患有心脏病：“几次
从死神手上抢救回来，多亏了交警绿色通
道。”截至现在，芜湖近
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人赢得了宝贵
的抢救时间。

执法心态变了，群众声音多了，芜湖交

警的思路也开阔了。“我们从执法实际、群
众建议中找到‘金点子’，创新推广。”芜湖
交警支队党委书记缪礼平说。
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年来，交通
事故探访制度、备用头盔借用制度等，一条
条创新举措日积月累，汇聚成浓浓的“警民
鱼水情”。

以一线交警命名的工作法，激发了创新
热情，涌现了一批关爱项目———

交警徐秋平发现，很多居民的自行车反
光板脱落了。他用反光膜，制作了简易反光
板，成本低、效果好。群众交口称赞，“徐秋平
平安牌”迅速推广。

交警胡守林学习社区警务模式，了解乡
土民情、宣传交通安全，这位“驻在村里的交
警”成了村民贴心人。一个难缠户，几个民警
谈不妥，胡守林几句家常话，使他心服口服。
“胡守林工作法”逐渐扎根芜湖农村。

#

高效打造“便民警务”

“‘高效、便民是我们的职责之一。”缪礼
平说

-

“既要人性化执法，又不能执人情法。”
在芜湖，交警们有两件法宝：“移动警务

数码笔”和“交通违法办案系统”。
“移动警务数码笔”好似传感器。交警填

写处罚决定书时，数字信息同步传输给后方

湖南：
反家暴

司法新机制
本报记者 裴智勇 颜 珂

&

月
*&

日，湖南省高级人民法
院审委会通过了《关于加强对家庭
暴力受害妇女司法保护的指导意见
（试行）》（下文简称《意见》），这是我
国首次由省级人民法院专门就家庭

暴力案件出台相关指导意见。
《意见》的最大亮点在于，充分考

虑到家庭暴力案件的特殊性，在人民
法院审理此类案件时给予受害妇女
不同于一般民事诉讼的“特殊待遇”。

反家暴法律专家、最高人民法
院中国应用法学研究所副研究员陈
敏认为，这是中国目前最具操作性
的反家暴司法指导意见。

第二份“人身保护令”

审理指南试点扩大

&

月
(

日，正在进行离婚诉讼的
张建（化名）收到了一份来自岳麓区
人民法院的人身安全保护裁定，禁止
他在离婚诉讼期间威胁、殴打、骚扰
妻子李娟及其家人。否则，将依法对
其采取强制措施。

这是湖南省长沙市岳麓区人民
法院发出的第二份“人身保护令”。去
年

+

月，最高人民法院中国应用法学
研究所发布《涉及家庭暴力案件审理
指南》（以下简称《指南》），提出了保
护家庭暴力受害者的人身和财产安
全的措施，并在包括岳麓区人民法院
在内的

)

个基层人民法院开展试点。
“岳麓区人民法院引入《指南》

的试点工作已经全面铺开。”民一庭
副庭长刘群说，这其中不仅包括向
社会宣传，还包括了人民法院工作

机制上的一系列配套措施。
将婚姻家庭案件归口到一个部

门管理，由熟悉《指南》的法官来审
理，并向家庭暴力侵害的受害人主
动告知相关政策，这已成为岳麓区
人民法院的常规工作机制。

“去年
)

月
!$

日发出我省第一
份‘人身保护令’后，社会各界反响都
出乎意料的好。”刘群说。在对发出第
一份“人身保护令”的案件进行回访时
发现，丈夫不仅再也没有殴打和威胁
过妻子，而且在家主动做起了家务活。

第二份“人身保护令”将受害人
的家人也纳入保护范围之内。岳麓
区人民法院的试点工作得到了长沙
市中级人民法院的肯定。

&

月
!

日，
长沙市中级人民法院决定在

+

个县
区扩大试点。

指导意见出炉

司法干预家暴更具约束力

“现在，签发人身保护令有依据
了。湖南省高级人民法院以规范性
文件的形式确认了人身安全保护裁
定。相比以往宣示性的文件，这个文
件更具操作性，在反家庭暴力司法
干预上，迈出了实质性的一步。”陈
敏说。

事实上，早在长沙市岳麓区人
民法院开展《指南》的试点工作之
前，一项由湖南省妇联与湖南省高
级人民法院联合进行的关于如何加
强对家庭暴力受害妇女司法保护的
调研已经在进行。
“我们去女子监狱调研时发现，

在
%"""

多名女犯中，
&""

余名曾经
遭受过家庭暴力。其中，很多是因长
期受欺压被迫采取‘以暴制暴’。”
湖南省妇联副主席傅莉娟说。

湖南省高院研究室副主任邓志
伟说，高院在调研过程中也发现，一
方面，受到家庭暴力侵害的妇女不
敢、也不知道如何用法律手段来保
护自己的合法权益，另一方面，由于

法官认识不足，常常将涉及家庭暴
力的案件视为一般的民事案件，并
未区别对待。

据介绍，湖南省高院在对近两
年来的民事案件卷宗进行调阅的过
程中发现，

)",

以上的家庭暴力的情
况被归入家庭纠纷，受害妇女往往
得不到任何赔偿与保护。

经过长时间的调研，并通过对
相关法律以及《指南》予以借鉴，《意
见》正式出炉。

家庭暴力认定难，一直是审理
此类案件的最大瓶颈。《意见》指出，
对民事诉讼中受害妇女提供包括接
警记录、法医鉴定、病历等在内的基
本事实证据，如果相对方不能举出
反证，可以推定家庭暴力事实存在。

“我国现行的民事证据规则是
‘谁主张，谁举证’，但是家庭暴力案
件具有较强的隐蔽性，当事人举证十
分困难。《意见》对举证责任进行了合
理分配，很大程度上解决了家庭暴力
事实认定难的问题。”陈敏说。

反家暴走向“精细化分工”

妇联、公安、社区广泛参与

&

月
!!

日上午
)

时，长沙市芙
蓉区德政园社区，题为《给妇女一个
没有暴力的家园》的市民论坛正在
举行。

&

位社区居民先演了一场反映
家庭暴力的小品剧：村民李小妹被
丈夫欺负，挨打受骂

*"

多年，村干
部、民警、妇联干部受“清官不理家
务事”的观念支配，长期和稀泥。最
终，李小妹在一次受暴后忍无可忍，
持刀杀了丈夫。
“看了心情非常沉重，女主人有

嫁鸡随鸡的陈旧观念，采取忍让态
度，丈夫暴力变本加厉。”社区居民
孙玉燕说。
“对于家庭暴力，民警不能坐视

不管，要积极介入，提前介入。”社区
民警史建明谈自己的认识。

前来考察的澳大利亚人权委员
会国际合作局项目经理娜塔莎说：“这
样的反家暴宣传很鲜活，是教育居民
的好方法。”

预防和制止家庭暴力，需要社

会各方面参与。在湖南的一些地方，
反家暴的社会参与机制正在形成。
“以前认为清官难理家务事，通

过学习才明白，警察也有义务和责
任处理家庭暴力事件。”长沙市橘子
洲派出所副所长王文忠说。不久前，
长沙市公安局也下发了文件，要求
公安机关全面配合执行人民法院的
相关裁定，包括人身保护令。

在长沙市岳麓区，反家暴工作
已经作为一项指标被纳入了综合治
理考核体系。据岳麓区委常委、政法
委书记赵福东介绍，为了给反家暴
工作提供后勤保障，该区还安排了
专项经费。
“反家暴工作仅由某一个部门来

完成是不可能的，需要相关职能部门之
间的联动。”在日前举行的“中澳合作国
家级反对家庭暴力培训研讨班”上，湖
南省妇联副主席傅莉娟提出了“精细化
分工”的说法，即不满足于各部门形式
上的配合，而是以细分相关部门职责作
为推进反家暴工作的努力方向。


