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随着国际金融危机对实体经济的冲击逐步显现，不
少中国企业特别是制造企业都感受到了阵阵寒意，面临
着严峻的挑战。然而，危机，一方面是“危难”，另一方面则
是“机遇”。

创新是我们转危为机、实现可持续

发展的必然选择

第一，从中国制造所面临的要素价格趋势来看，低成

本、低价格的发展之路难以为继。中国制造的低成本优势
主要来源于低的资源定价和低的劳动力价格，并在一定
程度上以牺牲环境为代价。“以人为本”的科学发展观的
落实，也必将带来劳动力要素价格的上涨。同时，随着各
方面对环境问题的关注，企业作为社会公民的环保责任
增强，在环保方面的投入也必然加大。这些变化，都充分
说明，单纯以低成本、低价格为主的经营之路终将越走越
窄、难以为继。

第二，从企业面临的外部挑战看，跨国公司的全面本

土化战略使我们的低成本优势受到严重削弱。加入
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之后，不少跨国公司开始在中国推行战略上、长期
的、全局性的本土化。它的成本可能会和我们一样的低，
我们曾经的一个最重要的竞争优势被削弱了。同时越南、
印度等众多发展中国家也迈上了改革开放之路，其劳动
力等要素价格比中国更低，不少跨国公司也开始着手在
这些国家搞本土化生产。

第三，从市场和技术趋势来看，需求多元化、技术多

样化使得仅依靠产品标准化、制造规模化的发展道路越

走越窄，必须以创新和差异化来应对挑战。一方面人们消
费需求的多元化趋势越来越明显，尤其是年轻人越来越
追求那些具有较高附加值的个性化的产品和服务，而大
规模的标准化产品则逐渐沉没到市场的低端；另一方面
数字革命的发展使得同一个基础产品可以整合越来越多
的不同技术和功能，从而创造出大量的新的多样化产品。
差异化创新成为中国企业发展的必然选择。

由此可见，以低成本、低价格为基础的粗放式发展道
路越走越窄。我们必须尽快加强创新，通过掌握新的技
术，提供新的产品和服务，来满足消费者的需求，提升市
场竞争能力。

创新并非高不可攀，而是现实可行的发展之路

说到创新，一些人总觉得太难，觉得中国企业很难搞出什么名堂来。其实，创
新并非那么高不可攀，而是一条现实可行的发展道路。

第一，从我们自身积累来看，日益壮大的中国企业已经具备了进行创新的能

力和现实条件。多年来经过优胜劣汰的市场竞争，我国已经涌现出一批有较强影
响力的知名品牌和行业排头兵企业。这些企业与国际巨头比，研发力量还相当薄
弱，但差距正在一天天缩小，已经具备了在某些点、面进行创新和实现突破的能
力。去年康佳申报获准的专利为
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项，其中近
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项都是发明专利，这表明我
们创新的层次和技术含量正在快速提升。

第二，从技术发展规律来看，有先发优势，更有后发优势。因为后发者可以学
习和借鉴，可以在引进消化吸收的基础上进行再创新，在创新时又可以避免先进
者可能陷入的路径依赖。从一个比较长的历史时期看，后进会赶上并超过先进。
中国企业，发展空间更大。

第三，从创新的路径来看，我们完全可以通过从易到难的路径选择建立创新

投资与回报的良性循环，并逐步完成从应用功能到核心技术、从集成创新到原始

创新、从单点突破到全面超越的最终飞跃。我们完全可以先从应用功能和集成创
新方面实现突破，并取得回报。
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年康佳在自主研发的基础上创新集成，成功
推出了“最适合观看运动画面”的
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系列运动高清电视，这款产品成功消除
了液晶电视显示运动图像时的拖尾、抖动现象，成为当时最高端的平板电视产
品，虽然价格高于同尺寸的外资品牌，仍成为奥运期间最受市场欢迎的产品。

总之，通过应用功能上的创新、集成创新和消化吸收再创新，中国企业经过
长期努力，完全可能在包括核心技术的各个领域全面赶超国际巨头。

推进创新的关键在于建设一种鼓励创新、有利创新

的制度和文化

企业创新的主体，是一线的工程师、技术员、工人、售货员、维修工等。怎么发
挥员工创新的积极性、主动性呢？

一是形成有利于全员参与创新的流程体系。近年来，康佳借鉴国际先进经
验，建立了

012

产品集成化开发模式
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这是一种全员参与的研发管理体系。一方
面使产品开发从一开始就力求做到面向市场、符合需求、易于生产、便于维修、成
本最优，使研发资源的投资效益最大化。另一个方面通过流程重整使产品开发的
速度大为提高，原型机的开发周期从原来的
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个月缩小到
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个月。
二是形成长中短期相结合的研发体系。康佳近几年建立了三级研发体系，研

究院主要负责未来
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年的前瞻性技术和战略性技术的研发，产品开发中心负
责彩电和手机等产品的开发。各专业所则在产品开发中心的领导下，一方面支持
产品开发，另一方面进行专业技术的研究、积累以及人员的培养培训。

三是激励机制。要让勇于创新者实实在在得好处。康佳推出的“奖金池”制
度，针对产品研发设立了专门的项目奖，对研发人员予以重奖，鼓励大家创新。

四是容错机制。创新是一个有风险的事业，失败的概率相当高，要允许失败，
要在物质上、精神上解除员工进行创新的后顾之忧。

从更深层次上来讲，推进企业创新的根本在于文化，在于建设一种鼓励创
新、有利创新的文化。一个企业的文化，如果是立志于通过创新打造世界一流企
业的，如果是重视创新、尊重知识、尊重人才的，那么有利于创新的机制、制度、流
程、体系，就会被制订出来，并不断修改、不断完善。

由此，企业的创新能力，首先表现在技术、产品、服务、营销、管理等的创新活
动和结果上；其次是有利于创新的一系列机制、制度、流程和体系；而最根本的，
决定这些机制、制度、流程、体系的制定和执行的，则是鼓励创新的企业文化。建
设鼓励创新的企业文化，是企业家的重要责任和使命。
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全球第一款运动全高清液晶电视，

全球最薄液晶电视，智能手机
56

系列

……近几年来，康佳不断进行技术创新，

快速提升了产品的差异化竞争优势，不

仅创造出一个个新的增长点，而且成功

打破外资品牌对中国市场的垄断，赢得

了发展的先机。

当前，我国经济正面临着国际金融危机

所带来的严重冲击，企业如何应对，康佳“用

创新赢得尊严”的发展历程带来一些启示。

创新低迷，往往成为经济危机的诱因，

而伴随经济波动，一些昔日主导性的企业

巨头逐步衰退，另一些新兴企业则在创新

的推动下茁壮成长，成为支撑经济复苏和

新一轮发展的重要力量。

与一些经营超百年的跨国巨头相比，

刚刚发展二三十年的中国企业可以说正处

在青年时期，虽然企业实力还有一定差距，

但创新和拓展的需求旺盛。面对危机，康佳

的业绩不降反升也说明，对中国企业来说，

跨越危机实现超越，创新是一条必由之路，

更是一条可以走得通的道路。

未来，伴随人们消费需求的不断升级，

高附加值、低资源消耗的产品和技术将更

受市场青睐，那些自主创新性强的企业，将

会在应对挑战的过程中，提升能力，开拓出

新的发展空间。

康 佳 之 路

中国企业再次为世界带来春天的惊喜。
$

月，在象征节能与超越的奥运会场馆“水
立方”，康佳发布了
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系列节能液晶
电视，其采用自主研发的智控节能技术，实
现系统节能
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，引领世界平板电视产业进
入以节能环保为主动力的产业升级新时代。

作为中国彩电企业的佼佼者，近几年
来，康佳集团全面实施以创新为核心的价值
经营策略，在激烈的市场竞争中赢得了尊
严：企业专利申请数跻身行业第一阵营，彩
电国内零售市场占有率连续三年第一，手机
也进入国产品牌前三名。

创新驶入快车道

近三年来，康佳集团认真贯彻落实科
学发展观，将创新作为企业发展的新引擎，
技术和产品创新成果层出不穷，创造了行
业的多个领先。
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年
4

月，康佳推出全球第一款
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运动全高清液晶电视珍藏版，搭
载康佳自主研发的“双
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”技术
平台，成功解决了液晶电视在显示运动画
面时的抖动、拖尾等现象，技术指标均超
过当时主流高端市场的配置，从画质、功
能到外观和工艺均领先于业界，荣获中国

消费电子市场科技创新产品奖、最佳运动
高清液晶电视、中国创新设计红星奖等多
项荣誉。
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年
<

月，康佳集团又成功推出了
厚度仅
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厘米的全球最薄液晶电视
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系列。该系列创造性地实现了电路
板、电源与整机的一体化，一举突破了平板
行业的设计瓶颈，获得
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创新设计金奖
（德国）、
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年中国十佳平板电视、中国
消费电子创新设计大奖等荣誉。

在通信技术领域，康佳从无到有，发展
迅速。
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年，康佳集团研发推出
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系列
智能手机，这是国内自主研发的第一款
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操作系统智能手机，打破了微软等外资
企业在国内智能手机操作系统上的垄断。
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年，康佳集团研发成功基于
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（下一
代互联网）的高清晰多功能网络显示终端设
备，并顺利通过国家验收。这一国家级重大
科技攻关项目与载人航天项目并列，康佳集
团是唯一进入应用产业研发的家电企业。

在超大屏幕显示领域，康佳的技术和
产品创新力也实现了质的飞跃。
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年
底，康佳集团在东部华侨城茵特拉根剧场
落成的

AF2

显示屏，凝聚了康佳的最新技
术，物理解像度达到
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万像素以上，一举
刷新了当时由美国拉斯维加斯恺撒皇宫室

内显示屏保持的
844

万像素物理解像度的
世界纪录。

数据显示，近三年来，康佳集团申请专
利超过
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项，超过过去
'(

多年的总和，
其中超过
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为发明专利。

在创新中赢得市场

研发和技术水平的提升大大增强了康
佳产品的市场竞争力。

在彩电方面，康佳集团通过
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系列液晶平板等拳头产品，有
效地抢占了大尺寸平板电视等高端产品的
市场，
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年底在液晶电视市场占有率排
名第二。通过深耕渠道和推出针对性的创
新产品，康佳在“家电下乡”工程中成为中
标产品数量最多的家电企业之一。

通信方面，康佳集团重点发力海外。在
印度市场，康佳与当地的
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等运营商保持了紧密的合作关系，占据当地
几大运营商采购额的
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，并成功与
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电讯签订三年
8(((

万部手机的订单。
康佳蓄势已久的新业务也进入实质的

收获期。在视讯业务方面，北京奥运会开幕
前夕，康佳承建的盘古大观大厦巨型
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显示屏正式点亮，这块屏被称为“
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年
北京奥运最大的直播视窗”，总面积达
4$((

平方米，被称为中国
AF2

显示领域
里程碑式的作品。目前康佳的大尺寸显示
屏业务已呈现快速井喷势头。

创新夯实价值经营

指导康佳创新实践并取得显著成

效的，是企业在创新实践中逐步形成
的价值经营策略。

在实施价值经营策略之前，整个中国
家电行业一贯采用的是“低成本

!

营销推
广”战术，主要依靠发动价格战来抢夺市
场份额，企业盈利微薄。

中国加入
!"#

之后，在巨大的竞
争压力下，单纯靠低成本、低价格打价
格战的经营策略越来越不能适应新形势
的要求，许多家电企业都一度陷入困境。
在严酷的现实面前，康佳意识到只有实
行价值经营策略、只有通过差异化才能
生存。

康佳价值经营策略以“创新工程、质
量工程和精品工程”等三大工程为基础，
即依托三大工程，开发创新性、差异化的
产品，以差异化的竞争代替过去单纯低
成本、低价格的竞争，以此实现更大的价
值增值和品牌增值。在价值经营策略中，
创新工程是核心，是产品差异化的根本
支撑。

面对国际金融危机，尝到创新甜头的
康佳更加坚信：只有不断地满足消费者更
高的要求，及时推出新技术和新产品，企业
才能获得市场的认可，才能真正地赢得一
个企业应有的尊严。康佳将继续实施以创
新为核心的价值经营策略，坚定走出一条
以创新实现企业崛起，最终赢得市场和尊
严的道路。
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年
6

月
'(

日，温家宝总理视察
康佳集团。在了解到康佳在创新上取得的
成效后，温总理欣然题词：“用创新赢得尊
严”，这是对康佳坚持创新的亲切鼓舞，更
是对中国企业创新的热切期盼！

康佳集团在企业发展历程中始终坚持“科技兴企”的发展思路，尤其是最

近几年，全面实施了以创新为核心的价值经营策略，企业各项工作取得显著成

效，康佳彩电已连续三年占据国内市场占有率第一的位置，手机也进入国产品

牌前三名，专利申请数在同行业位居前列。作为中国改革开放后成立的第一家

中外合资电子企业，康佳的发展具有代表意义。

图
%

：康佳集团深圳总部。

图
$

：康佳推出的全球最薄液晶电视
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系列，厚度仅为
4=&

厘米。

图
&

：康佳研发的
AF2

户外显示屏总

面积
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平方米，被称为“
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年北京

奥运最大的直播视窗”。

图
!

：康佳
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节能运动高清液晶

电视。

图
'

：康佳昆山液晶模组基地鸟瞰图。
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