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要客观看待“钉子户”

应该客观地看待“钉子户”。他们的

产生既有经济社会快速发展的背景，也

见证了我国的社会文明、政治进步。因

为，“钉子户”能够存在，这本身就说明公

民的维权意识在觉醒。

但是，我们也常常在媒体上见到，有

的地方基层政府为了所谓的“政绩”，粗

暴地进行强制拆迁，与拆迁户发生激烈

冲突，甚至造成一些悲剧，结果是损害了

党和政府的形象、搞僵了党群关系，得不

偿失。拆迁工作涉及群众的切身利益，正

确的办法就是依法依规，多些商量、商

谈，少些强制、粗暴。只有这样，以人为

本、构建和谐社会、贯彻落实科学发展观

才能落在实处。
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社会观察

孩子是无辜的，他们本应得到家的温馨和爱的教育，而不是像一叶浮萍到处漂流

愿 流 浪 少 年 儿 童 得 到 救 助 保 护
拿到选题的那一刻，我们做好了感

伤、沉重的心理准备。

不出所料，我们见证了太多哽咽难

言的场面。在郑州，在北京；在眼中，

在心里；有悲伤，有感动，有愤怒，有

温暖……

低龄儿童被人操纵行乞街头，情状

凄切不堪。“宝贝回家”志愿者协会的

志愿者展示流浪儿乞讨的照片时，忧心

忡忡地说：“这对孩子的身心该是怎样

的摧残？我真的夜不能寐啊！”他们热

泪盈眶，至情至爱令人动容。

河南一农民父亲有严重暴力倾向，

将儿子胳膊打断，致使小孩离家出走。

张明锁教授家访时，得知这个父亲上工

了，便去矿井口等了半天，终未等到。

“太不像话了！要是那天等到了，非好

好教训他不可。”说话间，教授眼里泪

光莹莹。

殷艾的腿、眼均有残疾，父亲卧病在

床，常年流浪街头，本能的自我保护让他

拒绝救助。一次他病倒在大街，救助站把

他送到医院。当叔叔端来热气腾腾的面

条时，他哇的一声哭了。从此，他成了全

天候救助站的常客，现在郑州市残疾人

康复教育中心免费学捏泥人手艺。

郑州航空工业管理学院的一位大学

生志愿者回忆第一次去救助小学志愿教

课的情景：“当时正值寒冷的冬天，小

朋友站在教室外等，特别有礼貌，他们

的小手比普通小孩的手粗糙得多，冻得

又红又肿。他们写给我的信，我一直留

着，它让我学会用感恩的心回报社会。”

她声音微颤，眼中噙满泪花。

这些眼泪让我们悲痛，让我们心

伤。我们想起那些在魔爪中饱受折磨而

乞讨的婴幼儿，想起那些不惜倾家荡产

寻子觅女的父母，想起那些蓬头垢面露

宿街头的流浪儿，想起那些对子女简单

粗暴、拳脚相加的父母，想起那些动不

动就吵架、甚至离婚的夫妻，想起那些

教育方式陈旧、动辄打骂学生的老师。

同时，这些眼泪让我们欣慰，让我

们温暖。我们想起救助站的同志视流浪

儿为亲人、长年累月悉心照料，想起社

会工作者牺牲周末时间实施救助，想起

接受救助保护后的流浪儿为我们搬凳子

剥香蕉礼貌有加，想起莲莲在“妈妈”

生病时主动为“妈妈”捶背、分担家

务，想起志愿者为素不相识的父母寻子

而废寝忘食奔走呼号，想起国家正在加

大对救助保护流浪未成年人的投入。

孩子是无辜的，他们本应在父母疼

爱的眼光中长大，而不是在寒风凛冽或

是赤日炎炎的街头，他们本应得到家的

温馨和爱的教育，而不是像一叶浮萍到

处漂流。

减少流浪未成年人的数量，让流浪

未成年人得到更多更好的救助保护，不

仅要靠民政机构，还要靠各级政府和各

个部门，更要依靠每个家庭、每个父

母、每个公民。

这些眼泪让我们悲喜交加，感慨万

千。当然，更重要的是擦干眼泪，一起

努力，促进流浪未成年人的健康成长。

要坚持预防和救助相结合的原则，加强

预防未成年人流浪和返乡未成年人的安

置工作，优先满足流浪未成年人的基本

生活需求；对他们施行心理疏导和调适

等干预措施，进行必要的行为约束和矫

治；给予思想教育和正面引导，消除不

良社会影响。

需要强调的是，司法部门要坚持未

成年人利益优先原则，加强与流浪未成

年人救助保护工作相关的法律法规的宣

传工作，依法办理涉及流浪未成年人权

益保护案件，严厉打击诱骗、拐卖、残

害未成年人的犯罪活动，积极引导法律

服务人员为未成年当事人提供法律服务

和法律援助。

流浪未成年人正处于身心发育成长

时期，思想和行为上具有可塑性。他们

既需要来自政府的救助，也需要全社会

的关心、爱护。如果有更多的热心人伸

出援手，让他们体验到人间温暖，相信

他们一定会浪子回头。

愿每个家庭给小孩一个其乐融融的

环境，愿流落街头的少年儿童得到更好

的救助保护，让本已伤痕累累的心沐浴

爱的抚慰和阳光！

流浪未成年人的生存环境恶劣，身心健康状况令人担忧。不少流浪未成年人或主动、或被迫走上违法犯罪的道路，给

城市社会治安带来影响

流 浪 之 思
本报记者 程少华 李 鹤

“冬天的风啊夹着雪
花，把我的泪吹下！”

爸妈离婚后，11岁的吴
佳流落街头，看到别的小孩在
爸爸妈妈的陪伴下高高兴兴地
玩耍，他会暗暗地掉泪

;

月
;&

日。河南郑州市苗圃社区的
一个单元房。一桌之隔，记者和吴佳面
对面地聊了起来。起初他还略带调皮，
脸上不时浮现诡秘的笑容。随着聊天的
深入，他时而沉默，时而久久望着窗
外，时而眼圈泛红。

在孩子稚嫩的童声和简单的话语
里，一个个记忆的片断串联起来。那是
一个孩子不堪承受的过往：
“我老家在开封尉氏县，我妈和我

爸经常吵架。我生下来
$

个月就被送到
姥姥家，姥姥对我很好。

&

岁时，我被
我爸接回去，因为爸妈离婚了。
“我跟了我爸，不久有了后妈和弟

弟。后妈经常骂我、打我，更让我想不
通的是，我爸也跟着无缘无故地打我。
“
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年夏天，我读四年级，有一
天从家里拿了

"((

元钱，什么行李也没
带，一气之下走了。
“我先坐汽车到郑州，坐火车到重

庆，再去了山西、江西等地。去年
"

月，我被送到这里来了。”
小吴佳所说的“这里”，就是我们聊

天的地方。这是个大约
"(

平方米的单元
房，住着

'

个流浪儿，被郑州市救助保
护流浪少年儿童中心定为“

*

号类家庭”。
“类家庭”，是民政机构为无家可

归、有家难归的流浪未成年人营造的一
个类似于家庭的环境。“

*

号类家庭”
的“爸爸”、“妈妈”———辅导员李建
国、付现荣，本身就是一对夫妻，他们
像普通家庭的父母一样，为小孩做饭、
洗衣服，接送他们上救助小学。
“从家拿的
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元钱不到
;

个月就
花光了，我就拿个袋子捡矿泉水瓶和废
品卖，挣了钱就去劳务市场买东西吃，
那里的饭菜便宜。晚上去火车站睡觉，
冬天冷的时候，就去垃圾箱把人家扔的
厚衣服捡来穿。

“比起在家挨打的日子，流浪倒也
不觉得苦。只是每次看到别的小孩在爸
爸妈妈的陪伴下高高兴兴地玩耍，我就
会暗暗地掉泪。晚上睡觉时老问自己，
为什么我没有疼爱自己的爸爸妈妈？

“尽管爸爸和后妈对我不好，但我
还是想在救助站学点技能后回家。我特
别想姥姥，她

"(

多岁了，几年不见，
不知道她身体怎么样？”

吴佳忍着没让泪水落下来，表情里
透着与年龄不相仿的成熟。

“任何人都没往来，好
比星辰迷茫在那黑暗当中。”

街头乞讨的娃娃为何不哭
不闹？原来，他们被灌喂了一
种强性催眠药，几小时处于昏
睡状态

$

月
!(

日晚。北京海淀区的一个小
屋内。耿旭红、卢慧等“宝贝回家”志
愿者协会的几位志愿者情绪激动地抢着
说，以致场面有些乱，记者不得不“维
持秩序”，请他们逐一表达自己的意思。

这些志愿者中有年轻的姑娘小伙
儿，也有为人父母的中年人。他们长期
关注被拐卖的低龄儿童的生存状态，关

爱之情溢于言表。
“街头那些被抱在妇女怀里、或躺

在地上的娃娃为什么不哭不闹？有多少
人知道，娃娃被灌喂了强性催眠药物，
几个小时处于昏睡状态，不哭闹，不进
食，不排便，对外界无任何知觉。要让
娃娃的亲生父母知道了，不知会怎样心
疼……”志愿者泣不成声。
“要想要到钱，手脚不能全。”在操

纵利用婴幼儿牟利的职业乞丐中，这是
公开的秘密。孩子的样子越惨，越能博
得路人同情，越好讨要更多的钱财。不
法分子运用各种手段摧残孩子的身心，
有些被打致残，有些被强迫卖艺、卖
花，有些受教唆或胁迫去偷盗、抢劫。
“那些被昧了良心的歹徒控制、操纵

的孩子，眼神里充满了痛苦、无助、甚
至绝望，让我这个做母亲的寝食不安。
他们的未来在哪里？”一位志愿者几度潸
然泪下，情真意切。

我国政府一贯重视未成年人权益保
障工作，有效预防、严厉打击拐卖儿童
犯罪活动，积极开展对被解救儿童的救
助、安置和康复工作。近年来，我国相
继制定和修订了 《未成年人保护法》、
《预防未成年人犯罪法》、 《收养法》 等
法律，为保护儿童合法权益提供了有力
的法制保障。国务院制定 《中国儿童发
展纲要 （
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年）》、 《中国反
对拐卖妇女儿童行动计划 （

;(("

—
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年）》，将预防、打击和减少拐卖等侵害
儿童合法权益犯罪行为作为保护儿童的
重要目标。公安机关积极开展打击拐卖
儿童犯罪专项行动，破获了一批大案，
成功解救了一批被拐卖的未成年人。

“走啊走啊走啊走啊，
走过了多少年华！”

流落街头未成年人的问题
引起高度关注

其实，对于流浪少年儿童的救助，
我国在建国之初就开始了。当时流浪少
年儿童和孤残儿童一起被收养在孤儿
院、教养院里。
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年，国务院发布 《城市流浪乞
讨人员收容遣送办法》。流浪乞讨人员被
公安机关发现后，送往收容遣送站，由
民政部门遣送回原籍，由当地政府妥善
安置。
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年，我国签署联合国 《儿童权
利公约》，作出保护儿童合法权益的郑
重承诺，并与联合国儿童基金会等国际
组织积极合作，为改善流浪未成年人生
活状况作出巨大努力，取得了明显成
效。
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年，国务院发布 《城市生活无
着的流浪乞讨人员救助管理办法》。从
“收容遣送”到“救助管理”只有四字
之差

<

但这是我国城市管理政策的一个历
史性转折

<

也给城市生活无着的流浪乞讨
人员带来福音。

近年来，我国经济社会迅速发展，
人民生活明显改善，社会管理水平不断
提高，社会救助制度日渐完善，为保障
流浪未成年人基本生活权益做了大量工
作，取得有目共睹的成就。

与此同时，未成年人外出流浪的现
象不断发生，他们的生存环境恶劣，身
心健康状况令人担忧，有可能成为不法
分子的侵害对象和牟利工具，甚至遭受
骇人听闻的摧残和虐待。由于无法得到
安全的生活环境、可靠的生存保障和正
确的教育管束，不少流浪未成年人或主
动、或被迫走上违法犯罪的道路，甚至
逐步形成仇视社会、是非不分的扭曲人
格，给城市社会治安带来严重影响，潜
藏着危害社会稳定的因素。

目前我国实际处于街头生活状态的
流浪未成年人不是一个小数。资料显
示，大多数流浪未成年人曾犯有违法行
为，

#*=

常年以违法犯罪所得作为主要
生活来源，其中

&'9'=

在流浪两个月之

内开始作案。

“为什么流浪，流浪
远方？”

贫穷、父母离异、家庭暴
力、落后的教育方式、拐卖儿
童现象屡打不绝成为未成年人
背井离乡的主要原因

人们不禁要问：究竟是什么原因使
如此多的未成年人远离父母流落街头？

郑州市救助保护流浪少年儿童中心
副主任谢小卫介绍说，未成年人流浪现
象是社会文明进程中不可避免的社会问
题，由多种因素交织而成，既有宏观的
经济文化背景和社会现实原因，又有微
观的少儿成长特点和家庭环境原因。具
体来说，包括贫穷落后的经济条件、破
碎的家庭、家庭暴力、片面追求升学率
的应试教育、屡打不绝的拐卖儿童行
为、低水平的儿童社会福利等。

,

月
,"

日，记者在一个流浪救助站
见到韩辛。来自湖北黄冈的他只有

%(

岁，却经历了太多的不幸。爸爸赌瘾
大，输了很多钱，父母因此经常吵架，
爸爸便拿他撒气，每个月痛打他两三
次。他学习成绩不好，老师把个子不高
的他安排到最后一排，还在教室当众用
粗木条打他。他一赌气，就逃出学校，
直到身上

+((

元钱用光了，才打
%%(

，
被警察送到救助站。记者见到他时，他
已逃出来

%(

天。
郑州大学应用社会学研究所所长张

明锁认为，现有的流浪救助保护设施大
多由原有的收容遣送站简单改造而成，
数量少，规模小，设施简陋，功能不
全，布局不合理，难以满足需求；对流
浪未成年人的救助保护没有专门立法，
还是笼统地包含在对所有人的救助制度
中，使得对这个群体的救助保护仍然很
不到位；救助机构受收容遣送的影响，

不同程度地限制未成年人自由；救助期
限一般不超过
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天，未成年人被送回原
籍后，国家对社区、村委会救助保护未
成年人的社会管理职责规定缺失，少年
儿童的合法权益在回家后常常得不到保
障，容易造成“重复流浪”。

“春天的小草正在发
芽，又是一个春夏！”

到 2010年，实现全国
90%以上的地级城市和工作任
务较重的县级市拥有流浪未成
年人救助保护设施，每年能为
50万名左右的流浪未成年人
提供救助服务

为了让那些无家可归、有家难归的
小孩享受家的温暖，民政部门采取了很
多办法。

莲莲来自重庆梁平，父母离异，
,(()

年随爸爸来郑州打工，
,((&

年，爸
爸借走厂里

%(((

元钱后不辞而别，把
她一个人扔在郑州。莲莲被送到救助站
后，郑州市救助保护流浪少年儿童中心
跟她老家一联系，得知她爸爸没回去，
也没人愿意抚养她。中心见她非常乖巧
可爱，便把她寄养到好心市民陈智慧家
里。莲莲与陈智慧的女儿乐乐一起上
学，睡觉在一个被窝。在乐乐的影响
下，莲莲成绩进步很快，现在还当了班
里的文娱委员。她腼腆地对记者说：
“我不想回重庆，这里就是我的家。”

“宝贝回家”志愿者协会志愿者、
北京的张志伟律师说，解救一名被拐儿
童平均会花费三五万元，而我国在
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年取消打拐专项经费，各地警方缺少积
极性；由于职责分工不明，公安、民
政、妇联等部门存在互相推诿的现象；
不少地方户籍登记执行不严，花钱就可
给买来、骗来的小孩上户口；运动式打
拐治标不治本，过后容易死灰复燃；缺
乏全国失踪儿童的信息共享平台，建议
有关部门尽快建立失踪儿童及其家长的
>?@

库，保证被解救儿童能迅速认亲，
有家可回；要重视对被拐骗到街头乞讨
的低龄儿童的救助保护，国家可考虑出
台对流浪乞讨卖艺儿童实行强制救助的
办法。

据民政部统计数字显示，自从救
助管理制度取代强制性收容遣送以来，
全国累计救助陷入临时性生存危机的
未 成 年 人
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万 人 次 。 国 家 制 定
《“十一五”流浪未成年人救助保护体
系建设规划》，确立“统筹规划，分级
负责；整合资源，合理布局；条件适
宜，规模合理；因地制宜，分类指导；
规范建设，严格管理”的基本原则。
我国将投入流浪未成年人救助保护设
施新建、改造资金

%%9,

亿元，到
,(%(

年，基本建成布局合理、规模适度、
功能完善、有效覆盖、反应及时、符
合国情的流浪未成年人救助保护体系，
实现全国
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以上的地级城市和工作
任务较重的县级市拥有流浪未成年人
救助保护设施。新增救助保护床位
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万张，每年能够为
*(

万名左右的流浪
未成年人提供救助服务，有效减少街
头流浪未成年人数量。

张明锁教授指出，国家在加大投入
的同时，一要加强监管，防止救助保护
中心一味地盖楼，甚至攀比；二是现在
救助工作缺乏专业社会工作的方法和社
会工作者的介入，制约了政府救助职能
的充分发挥。

（文中未成年人均为化名）

上期回声

记者手记

解决拆迁矛盾应法理相融

拆迁事关国家、集体和个人的利益，

在官与民、公与私的不平等的博弈中，有

的地方政府盲目蛮干，导致矛盾激化；有

的地方政府科学运筹，使问题有序解决。

无论是革命战争年代，还是和平建设时

期，特别是改革开放以来，中国的老百姓

不惜牺牲个人利益，支持国家建设，支持

经济社会发展。因此，各级政府在对待拆

迁问题时，一定不要简单化、一刀切，而

应该把思想工作做细做实，把群众利益

保证到位。相信只要政府做的是公益事

业，而且是依法办事、以礼相待、信守承

诺，就会得到老百姓的认同和理解。另

外，建议各级政府对于拆迁中的矛盾要

有预见性，这样才能化难为易。

江苏南京市 练红宁

2009年 2月 1日，两个小孩在深圳街头倒立乞讨。 “宝贝回家”志愿者协会提供

大工程与小工程

征地拆迁常常发生矛盾冲突，涉及

的政府与居民总是公说公有理，婆说婆

有理。政府方会举例说，居民太刁钻、不

支持工作、不通道理；居民则认为政府

补偿太低、不考虑群众的实际利益、拆

迁留下太多的后遗症。由征地拆迁引发

的上访不在少数。

按说政府兴建公益工程是一件大

好事，可为什么这类好事往往不好办或

办不好？我想，原因可能是，在政府的大

算盘里，没有充分考虑到居民的切身利

益，而居民更担心拆迁伤害自己的切身

利益。如果政府能以负责任的态度、更

多思考那些拆迁户的家常事，对待那些

拆迁户多一份细心、关怀，让这些小人

物不至于成为某些政绩工程的牺牲品，

那么征地拆迁的工作就不会矛盾频发，

社会也会更和谐。武广办的做法很好，

值得推广。

在工业园区、大铁路、高速公路不

断开工的今天，我有两个天真的问题：

一、要不要处处都建工业园、铁路通到

每个县、高速公路进到每个乡？修建工

业园区、大铁路、高速公路要考虑到经

济效益、长远利益，修多了会不会是粗

放经营？能不能找个办法提高现有设施

的使用效率？大量的基础设施建设不仅

占有了大量的良田，而且极大改变了原

来的自然面貌，许多村庄被开膛破肚、

许多居民改变原有的生活方式，自然资

源也在不断地枯竭。二、许多小的工程

建设要不要重视起来？现在很多地方是

大工程不断上马，小工程不见踪影；大

工程容易出政绩、造成影响，小工程可

是实实在在，为大家伙带来看得见的实

惠。同样是征地拆迁，这样做可能有更

多老百姓支持。

江西赣州市 仲颖文


