
图为广东发展银行东莞分行外景。 董发轩摄

!""!

年
"

月
!

日 星期一
!"

特 刊

业务发展上台阶 精神文明结硕果
———广东发展银行东莞分行精神文明建设工作侧记

伍春花

近日，在中央文明委举办的全国文明城市
评选表彰活动中，广东省东莞市被评为“全国文
明城市”，广东发展银行东莞分行（以下简称“广
发东莞分行”）与东莞市法律援助处一起被授予
“全国文明单位”荣誉称号。至此，广发东莞分行
创建全国文明单位、创建东莞市一流商业银行
的“双创”战略结出了丰硕的果实。

广发东莞分行于
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日正式
挂牌营业，目前在东莞市各镇街共设立
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家支
行，总资产超过
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亿元，是广发系统内规模较
大、效益较高、管理较好的几家分行之一。

早在
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年，广发东莞分行就提出了“双创”奋斗目标：通
过稳步改革、加快创新、优化结构、完善内控，力争创建成为全国
文明单位、创建成为东莞一流商业银行。“双创”战略点燃了全行
员工的创业激情，业务创新和管理创新的步伐不断加快，精神文
明建设取得了较好成绩，有力地促进了地方经济建设。连续多年
被总行授予综合考核先进分行称号，并先后被授予“全国巾帼文
明岗”、“全国三八红旗集体”、“全国精神文明建设工作先进单
位”、省市文明单位等
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余项荣誉称号。

加强组织建设，确保精神文明建设稳步开展

广发东莞分行充分认识到，只有积极探索新时期商业银行
党组织建设的新路子，充分发挥党的领导核心作用，才能顺利实
现“双创”奋斗目标。该行始终坚持党管经营理念、管干部、管重
大决策的原则，不断推进分支机构党组织建设，不断健全各级党
组织、健全党内组织生活制度，坚持做到党委掌控经营管理方
向。开业
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年来，始终坚持“以人为本、经营稳健、服务高效、管
理严格”的经营理念不动摇，并提出了建设“规范广发”、“活力广
发”的经营理念。

创新金融服务，推进精神文明建设有效开展

近年来，配合东莞市委、市政府提出的“一城三创五争先”
和“双转型”发展战略，该行努力创新金融服务，以高度的企业社
会责任感，不断提高对东莞经济社会发展的配套服务能力。
（一）首创民营融资辅导服务模式。
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年推出“广发民营
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”服务，不断丰富中小型企业的融资品种。
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年
-

月，联合
东莞市民营办和市民营经济服务中心成立了全国首个“民营融
资辅导中心”，指导和协助企业筹措、运用资金。
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年底，针对
东莞经济发展特点推出“广发好融通”融资服务模式，切实为中
小企业融资打开方便之门。目前，该行已通过辅导中心和借助
“广发好融通”品牌模式，重点辅导了
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多家企业，近
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的
民营企业通过辅导顺利获得了融资。
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年以来，该行累计支
持了近千家中小民营企业发展，尤其是在金融危机影响实体经
济、众多商业银行纷纷收紧放贷的情况下，广发东莞分行仍倾斜
资源全力支持优质中小企业度过“寒冬”，得到了当地政府、媒体
和企业界的高度认同。
（二）创新社保金融服务。自
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年开始独家代理社保业务
以来，广发东莞分行通过不断搭建高科技服务平台，努力为市民
提供快捷便利的社保服务。
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年
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月，开发广发社保
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卡，
作为东莞市最早的金融智能卡，覆盖了东莞全市社保系统的养
老金、保险费发放，并具有社保医疗支付集中统一管理的功
能。
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年以来，该行又开发了服务长期慢性病患者的特定
门诊系统，实现了广发社保
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卡跨市交易。广发社保
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卡的
成功经验先后推广到广东省众多地级市，得到广东省社保厅
的高度肯定。

（三）率先推出六大金融科技创新业务。一是在东莞地区最
早实现全国电脑联网储蓄通存通兑，使广大外来打工人员真正
可以在东莞打工，在家乡取钱。二是最早与证券公司联网，实现
保证金自助转账。三是首家开发出银税联网实时扣税系统，分别
与镇区
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家国税分局和
%)

家地税分局签订代理协议，代扣国
税和地税户达
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万多户，极大地方便了市民缴纳税款。四是发
行东莞市首张联名信用卡、首批车主专享信用卡，信用卡发行量
位居全市首位。五是推出全市首个医疗电子支付系统———“广发
医银通”系统，实现电子排队就诊、计费、交费、取药，并可识别病
人身份和查询病人病历资料。该系统荣获东莞市
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年度科技
进步二等奖，并列入了市
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年科技推广重点项目。六是为广
东省
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项目东莞分项目提供配套金融服务，发行全市首张燃
气
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卡———广发新奥燃气
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卡。该卡不仅可在银行网点自助
设备自行完成管道燃气的缴费、购气、查询等用气支付程序，还
可用于其他结算收支。近几年，该行先后有
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余项科研成果获
得市、省和国家级科技进步奖，有力地推动了各项业务的发展。
（四）为市属重点工程等提供配套服务。
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年来，广发东莞

分行为东莞市基础设施项目、重点工程项目、外资企业和民营企
业提供了累计近千亿元的信贷支持和多种其他金融服务。近年
来，该行积极大力支持松山湖科技产业园、虎门港等的建设。

提升服务形象，推进精神文明建设规范开展

东莞毗邻港澳，是著名的侨乡，每年出入港澳的人数之多、
办理出入证工作量之大，一直是市公安局及有关部门关注的问
题。多年来，广发东莞分行积极为市公安局出入境管理部门和
交警部门提供上门代收款服务，支持政府部门工作，为广大市
民提供便利。在社保金融服务中，该行与市社保局紧密合作，通
过开发高科技的服务平台，通过组建“广发社保金融服务中
心”，通过为社保特殊参保人提供汇款服务、送款上门服务，不
断提升市民对社保金融服务的满意度。银行柜台服务直接面对
广大客户，为了提升柜台服务质量，该行在所有营业网点开展
规范化服务活动，制定了《营业窗口规范化服务手册》和营业网
点规范化建设达标方案，加快营业网点现代化工程建设，在全

行推广班前会制度，窗口服务形象焕然一新。
广发行的真情服务得到了社会各界的认可，该
行新城支行和南城支行先后获得“
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年度中
国银行业文明规范服务示范单位”、“
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年度
广东省文明规范服务示范单位”荣誉称号。

建设金融团队，推进精神文明

建设扎实开展

注重多渠道、多层次培养人才。
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年，广
发东莞分行创立了“活力广发”培训学校，在内

部选聘了
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位员工讲师，仅
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年就先后举办了近
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期培
训班。此外，还选派优秀青年到支行挂职锻炼、组织岗位练兵和
业务技能竞赛、开办在职本科学历和研究生学历教育班；组织中
层干部到香港培训；举办支行行长战略研讨班；举办银行管理
567

核心课程培训班等。尤其近两年引进战略投资者后，更是
加大了人力资源费用的投入，仅
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年就投入数百万元加强对
中层干部、基层干部和员工的多层次培训，内容涉及“领导能力
与团队管理”、“管理才能与团队熔炼培训”、“企业文化系列培
训”、“积极心态和高效时间管理”及专业技能培训等，培训覆盖
率达到百分之百。针对不同层次员工制定了长期的培养培训计
划，通过教育培训与学习，员工素质明显提高，专注、专业的商业
银行服务形象得到进一步提升。

积极开展企业文化建设。努力营造“以人为本，从关心每一
位员工开始”的企业氛围，通过办好内部刊物《活力广发》、内部
电子网等供员工学习交流，丰富员工的精神生活；员工生日，广
发东莞分行送上慰问金和行长亲笔签名的生日贺卡；员工家庭
有特殊困难的，分行及时给予救济。分行还关心员工八小时之外
的生活，要求中层干部每年进行员工家访。近年来，先后捐款
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万元在东莞中学设立“广东发展银行奖学金”，捐款
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多万
元在云南丽江设立了一家“广发希望小学”，分行本部全体中层
干部每年每人对口帮扶一个落后地区家庭。
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年四川汶川地
震后，全体员工踊跃向灾区捐款
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余万元，全体党员为抗震救
灾捐缴的“特殊党费”数额达到

8-9-,

万元。

普及理财知识，推进精神文明建设纵深开展

近年来，为普及东莞家庭的理财知识，广发东莞分行先后在
东莞
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个镇街，广泛开展“民营融资专家讲座”、“真情理财”大
学堂、社区行、理财沙龙等系列活动，深入到东莞住宅小区和村
镇，宣传、普及理财知识，引导市民投资理财。
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年，该行荣获
东莞市唯一的“全国三八红旗集体”称号，以此为契机，该行与市
妇女联合会联合举行“用广发真情理财，做东莞现代妇女”主题
活动，旨在帮助提高东莞妇女的理财意识和能力。
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年，该行
成立了广发金融分析中心，编发《大客户参阅》，由金融学博士生
执笔，运用经济学的理论、充分的数据和资料，分析与东莞市企
业和居民有关的经济金融热点问题，从银行角度提出建议，作为
内部参阅资料寄发给高端客户，为他们提供决策参考，在广大客
户中树立起了广发行专业、专注的现代商业银行形象。

通过几年来的“双创”活动，广发东莞分行全体干部职工精
神面貌焕然一新，工作作风更加扎实，办事效率进一步提高，服
务水平全面提升，勤政廉政更加突出。但该行清醒地认识到，获
得“全国文明单位”光荣称号，既是一种鼓舞，更是一种鞭策，该
行上下决心更加扎实地创新管理、创新服务、创新营销，不断提
高服务社会、服务市民的能力，稳步迈向充满活力、服务高效、运
营安全、管理科学的现代化商业银行，树立金融系统文明形象，
为促进当地社会经济发展作出更大的贡献。
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