
图为重庆市江北区鱼嘴镇杭正明老大爷近日将新买的家电运回家中，他成为江北区“家电

下乡”活动受惠第一人。
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小知识

家电下乡

自
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年
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月起，山东、河南、

四川、青岛三省一

市进行了家电下乡

试点，对彩电、冰箱

（含冰柜）、手机三

大类产品给予产品销售价格
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的

财政资金直补。

从
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年
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月
$

日起，山东、

青岛、河南、四川、内蒙古、辽宁、大

连、黑龙江、安徽、湖北、湖南、广西、

重庆、陕西等
$)

个省、自治区、直辖

市及计划单列市开始推广家电下

乡。从
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年
!

月
$

日起，家电下

乡活动扩展至全国。

根据农民消费

水平和消费需求，

家电下乡产品的最

高限价分别为：彩

电 单 价 不 超 过
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元；电冰箱

（含冷柜）单价不超过
!,**

元；手机

单价不超过
-***

元；洗衣机单价不

超过
!***

元。各型号产品的最高终

端零售价不得高于产品中标价格。
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年
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月，摩托车、电脑、

热水器（含太阳能、燃气、电力类）和

空调等产品列入家电下乡政策补贴

范围，由各省（区、市）根据当地需求

从中选择增加部分补贴品种。

用行动赢得

农民信赖
北 方

春节刚过，凝聚各方期盼的

家电下乡就迎来“扩军增容”的

好消息：从今年
!

月
-

日起，家

电下乡已从第二阶段的
-)

个省

（区、市） 推广到全国，政府补

贴范围也从彩电、冰箱、手机、

洗衣机
)

个品类扩充到
(

个，增

加了电脑、空调、热水器和摩托

车。据业内人士测算，家电下乡

连续实施
)

年之后，单是彩电、

冰箱、手机、洗衣机就可销售近
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亿台 （件），累计拉动消费
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亿元。这对于出口受阻、

内需不振的家电行业来说，无疑

是雪中送炭。

家电下乡的首要出发点是

刺激农村消费，拉动国内需求。

但是，只有让农民在家电下乡

中得到实实在在的好处，农村

市场这一大锅“烧不开的温水”

才能沸腾起来，家电下乡才能

持续开展下去，家电企业才能

长久受益。因此，千方百计为

农民开发、生产适合农村消费

特点、性能可靠、质量保证、

物美价廉的家电产品，让他们

买得放心、用得满意，保持对

家电下乡的持久热情，才是企

业考虑的第一要务。

在这方面，家电企业还有

许多文章要做：农村的自然环

境、生产方式、生活习惯等和

城市差别很大，而且不同农村

地区之间也存在较大差异，对

家电产品的要求也与城市居民

有很大的不同；目前农村家电

销售服务网络很不健全，如何

使农民得到便捷、优惠的售后

服务，亦是当务之急；长期以

来，农村市场一直是假冒伪劣

产品的天堂，下乡的家电虽然

价格相对便宜，质量却不能打

折扣……总之，农村消费者和

大城市的消费者一样，都是消

费者，其合法权益应该得到同

样的尊重，切不可糊弄了之。

拥有
(

亿农民、
!

亿农户的

农村市场，是今后扩大内需的第

一着力点。统计数据显示，
!**#

年农村居民家庭平均每百户彩电

拥有量仅为城镇的
!/%

，洗衣机

和手机不超过
-0!

，冰箱约为
-0

)

。如果农村每种家电普及率提

高
-

个百分点，就会增加
!,*

多

万台 （件） 需求。如今，家电下

乡这把火越烧越旺，只要家电企

业心中想着农民，用实际行动赢

得农民的信赖，就能在农村扎根

生存，并把蛋糕做大，最终实现

双赢。

科技杂谈
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产品质量参差不齐，安装环节问题较多，环境适应性较

差，售后服务不健全。太阳能热水器下乡———

四大难题待解
黄 鸣

太阳能热水器被列入家电下乡目录，
这对企业和农民来说无疑都是好消息。但
是，由于太阳能热水器与冰箱、彩电等传统
的成熟家电产品不同，许多问题值得注意。

产品质量参差不齐。目前我国的太阳
能热水器产业还没有统一的行业标准，不
同厂家的技术水平差异很大，产品鱼龙混
杂，市场很不规范。

安装环节问题较多。彩电、冰箱等买回
家插上电源就可以使用，而太阳能热水器
必须通过严格、规范的安装。目前只有个别
企业能够全套提供主机及附件系统，许多
企业只提供主机（水箱、支架、真空管），相
配套的管路、保温、配件、混水器具由经销
商从市场采购提供，质量问题难以保障。

环境适应性较差。农村地区水质相对
不高，酸碱不一，热水器使用一两年后极易

出现内胆结垢、腐蚀等现象；此外，北方地
区冬季寒冷，管路冻堵时有发生，许多太阳
能热水器处于冬眠状态———农民最需要的
时候却用不上。

售后服务不健全。绝大多数太阳能企

业在农村地区没有服务网络，售后服务得
不到保证。在历年的家电满意度调查中，太
阳能热水器的满意度最低。

对于农民来说，买太阳能热水器除了用
来洗澡，还要饮牛、为牲口、家畜和食等，只

有提供持续、大量热水，满足生活、生产两种
功能的热水器才能受到农民的欢迎。因此，
与其它家电产品相比，太阳能热水器的质量
问题尤显重要。如果把关不严，大量存在质
量隐患的太阳能热水器流入农村市场，将带
来无穷后患，不仅会损害农民利益、影响党
和政府形象，还将引发信任危机，导致太阳
能热水器整个产业丧失农村市场。

考虑到太阳能热水器的上述特点，其
下乡政策不应简单照搬其它家电“最高限
价”的模式，而应遵循质量第一的原则。如
果利润过低，企业势必会追求销量，而忽视
质量、服务等关键因素。所以，必须把质量
放在第一位，价格服从质量；在补贴上，应
对不同等级的产品采取不同的补贴政策，
低价位不补贴、中价位中补贴、高价位高补
贴，鼓励农民购买优质产品。

防 鼠 节 能 防漏电

海尔“入乡随俗”
本报记者 宋学春

在第二轮“家电下乡”的一个月时间里，海尔
“家电下乡”的市场占有率持续攀升。以海尔冰箱
为例：市场占有率已经上升至
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，其中山东地
区提升到

11&

，而在合肥和重庆地区，售出的海
尔“下乡冰箱”，市场占有率达到了

-""&

。
海尔家电受农民欢迎的秘诀在哪里？
“‘家电下乡’绝不是简单化地把在城市销售

的产品卖到农村去，而是要真正满足农村用户的
需求，把最好的产品送给农村用户。”海尔

CDE

（市
场创新部）中国区负责人刘斥对记者说，谁能在
“家电下乡”时先“入乡随俗”、与用户“零距离”，谁
就能最快、最准确地满足用户需求。而这其中的秘
诀就是创新产品。

刘斥介绍说，在第二轮“家电下乡”中投放市
场的一款名为
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的海尔冰箱，在第一个月里
卖出了

%

万多台，甚至在很多地方脱销。有意思的
是，这款冰箱售价竟达
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元。
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年
(

月，海尔冰箱中国区企划部部长蒲
显开带调研人员到江苏金坛、河南商丘和四川彭
州等农村地区进行调研，他们发现，除了重视价
格和售后服务外，农民最担心的是不稳定的电压
会损坏冰箱。“改！”海尔专门就电压问题进行技
术攻关，不久，适合农村用户的
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冰箱面世
了：日耗电仅
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千瓦时，符合国家即将推出的
1H

级能耗标准；有电脑显示屏，噪声小；其冰冻能
力是普通冰箱的

,

倍多。

家电的电源线绝缘层是老鼠喜欢啃噬的材
料。农村以前主要是土坯房，大老鼠能出入，现在
是水泥砖瓦房，只有小老鼠才能进屋。在“家电下
乡”中，海尔专门设计了能防身长只有

)

厘米的
小老鼠的空调防鼠网、冰箱防鼠后盖板、洗衣机
防鼠底座等。海尔满足农村用户需求的“防鼠方
案”很受农民欢迎。随后，针对农村实际，海尔又
陆续推出了“防雷击、信号弱方案”、“节能环保
方案”、“特殊需求方案”、“农村信息化方案”等。
在农村，洗衣机大多放在室外使用，海尔为此专
门研制出抗冻、防晒塑料外壳的洗衣机；在一些
奶牛场，奶牛需要饮用温水提高产奶量，但农村
没有自来水，无法安装普通的热水器，为此，海尔
设计了一种不需要自来水也能正常使用的太阳
能热水器，目前在天津武清区奶牛场已经获得批
量订单。

农村地区或者部分城市的用电环境不好，甚至
没有接地线，容易漏电、损坏电器。海尔参与“家电下
乡”的产品中，有防电墙热水器，带防漏电插座的冰
箱，带防水防漏电保护的洗衣机。海尔生产的一款
导线防护袋是阻燃材料，用打火机也点不着，可以
很好地杜绝漏电的洗衣机，受到许多用户喜欢；针
对农民买家电，买的时候要便宜，用的时候更要便
宜的需求，海尔开发出
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天用一度电的冰箱，比普
通冷柜节能

%*I

的冷柜，超强省电
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的节能空调
……

农民朋友有“三盼”
本报记者 任江华

“家电下乡”的消息在农村传开后，广大农民朋友对此抱有极大的期
待。日前，记者到江西省新建县农村实地走访，切身感受到农民对家电下
乡有三盼：节能环保、售后服务、方便快捷。

“咱买家电首先就注重节能环保型的，现在家里的家用电器这么多，
节能环保型的产品不仅可以节约用电，减轻家庭开支，还能为国家节约能
源，保护生态环境呢。”在乐化镇江桥村农民江秉旗的家里，江秉旗和记
者聊起了家电换代的打算。今年
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岁的江秉旗是村里率先富裕的农民，也
在村里较早购买彩电、冰箱、洗衣机、空调等家电。如今，这些家电许多
已经老化，“家电下乡”的信息，让老江高兴不已。

聊到高兴处，江秉旗对家电下乡还有个期许，那就是家电下乡一定要
售后服务有保障。“老表对家电知识不在行，如果没有售后服务做保障，
买回的家电就可能成了‘一次性产品’，咱毕竟是农民，买一件家电要花
上千元甚至几千元，不是个小数。”
“我们买家电，国家给补贴，这是多大的好事啊”，今年

1,

岁的江桥村
村民邓仰岱对家电下乡一脸期待。不过，对于具体的补贴政策，以及怎么办
手续，老江并不十分了解。陪同记者到该村采访的新建县商业局局长罗建成
耐心地向老江介绍，届时只要凭发票和身份证就能到当地农村信用社办理补
贴事宜。

“补贴发放越方便越好。”听了罗局长的介绍，老江高兴地说，“大
伙儿就盼望着早点挑到中意的家电！”

下乡家电应安全、可靠、实用
———访中国家用电器研究院副院长马德军

本报记者 赵永新

“家电下乡是拉动内需、惠及农民
的一项重要举措，‘农民满意’是家电
下乡能否成功的关键。”中国家用电器
研究院副院长、全国家用电器标准化技
术委员会秘书长马德军开门见山地告诉
记者，“中标企业不能简单地认为只要
把在城里销售的产品贴上‘下乡’的标
签就可以了，而要在研发上下功夫，生
产出适合农村使用环境、满足农民需求
的家电产品。”

安 全

充分考虑农村用电环

境，确保使用安全

“家电产品的使用离不开电，安
全是必须考虑的第一因素。”马德军
说，在我国，农村的用电环境和城市
差别很大，厂家应充分考虑这一客观
事实，在保障安全上进行特殊设
计———

一是“接地”问题。家用电器的

用电安全有两条防线：一条是家电本
身的基本绝缘，另一条是建筑物的接
地线。许多农民的房子没有接地线或
接地线不良，这就要求下乡的家电必
须增强自身的绝缘功能和特殊设计，
保障农民朋友用电安全。

二是鼠害问题。许多农村地区鼠
害严重，老鼠钻进绝缘部件或啃咬管
线的情况难以避免，容易造成安全隐
患。这就要求下乡家电增加防鼠结
构，或采用添加某种成分使老鼠不去
啃或啃不动的材料。

三是避雷问题。城市建筑都有较
好的避雷设施，而农民的房子就不一
定有。因此，企业要对下乡的家电进
行特别设计，以防止雷电引发的危险。

可 靠

充分考虑不同地区的气

候条件，提高产品的可靠性

“产品的可靠性是家电下乡的

另一个重要前提，不同的气候条件
要求也不一样。”马德军说，“这
就要求厂家针对不同地区的气候特
点，对于可能经受上述影响的产品
增强产品的防雨、防潮、防腐、防
锈和防风沙等结构，以保证产品的
使 用 安 全 并 提 高 产 品 的 使 用 寿
命。”

“还有一点要注意的是，由于生
活条件跟城市不同，农民的使用习惯
也和城里人不同。”马德军说，“厂
家必须在家电的结构和材料上下功
夫，针对农村的使用习惯强化某些结
构设计和功能开发。”

实 用

充分考虑农民需求，力

求操作简便、节电节水

“除了考虑农村的使用环境，
还要充分考虑农民的消费需求。”马
德军指出，农民整体文化程度偏低，

对家电产品的功能要求与城里人有
所差异，厂家在这上面也要多动脑
筋。

产品的使用寿命要长。这不仅是
考虑到农民朋友的经济状况，还因为
农村的售后服务网点不完善，维修起
来还不方便。

说明书要简单明了。尽量使用农
民看得懂的语言，力求浅显易懂；最
好多用图画、少用文字，让农民朋友
一看就懂。

操作程序尽量简化。产品的按钮
尽量少一些，操作起来越简便越好，
最好是一步到位。

符合节电节水要求。节电节水在
农村来说尤显重要，在节电问题上要
考虑到农民的使用习惯。

“总之，下乡的家电应该是满足
农民需求的、物美价廉的产品，否则
就不会受到农民的欢迎。”马德军特
别强调说，“中标企业一定要着眼于
行业的长远发展，广大的农村市场才
能进一步打开，家电下乡工作才会取
得更大的成效。”
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科技视野

家电下乡

如果说
!""#

年底在部分地区开展的“家

电下乡”活动点燃的是星星之火，那么，正在许

多地区如火如荼地开展并已扩军增容的新一

轮“家电下乡”活动已成燎原之势。

对于“家电下乡”，政府出台了具体的支持

政策，这对商家和农民朋友都是巨大的动力。

但是，在政策利好下，要让家电走进千村万户，

更需要商家想农民之所想，解农民之所忧，针

对农村市场的需求不断创新产品，改进服务。

科技能不能发挥作用，下乡家电受不受农

民欢迎，关键看有没有一颗为农民服务的心。

只有真正把农民利益放在心上，沿着创新的道

路不断前进，我们才能真正打开农村这个广阔

的市场，才能化危为机，迎来发展的春天。

———编 者

邱 炯绘


