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问民需关键是
有心、有方、有效

坚持问政于民、问计于民，必须先要问需于民。

做好问需于民是我们践行以人为本的切实体现。把

握住这一点，我们的经济发展就不会盲目，民生改善

就不会落空，工作重心就不会偏离。

当前，处于发展机遇期和矛盾凸显期交织的特

殊阶段，我们必须高度重视并切实抓好问需于民工

作，使我们的工作进程始终与人民群众的需求合拍共

振。我们要迈开双腿，多到基层一线去，多到人民群众

中间去，了解他们的心声，体察他们的冷暖，关注他们

的渴望，使我们的工作尽可能贴近群众的需求。

问需于民，有效的制度和机制安排是关键。在当

前改革发展新的历史时期，传统的管用的方式依然

要坚持，同时要不断丰富和创新一些新的形式，比如

公开信箱、热线电话、网络互动等，畅通社情民意表

达渠道，健全科学民主决策机制，虚心问计于民、问

政于民，使我们的决策不断从群众的实践中汲取营

养，从基层的创造中获得智慧，使我们公共政策更好

地体现鲜明的需求导向。

成效是检验问民需的试金石。我们要问得真切、

问得实际、问得关键，更要干得主动、干得科学、干得

有效，真正把更多的精力和财力投入到改善民生上，

切实让问民需问出实效。凡是事关群众利益的事，要

用心办、细心办、耐心办。做得不力、群众不满意的事，

要有必要的问责。近年来安徽省实施的民生工程之

所以受到人民群众欢迎，就在于我们切实掌握和贴近

了群众需求，一项一项推进，一项一项落实，人民群众

真正得到了实惠。

知屋漏者在宇下，知政失者在草野。问需于民是

篇大文章，这篇文章需要我们用心去做。唯有如此，

我们才能把相信和依靠人民群众切切实实地贯彻和

体现在我们政府工作的全过程。

本报记者 刘 杰整理

通讯手段越发达
越要防止听不到真实声音

执政时间越长，越要防止脱离群众；信息渠道越

多，越要防止漠视民生；通讯手段越发达，越要防止

听不到真实的声音。当今时代，信息技术日新月异，

利益诉求多元多样，人民群众对美好生活有新期待，

参与社会管理积极性有新提高，这为我们做好群众

工作提出新的更高要求，同时也为巩固党的执政基

础、增强党的执政能力带来新的重要契机。

山西省委“社情民意通道”开通
!

年来，每天收

到群众反映问题、表达诉求、建言献策数十件甚至上

百件。在深入学习实践科学发展观活动中，我们把它

作为问政于民、问需于民、问计于民的重要平台，拓

宽受理方式，加强网络互动，规范批示督办。

网民朋友对山西工作十分关心，所提意见、建议

很中肯，从一个层面上代表着来自一线群众的呼声，

对此我们始终给予高度重视，能采纳的积极采纳，能

办理的马上办理，对涉及群众切身利益的具体问题

责成有关部门认真研究解决。我们要求各级领导干

部都要经常上网浏览，利用现代传媒手段听民声、聚

民智、解民忧，把这作为改进和做好工作的重要途

径。我们既欢迎建议意见，也接受批评诤言，更欢迎

真知灼见。

保持党同人民群众的血肉联系，是党的建设的

永恒课题，是在新的起点上推进改革开放伟大事业

的根本保证。人民群众中蕴涵着创业、创新、创造的

无穷智慧和力量，面对国际金融危机蔓延导致的复

杂局面，我们要更加自觉地坚持党的群众路线，拓宽

联系群众的渠道，丰富联系群众的手段，更加注重发

挥“社情民意通道”的重要作用，及时准确地掌握最

真、最实、最新的民情，从群众的呼声、意愿、要求中

明确工作的突破口和切入点，把全社会的发展积极

性进一步引导到科学发展上来，有效维护改革发展

稳定的大局，真正把权为民所用、情为民所系、利为

民所谋的要求落到实处，让人民群众共享改革开放

和科学发展的成果。

本报记者 王 科整理

六位书记省长 纵论民意畅通
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人民群众对美好生活有新期待，参与社会管理积
极性有新提高，是巩固党的执政基础、增强党的执
政能力的新契机
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张宝顺

山西省委书记
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成效是检验问需于民的试金石。
凡是事关群众利益的事，都要用
心办、细心办、耐心办，让问民需
问出实效
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王三运

安徽省省长

让群众真实客观地
表达所思、所忧、所怨、所盼

当前，改革发展进入关键阶

段，经济体制深刻变革、社会结构

深刻变动、利益格局深刻调整、思

想观念深刻变化，公民民主意识

不断增强，政治参与热情空前高

涨，给社会发展进步带来了巨大

活力。新形势下畅通民意诉求表

达渠道，是坚持党的群众路线的

体现，会使我们的各项决策更加

符合实际，使改革发展更加符合

最广大人民的利益。

现代社会已进入了信息化时

代，我国已成为世界上网民最多的

国家。网络的开放性和互动性，信

息传播的快速与便捷、内容的及时

与广泛，形成了一个信息透明、交

流畅通，直接对话、平等沟通的网

上社会。广大人民群众通过网络真

实客观地表达自己的所思、所喜、

所忧、所怨、所盼，成为各级党委政

府了解民情民意的一个重要渠道，

凝聚民心民智的一个重要方式。

让蓬勃发展的互联网成为促

进社会文明进步的建设性力量，

畅通民意诉求表达渠道，为实现

公众有序政治参与、政府汲取民

间智慧提供一个重要平台。近年

来，江西省开设了“民声通道”、

“网上信访”，老百姓可以通过网

上信箱、手机短信直接反映他们

的诉求。去年，我们组织了“与省

内外朋友共商加快江西发展大

计”活动，一个半月收到各类建言
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万条。实践证明，群众中蕴藏

着无穷的智慧，是我们推动科学

发展、促进社会和谐的强大力量。

在信息公开化、行政透明化

逐步推进的今天，领导干部关注网

络、重视网络、充分利用好网络不

仅仅是一种个人行为，更应当成为

各级党委政府深入群众、推动发展

的一种崭新方式，成为推进社会主

义民主政治建设，实现公众有序政

治参与的一条重要途径。

本报记者 刘建林整理

领导干部重视网络、用好网络不只是一种个人行为，更是推
进社会主义民主政治建设，实现公众有序政治参与的一条重
要途径

越是困难的时候
越要倾听民意、沟通民心

胡锦涛总书记强调指出，越是

困难的时候，越要关注民生。今年

很可能是进入新世纪以来我国经

济发展面临困难最大、挑战最严峻

的一年。面对严重困难，我们更要

重视倾听民意、关注民生、沟通民

心，团结带领人民群众共克时艰，

推动科学发展，促进社会和谐。

要妥善处理人民内部矛盾，

下大力气解决群众反映强烈的突

出问题，坚决纠正各种损害群众

利益的行为，切实把影响社会稳

定的问题解决在基层、解决在萌

芽状态，防止小事情酿成大事情，

小问题演变成大问题。

领导干部要敢于直面矛盾，

善于破解难题。今年以来，湖北集

中开展了县（市、区）委书记大接访

活动，大家带着对人民群众的深厚

感情做事工作，按照问题不查清不

放过、问题不解决不放过、信访人

不停访息诉不放过的原则，力争使

信访人能得到一个基本满意的“说

法”。只要我们工作做深、做细、做

到位，就能有效化解社会矛盾。

网络已成为群众表达诉求和

心声的一个重要渠道。湖北省委、

省政府对通过网络听取民意、掌

握民情、集中民智、促进科学和民

主决策，高度重视。注重通过网络

广泛听取各方面对我们工作的意

见和建议，使提出的发展思路、作

出的工作部署更加符合实际、更

加符合人民群众的愿望。

群众的新期待，本身也是一种

诉求表达。改善民生是最大的政治，

也是最大的政绩。这些年，湖北按照

既尽力而为又量力而行的原则，从

群众最需要的事情做起，从办得到

的事情做起，坚持财力向下倾斜，为

基层、为贫困地区和困难群众多办

急事、实事和难事。这是一个过程，

坚持不懈地做下去，就能不断缓和

社会矛盾，密切党群关系。

本报记者 顾兆农整理

2009年是困难最大的一年。要下大力气解决群众反映
强烈的突出问题，防止小事情酿成大事情，小问题演变
成大问题
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罗清泉

湖北省委书记

把倾听民意
放到与抓发展同等重要位置

全面建设小康社会，推动经济

社会又好又快发展，需要我们始终

坚持以人为本，充分尊重人民群众

的主体地位，充分调动和发挥人民

群众参与经济、政治、文化、社会建

设的积极性、主动性和创造性。

近年来，云南省各地各部门

积极探索，健全完善了疏通民意

的各种渠道，如德宏州开办了书

记、州长信箱，巧家县建立了领导

干部下访接待群众制度，广南县

推行“民情代诉制”，昆明市和部

分省直部门建立和推行了一系列

领导干部联系群众的制度，零距

离倾听民声，面对面解决问题，充

分地集中群众智慧，激发社会活

力，取得了良好的效果。

历史证明，民心稳定是社会

稳定的重要基础，社会稳定最终

取决于民心稳定。越是深化改革

扩大开放，越要加强党的群众工

作，越是矛盾复杂和问题突出，越

要耐心细致地听取群众的意见，

不断密切党同人民群众的血肉联

系，着力提高新形势下做好群众

工作的能力和水平。

我们必须始终坚持党的群众

路线，善于问计于民、求智于民、

取信于民、取德于民。把倾听民意

与抓发展放到同等重要的位置，

把抓好当务之急与建立长效机制

结合起来，认真落实民情恳谈、领

导接待日、领导干部蹲点调研制

度。要诚恳听取群众意见，认真对

待群众诉求，对涉及群众切身利

益的决策，广泛听取意见，综合反

映意愿，切实维护权益。

权为民赋，责重山岳。自以为

是、满不在乎，天不怕、地不怕
%

是

浅薄的表现。如临深渊、如履薄冰，

才能体现高度的责任感和使命感。

本报记者 宣宇才整理

社会稳定最终取决于民心稳定。自以为是、满不在乎
是浅薄的表现，如临深渊、如履薄冰，才能体现责任和
使命
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白恩培

云南省委书记

让网络舆情集散地
成为民意畅通快车道

网络是思想文化信息和社会

舆论的集散地，是党和政府联系

群众的重要纽带。河南省委高度

重视发挥网络的作用，人民网开

通“网友给领导留言”以来，我们

认真浏览了广大网友的留言，一

些建议、意见和批评，已在省委、

省政府的决策部署及各项工作中

充分吸取；一些具体问题，已责成

相关部门认真研究解决。我们将

进一步完善对网友留言的处理和

反馈机制，充分利用好网络这一

交流渠道，汇聚民智民力。

目前我们对网络，很多认识

还不够深刻、很多管理还不够到

位。一部分人害怕网络，视网络为

洪水猛兽；一部分人认为网络是宣

泄的工具，可以在网上随心所欲，

不守规矩、不合公德。这两方面的

看法都不利于网络的发展。

网络是传播新闻信息的新媒

体，是增强社会相互沟通的新渠

道，也是我们思想文化领域的一个

新阵地。我们鼓励人民群众通过

互联网给党和政府提出建议，反映

问题；我们也将党和政府的声音通

过互联网传播给广大群众，在互动

中推进党和政府的工作。
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年
*'

月底，有人在互联

网上反映河南一县级市发生重大煤

矿事故，
*'

多人遇难，矿主瞒报事故

五个月。我们立即责成当地有关部

门前去调查，汇报结果是无法查实。

但省委、省政府没有大意，指令省公

安厅介入调查，网络举报完全属实，

我们依法严肃查处了相关责任人，并

将结果向社会公布。实践证明，以积

极的态度来谋划网络发展，就能有效

发挥网络在维护社会稳定、促进和谐

社会建设方面的作用，让网络舆情集

散地成为民意畅通快车道。

本报记者 罗 盘 曲昌荣整理

网络是增强社会沟通的新渠道，也是思想文化领域的
新阵地。只有客观地认识网络，才能够更好地使用它、
管理它
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徐光春

河南省委书记
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维港两岸喜迎
&''+

的璀璨烟花，伴随着香
港踏入新年。

工展会旺丁旺财，
&*,

万人次消费
&-.

亿多
港元，创

.'

年来之最；亚洲最大规模玩具展开
幕，

&'''

多家厂商云集成一时之盛；特区政府
一如既往力促就业，劳工处每天提供

&'''

多个
职位……新年好开局，香港经济出现良好的发
展势头，令市民对前景信心大增。

周二，劳工处在天水围举办自去年以来第
六场招聘会。

!)

家机构提供职位
"'''

多个，大
部分岗位现场面试录用。特区行政长官曾荫权
也来到现场了解求职者的情况，并呼吁企业不
要轻言裁员。特区政府将继续推出更多职位，劳
工处也会加强就业服务。

同一天，“
&'')

香港商界关注的十件大事”
评选结果揭晓，“金融海啸全球大救市”名列榜
首。中央政府力挺香港应对金融海啸，令香港市
民深受鼓舞、信心倍增。香港大学最新民调显
示，

+/0

的受访市民对国家前途有信心，创出
*++.

年该调查项目开始以来的历史新高；对中
央政府的信任度也创下五年新高。

上周日，持续
&!

天的第四十三届香港工展
会落下帷幕，总营业额超过

&1.

亿港元。
周一，亚洲最大规模的第三十五届玩具展

开幕，吸引了来自
!.

个国家和地区的
&(*!

家
厂商参展，贸发局首次为约千名海外买家提供
机票和住宿赞助。同一天，金管局推出多项措施
为银行体系及个别银行提供流动资金，调整利
率，为港资银行在内地提供人民币流动资金，并
及时推出

*((0

存款保证。
周三，旅游发展局公布数据

%&(()

年全年访
港旅客人次按年上升

"1.0

。内地市场占总旅客
人次约

2203

并带动全年整体数字上升至
&+2(

万人次。 （本报香港
*

月
)

日电）

沈阳 879个社区

设置政务公开“信息员”

本报沈阳
*

月
)

日电 （记者何勇）家住沈
阳光荣街社区的吴大爷，想了解一下自己怎样
申请低保。他没有去区民政局，也没有到街道办
事处，而是径直找到了社区的政务公开“信息
员”，鼠标一点，在沈阳政务信息公开网上，很快
就查到了申请程序。如今，在沈阳全部

).+

个社
区，都有一个这样的政务公开“信息员”，市民不
出社区，就可以查询各种政务信息。

以往，许多家中没有电脑的市民，查阅政府
信息只能到图书馆或者档案馆，非常不方便。如
今，每个社区都设置一个“信息员”，由社区工作
人员兼职，社区居民在家门口就能查询

"(

多万
个政府文件。

同时，市政务公开办还聘任社区“政务公开
信息员”担任沈阳市政务公开和政府信息公开
工作“监督员”，依法对沈阳政务公开和政府信
息公开工作进行监督和评议；社区信息员还可
给各个委办局的政务公开工作“打分”。

石家庄建作风档案

干部有了“政治信用卡”

本报石家庄
*

月
)

日电 （记者王明浩）干
部作风是扎实过硬，还是飘浮涣散？翻开档案一
目了然。目前，石家庄市

&!

个县（市）区、
+"

个
市直单位和部门，均按干部管理权限建立了领
导班子和领导干部作风档案，其优与劣直接决
定干部的提拔升迁。
“三鹿奶粉事件是一个天大的事件，不能过

去就算了，必须深刻反思教训。”河北省委副书
记、石家庄市委书记车俊直言。石家庄市干部作
风档案，不仅包括领导班子述职述廉、年度考
核、干部考察、巡视巡察、民主测评等情况，而且
包括通过民主生活会、明察暗访领导班子、领导
下基层调研、群众反映等途径了解到的干部作
风情况等。“干部作风档案的建立，将干部在岗
期间的工作状况清楚地记录在案，如果说银行
个人信用档案是居民的‘经济信用卡’，作风档
案就是干部的‘政治信用卡’。”石家庄市委组织
部有关负责人表示。

港澳在线

本报连续报道引起关注
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苏 荣

江西省委书记


