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政治新闻

各地党委、政府授权人民日报驻地记者站发布

31个省区市社情民意通道一览
北京

市长热线：
!"!

—
"#$%&

市长信箱：
'(()*++,-../0123245/567/

84+910:;<6=06.+

天津

市长热线：
!##

—
"#$%&

市长信箱：
'(()*++,-:;2>/(3/567/84+,-?+419!

:;2>/4,?+?2=,(@6)14?6=:

河北

省长信箱：
'(()*++999/'1012/567/84+24(1=;8(264+:;2>

石家庄市长电话：
!$""

—
"#$%&

市长短信平台：
!$$"#$%&

市长信箱：
'(()*++'AB645/,3-8'24;/86:+:;2>06.

山西

省委社情民意通道
录音电话：

!$&"

—
%!"C&&&

电子信箱：
,D:<(BE-5,.,9/567/84

短信息：移动、联通手机、
网通小灵通用户均发送到
"!F$C!!!

网上通道：黄河新闻网
《山西省委社情民意网上通
道》专栏
省长信箱：

'(()*++999/,';4.!

2567/84+,(=A8(A=1+'B3>+...-/'(:

内蒙古

主席信箱：
'(()*++999/4:5/567/84+-.+

辽宁

吉林

省长信箱：
'(()*++999/>4/567/84+'(:>+>B../'(:>

沈阳市长信箱：设于沈阳市政府网站（
'(()*

++999/,'14<;45/567/84

）公众参与专栏内
沈阳市长热线：

!#%

—
"#$%&

省长热线：
!%$"

—
CF""G

省长信箱：
'(()*++999/3>/567/84+-(+3>,,-=.+

黑龙江

省长信箱：
'(()*++999/'>3.?/567/84

哈尔滨市长热线：
!%&"

—
"#$%&

上海

市长信箱：
'(()*++9,.?/,'/567/84+9,.?+-5,'+>6524/;,)@

HBB=1,,11IJCCKF$FL

市委、市政府网上信访（投诉）中心：
'(()*++9,.?/,'/567/84+9,.?+24B1./;,)

上海市政府民意征询平台：
'(()*++999/,';45';2/567/84+,';45';2+

46B1#$"%+46B1"CG!#+24B1./'(:>

江苏

省 委 书 记 信 箱 ：
'(()*++

999/32;45,A/567/84+(:-?+

-?>B+>0;,9,3+24B1./'(:>

省 长 信 箱 ：
'(()*++999/

32;45,A/567/84+5-8<+>B..+

江苏政风热线：
'(()*++-?=./3,08/86:+

浙江

省长信箱：
'(()*++999/;'/567/

84+,--8+,-../;,)

合肥市长热线：
!&&"

—
"#$%&

安徽

福建

省长信箱：
'(()*++#"G/G&/K$/"FG+

福州市便民热线：
!&C"

—
"#$%&

福州市便民呼叫中心网址
'(()*++999/?-"#$%&/567/84+

江西

省长手机：省长吴新雄
"$KFK!"!#$K

副省长史文清
"$KFK!$#$CK

省长信箱：
'(()*++999/32;45.2/567/84+5(-?+

,-..+

省纪委书记信箱：
3.,39,3..E:6,/567/84

民声通道（省委办公厅主办）：手机号码
"$K!KC"C!!"

；短信号
"!F&GFFF

；电子信箱
:,(BE32;45.2/567/84

“
"#$G!

”举报受理专用电子信箱（省委组织
部主办）：

"#$G!E--0/32;45.2/84

山东

省 长 信 箱 ：
'(()*++999/,';4B645/567/84+

86>+86>"%#+24B1./'(:>

省阳光政务热线（省政府纠风办主办）：
!&$"

—
G#C&!&%"

、
G#C&!&%#

、
G#C&!&%$

济南市长信箱：
'(()*++999/324;4/567/84+

86>+,-..+

济南市市民服务热线：
!&$"

—
"#$%&

湖北

省长信箱：
'(()*++999/'A012/

567/84+'B3>+24B1./

,'(:>

武汉市长热线：
!#K

—
"#$%&

省长信箱：
'(()*++999/'A4;4/567/84+'B3>+,-..+

省政府办公厅
#%

小时值班电话：
!K$"

—
&CC!!!"

湖南

自治区政府接访地点：南宁市东葛路
%

号
公开电话：

!KK"

—
#G!%%"&

（办公室）
!KK"

—
#G!K!!#

（接访值班室）
南宁市委群众来访接待室接待查询电话：
!KK"

—
&&$"K&%

南宁市长热线：
!KK"

—
"#$%&

南宁网上信访：
'(()*++.24?;45/4;44245/567/84+

海南

省长信箱：
5671=46=,E';24;4/567/84

重庆

市长电话：
!#$

—
"#$%&

市长信箱：
'(()*++999/8D/567/

84+)A0>28:;2>+82(2-14+M1>1;,1!

N;2>O2,(:;<6=/;,).

四川

信访办省委办公点：
成都市商业街

"F

号，
电话

!#G

—
GFF!#%"%

信访办省 政府办公
点：
成都市督院街

$!

号，
电话

!#G

—
GFF!%#G&

成都市长信箱：
'(()*++999/8'145BA/

567/84+.24.2;45+

省长信箱：
'(()*++999/5-567/567/84+);51,+-?35+

);51,+,-?P></;,)

贵州

云南

省委群众来访接待室：
!GK"

—
$CC%#!!

省政府群众来访接待室：
!GK"

—
$F#%&"K

省委、省政府网上信访系统：
'(()*++.?,1=!

7281/<4/567/84+.24?;45+:;24P24B1./3,)

西藏

主席信箱：
'(()*++999/.2-;45/567/84+:;2>L6.Q6=:/B6

陕西

西部网陕西论坛“网言兴陕”：
'(()*++00,/8491,(/86:+?6=A:RC"R"/'(:>

电子信箱：
>91432"8491,(/86:

西安市长办公室电话：
!#C

—
GK#C&"K!

省 长 信 箱 ：
'(()*++999/-3/567/84+50+

-3419+46B1$+46B1#$+46B1#"%$+24B1./'(:>

浙江省政协民情热线：
!&K"

—
GK!&CFCF

广西

省长信箱：
'(()*++999/D'/567/84+D->.+

青海新闻网青新论坛《谋划新
青海》互动栏目：

'(()*++00,/D'!

419,/86:/84+7219?6!

=A:P&!!!!!!/'(:>

甘肃

省 领 导 信 箱 ：
'(()*++999/5;4,A/567/84+

S-../;,)

省政府办公厅信息公开办公室
联系电话：

!C$"

—
%F!C!F&

传真号码：
!C$"

—
%F!C!K"

通信地址：兰州市中央广场
"

号
邮政编码：

K$!!$!

电子信箱：
5,..5TE5;4,A/567/84

兰州市长热线：
!C$"

—
"#$%&

青海

主 席 信 箱 ：
'(()*++999/.2432;45/567/84+

"!!"$+"!!$#+"!!!!+24B1./3,)@:;2>!

U6V=6A)I"!!!!

乌鲁木齐市委书记听民声信箱：
'(()*++999/A=A:D2/567/84+A=A:D2+#-?-8+

,3(:,+24B1./;,)

乌鲁木齐市长信箱：
'(()*++999/A=A:D2/

567/84+A=A:D2+#-?-8+,-..+24B1./'(:

乌鲁木齐市长热线：
!CC"

—
"#$%&

乌鲁木齐市城市管理服务热线：
!CC"

—
"#$"C

主 席 信 箱 ：
'(()*++999/4./567/84+,(=A8!

(A=1+:<'B+9<../'(:

银川市长热线：
!C&"

—
"#$%&

宁夏

新疆

网上信访：
'(()*++999/'4.?/567/84

郑州市长电话：
!$K"

—
"#$%&

河南

网友留言
正 义（

WX

：
#!#/"!G/#&"/!

）

希望市长热线不要走形式赶时髦，真正成为领导和

群众沟通的主要渠道，为百姓多解决一些难办的事。

!"#$%&'

（
WX

：
##"/#!%/#%#/!

）

去年因为夜间施工扰民问题，我向市长邮箱、环保、

城建反映好多次，都不管用。希望热线不要成了摆设！

刘凤珍（
WX

：
###/"%"/&#/!

）

我是民情通道的受益者。
#!!%

年，我想到市里做点

生意，稀里糊涂地租了间门面房，谁知竟是再过一个月就

要拆迁的房子！抱着试试看的心理，我给市委书记写了封

信，过了
"!

多天，房管局的同志找到我，说是书记批示，

一定为我讨回被骗的房屋转让费和房租。直到现在，想起

来我都非常感动。

网 友（
WX

：
F"/"K&/"K"/!

）

重要的是加强职能部门依法行政教育，使具体办事

人员依法办事，而不是依权行事。

民为贵（
WX

：
#!#/"!G/#&"/!

）

与政府打交道成本太高，原因如下：
"/

找不到或者不

容易找到负责的人；
#/

找到了负责的人但人家脸色难看，

要有放弃自尊的准备；
$/

等待结果遥遥无期，要有超强的

耐心；
%/

极有可能被几个部门支来支去，要有超强的体

力；
&/

你认为很大的事，别人认为很小，你可能被贴上“刁

民”的标签。这样，还有多少人愿意去反映问题？
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本报北京
"

月
&

日电 （记者纪雅林）保证社情民意
渠道畅通，方便群众随时咨询或反映问题，您那里的党
委、政府做得怎么样？本版与人民网近日联合推出“地方
政府开通社情民意通道，你们那通了吗”网络调查，反响
热烈。截至

"

月
&

日零时，
K

天共有
K"""

人次参与调查。
多数网友表示，自己身边的社情民意通道不够畅通，而反
馈不及时、遭遇推诿塞责、沟通渠道形同虚设，是网友反
映最强烈的问题。

调查显示，
FG/KY

的网友不知道所在省区市的政府
（省长、主席、市长）热线、信箱或者其他联系方式，

CF/GY

的网友认为“不畅通”。有
"+$

参与调查的网友拨打过政
府热线或是给政府信箱写过信，但是其中仅有

$/#Y

的人
反映的问题及时得到了反馈，对身边民情通道的畅通表
示满意。

F/&Y

的网友认为反馈太慢，
%!Y

的网友遭遇过相
关部门推诿，更有超过一半的网友表示给政府民情通道
的电话很难打通，邮件发出也石沉大海。

在通讯方式日新月异的今天，网友更喜欢哪种社情
民意沟通方式？调查显示，如果有问题向政府咨询或者投
诉，直接去找相关部门仍是网友的首选，

$K/&Y

的人选择
了这种方式。而选择拨打热线电话的网友超过

#&Y

，选择
发电子邮件、在论坛发帖、发短信等新兴通讯方式的超过
$!Y

，只有
%/&Y

的网友选择传统的书信联系方式。
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省长信箱：
'(()*++999/5B/567/84+5-'B+,-..+

广州市长热线：
!#!

—
"#$%&

广东

FG/KY

网友表示“不知道”

CF/GY

网友认为“不畅通”


