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我们为什么需要企业文化
中国企联宣委会常务副秘书长 祝慧烨

狭义企业文化，是企业人的思维方式、行
为模式的综合，是企业人的习惯、风尚与集体无
意识。企业文化既是企业特种资源又是生产力
精神。

资本的原始冲动就是投机与冒险，这是资
本的本性。而文化的引导性与超越性，主要表
现在三方面：一是引导企业追求长远利益，是
对短期行为的超越；二是优化内、外部的环境
与生态，以便永续经营，内部有凝聚力、执行力，
外部追求受社会尊敬、品牌美誉度，这是对实现
利益过程的超越；三是人的价值的再发现，即人
的价值高于物的价值，以人为本，对人的潜能进
行激发，是对传统生产要素认知的超越。

如果没有道德底线，就谈不上企业文化，
更谈不上先进文化。中国企业发展的初级阶
段，急功近利、突破底线的行为屡见不鲜。

企业事业理论对中国企业还是个新的课
题，但先行的中国企业家早就指出，要把企业
做成事业。结果带来两个思考：一个是企业终
极价值的思考，回答企业“从哪里来到哪里去”
的哲学命题，回答企业为什么存在，企业的性
质是什么。二是思考商业文明与商业伦理。企
业如何对待客户、供应商、相关利益者、竞争对
手及社会的态度，这是市场秩序，商业公序良
俗，游戏规则形成的基础，普遍信用导向文化
如何生成，中国企业新型商业伦理建设，背后

是企业价值观。这不是现实生产力，却是企业
发展的定海神针，是一种企业价值定向，保证
企业的健康方向。

良性的竞争，良性的秩序，既是企业长远
生存的需要，也是企业存在的责任和方式，符
合当今中国社会心理和社会预期。而任何符合
社会现实和预期的东西，就是企业的价值空
间，就是发展的机会所在。所以，谈到企业持续
发展，就是经营持续的价值平台，是平衡发展，
科学发展，和谐发展，追求“又好又快”就是这
个道理，很多中国企业正在自觉强化这种文化
意识。

行业领袖企业有必要抢占道德制高点，打

造企业文化软实力，强化企业价值体系建设，
这是中国社会嬗变的时代呼唤，是先进文化建
设的时代使命，是中国企业作为推动社会进步
的健康力量的具体展现，也是构建社会主义核
心价值体系的重要组成和有生力量。

需要指出的是，企业引进或获得先进价值
观不难，难在“落地”。因此，一要准确把握先进
文化的前进方向，把握时代脉搏，在具体实践
中精确定位企业的价值定向；二要时时刻刻坚
守企业核心价值观，坚守价值原则，通过科学
机制形成有效价值体系；三要推进企业价值观
管理，文化理念在经营管理中有效渗透和转
化，推进企业文化管理。

任何文化建设都要建立在制度平台之上，
制度与文化不可分，制度设计源自文化思想及
价值主张，强调什么价值主张就应有相应的机制
配套，这种行为才可持续，所谓文化管理的“内化
于心，固化于制”，这是协同管理的基本要求。

管理的最高层次是自主管理，需要人员的
高度自觉。企业文化强调系统设计、系统实施、
管理配套、组织与机制保障，结合企业发展阶
段和战略焦点，着力于企业使命、价值观和企
业意志的广泛认同，不仅填补制度之间的缝
隙，而且变被动为主动，产生不可思议的自我
约束与自我激励。
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月，中国移动四川公
司作为全国通信行业的唯一代表，被
授予“全国抗震救灾英雄集体”光荣称
号。在这场史无前例的抗震救灾保通
信战斗中，中国移动四川公司用汗水、
鲜血甚至生命凝聚成了“万众一心 众
志成城，不畏艰险 百折不挠，以人为
本 尊重科学”的“抗震精神”，诠释了
中国移动“正德厚生，臻于至善”的核
心价值观和四川移动人特有的“特别
能吃苦、特别能战斗、特别能奉献、特
别尽责任”的优秀品质。

改革创新
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年，随着中国移动在香港和
纽约注资上市，公司迎来了新的历史
发展机遇。为适应新的发展形势，公司
提出“有持续竞争力、有社会责任感、
有慈爱之心”的“三有理念”，把这一理
念作为公司新发展时期实现“创世界
一流企业”战略发展规划的文化理念
和精神支柱，并借此激励每一位员工
奋发图强，努力拼搏。在这一理念指导
下，公司下大力度进行企业改革，引入
了一系列先进的管理理念和管理经
验，其中公司的人力资源改革、运营管
理改革、组织流程变革以及企业文化
变革都得以顺利完成，构建了现代企
业管理模式，实现了企业平稳过渡，推
动了企业持续健康发展。

强化责任

多年来，四川移动秉承“责任铸就
卓越”的思路，积极承担社会责任，做
优秀企业公民。公司每年都发布《企业责
任报告》，从经济责任、社会责任、环境责
任三个方面总结评价承担责任的行为。

在四川公司员工心中，村通工程
就是一个责任工程。四川公司成立之
始，“三州”少数民族地区的移动通信
几乎是一张白纸。
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年公司在四川
西部的甘孜、阿坝、凉山地区拉开村通工程序幕。村通工程更是
一个奉献工程，公司承担了全省村通工程
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的工程量，披星戴
月，夜以继日地以实际行动填平农村的数字鸿沟。从
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年试点
开始，村通工程进行了
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年，四川公司累计解决了
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个行政村
和
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个自然村通信，使全省行政村村通率达
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以上（
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月成都行政村村通率达
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），比村通工程前提高
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追求卓越

中国移动企业文化的核心是“卓越”。卓越文化打造了高绩
效的团队，成为公司在关键事件中取得胜利的重要保障。在中国
移动追求卓越的进程中，四川公司以“责任和卓越”作为企业发
展的核心指引，为企业的发展战略和实际经营管理提供强大的
文化支撑，真正实现企业文化固化于制，内化于心，使集团核心
价值观理念体系真正成为推动四川公司从优秀走向卓越的牵引
力和推动力。

华天大酒店

陈志雄
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年
'

月，在由中国企业联合会、中国企业家协会联合
举办的“全国企业文化现场会”上，华天大酒店荣获“全国企业
文化示范基地”称号，华天文化在业界再次成为一个热点。

用“心”整合
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年建军节，华天酒店破土动工，一身戎装的军人们成
为华天酒店的第一批拓荒者。军队文化的基因，从建店伊始就

融入到整个企业发展的血脉中，成为华天文化的根。
在华天

"#

年的辉煌历程中，不畏艰苦、坚忍不拔、勇往直
前、纪律严明这些体现军队文化的要素已经深深扎根，并成为
华天企业文化的一大特色。华天的新员工一般都要接受三个月
左右的封闭式培训，培训完全按照军队训练新兵的要求严格进
行。入岗后，员工还要接受准军事化管理，在快速熟练工作技能
的基础上进一步提升执行力。

华天文化不仅追求“硬”的作风，还特别强调“爱”的管理。
华天人正是从千年经典中捕捉灵感，从厚重的儒家文化中提炼
精华并赋予现代意义，他们谱写了
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句
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字的《华天三字
经》。《华天三字经》以“诚、信、礼、智、恭、俭、让、德、志、技”为要
求，追求的是一种君子人格，塑造的是华天文化“德为先，人为
本”的精神内核。

在湘楚大地，一直有“心忧天下，敢为人先”的传统，这是湖
湘文化的精髓。沿着这个文化脉络，华天在企业文化建设中提
出了“勇于创新，敢为人先”的响亮口号，这为华天文化注入了
诸多“活力因子”。大胆超前的决策，科学先进的管理，热诚优质
的服务，使华天大酒店始终站在服务业的发展前沿。

企业文化建设在华天的发展规划中始终处于重要的战略
地位，他们用心整合，勇于创新，不断丰富企业文化的内涵，以
文化力促生产力，使企业文化成为企业应对市场挑战的强大精

神支柱。一路走来，华天不仅成功整合了各种积极的文化因素，
更在经营上赢得了巨大成就。

用“心”服务

华天的文化诉求，归根结底是为了实现价值。近年来，华天
大酒店创造性地构建了“酒店—员工—顾客”三位一体的价值
构造流程，确立了以企业、员工、顾客作为边界，三者同一条心，
遵循共同的价值频率，通过源源不断地价值循环，构建共同跳
动的“心”型企业管理模式。

这种三位一体的价值流转是一个动态的、系统的过程。酒
店为员工创造价值，通过改善员工的物质生活、工资水平、福
利待遇，提高精神品位、提供晋升机会，让员工获得事业进步的
喜悦，让员工学会感恩，乐于奉献。员工为顾客创造价值，提供
精致服务和个性服务，让顾客动容、感动和惊喜。顾客为酒店创
造价值，是指顾客被员工的精致服务打动，对酒店产生了深厚
的感情，形成品牌忠诚度，并影响身边的人，通过他们的口碑相
传，进一步提升酒店的美誉度和影响力。
“心”文化体现的是服务文化的丰富内涵，更是优质服务的

境界。华天的服务境界，在社会上产生了广泛而深远的影响。华
天不断寻求自我突破，用“心”服务，催生了多个地域和行业第
一。

%!!,

年成为湖南第一家旅游上市公司，
%!!*

年成为湖南第
一家五星级酒店，

%!!!

年成为湖南第一家加入“国际金钥匙组
织”和“中国名酒店组织”的酒店，

"##)

年成为中南地区第一家
荣获国际服务领域最高荣誉“五星钻石奖”的酒店，

"##&

年成
为中南地区第一家高分通过“世界一流酒店组织”评审的酒店，
"##*

年成为中国酒店业第一家荣获“全国企业文化优秀奖”的
酒店，并被评为“全国旅游系统先进集体”。

如今的华天正把目光投向国际，把每一个成绩当作一个新
的起点，随时站在起跑线上，时刻准备奔跑。

没有道德底线就谈不上企业文化

企业事业理论是企业长远生存的需要
阅 读 提 示

图为
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全国企业文化现场会。 湘 文摄
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企业文化落地重在价值体系管理

企业价值观是企业发展的定海神针


