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政治新闻

北京火车站职工李素萍：

路服与服务都在变

本报记者 肖潘潘 李维娜

李素萍是北京站“
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敬老助残服务室”的服
务员，在铁路系统一干就是
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年。
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年，
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岁的她顶替母亲岗位，在北京开
往兰州的
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次列车做了一名列车员。当时铁路上
跑的全是绿皮车，没有现在这样先进的排风系统。
夏天，穿着的确良料的小翻领路服，李素萍刚跑完
一节车厢，身上就已是黏糊糊的，“的确良布遇到
汗水就粘粘地贴在身上，感觉很不好受”。
“虽然工作条件不太好，可穿着路服，走在车

厢里，还是很神气的。”铁路最初由部队接管，部队
的很多管理习惯因此被带到了铁路系统，其中就
包括穿着。“戴着‘大盖帽’，穿着‘解放鞋’，当时经
常有一些首次坐火车的旅客把我当成女兵，看我
的眼神都带着敬畏。”

李素萍说，带着这种优越感，很多列车员那时
有着“高人一等”的感觉。而且，在铁路系统工作属
于捧着“铁饭碗”，干好干坏一个样，服务旅客上面
难免不太到位，“铁老大”的“名声”也从那时开始
叫响。
“现在变化太大了，我们有了民航、公路这些

竞争对手，服务要是不搞好，‘铁老大’也会没市
场。”李素萍所在的北京站“
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敬老助残服务室”，
主要为孤老病残旅客提供帮助，它的出现，改变了
很多外地旅客对铁路工作人员的印象。“刚用轮椅
把一位残疾旅客送上火车，她感动得不行！”李素
萍指着候车大厅一角摆放整齐的一排轮椅说。

改变旅客印象的，不仅有服务的改善，还有服
装的改变。
“上世纪
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年代的路服，不考虑穿着者的习
惯、需求，样式强调的是整齐划一。”李素萍说，后
来，各铁路局特意为列车乘务员设计了系列服装。
服装在细节上考虑服装颜色与车厢颜色的匹配，
突出地域特色，比如成都列车员就会别上一朵芙
蓉花。
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月，铁道部再次统一规范铁路路
服的款式、颜色、标识和职务标志，列车乘务员男
性戴大檐帽，女性戴卷檐帽，服装样式和色调符合
了职业装的发展潮流，更加时尚。
“现在我穿的服装颜色是藏青色，旅客都说感

觉很有亲和力。但我觉得，服装只具有外在感染
力，服务才具有内在感染力。现在，我们服务的确
提高了，可旅客还没适应，稍微对他们好一点，就
感动得不行。等哪一天他们对我们的服务真正满
意了，那变化才是真正大哪！”

【编者的话】

体味制服之变
改革开放
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年，我们身边的各种

制服都在发生着变化，军人换上了“松

枝绿”，法官穿起了法袍，警察一身洋

气的“藏蓝”，“和谐号”列车乘务员穿

得像空姐……

在传统观念中，需要统一穿着制

服的部门，一是与国家权力有关的，例

如司法机关和行政执法部门；一是与

公共服务有关的，如铁路、民航、邮政

等单位。而后者，在相当长的时间里，

也被冠上“铁老大”等称谓，离“服务”

远些，离“权力”近些。在法治建设滞

后、公共服务短缺的年代，在一些人眼

里，穿上制服，就是“公家的人”，端的

是“铁饭碗”，手上或多或少都会有点

权力，可以“管人”。

改革开放
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年，经济体制深刻变

革、社会结构深刻变动、利益格局深

刻调整、思想观念深刻变化，而最大

的变化莫过于人。社会生活越来越多

彩，职业选择越来越多样，曾经的“制

服崇拜”渐渐回归本位。法治建设推

进，政府职能转变，公共服务需求日

益强劲，公共权力运行更加科学、民

主、依法，制服设计也随之多了现代

感、亲和力。

制服的变化，从一个侧面悄然记

录下时代演进的步履。从千篇一律的

大檐帽到越来越鲜明的职业特色，面

料款式之变，展示着物质生活的提

高、审美观念的转变，也蕴涵着公共

管理理念的转型、服务理念的提升。

今天，翻检
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年制服变化的点滴，梳

理历史发展之轨迹，制服上留存的时

代烙印，如此鲜明直观，又如此耐人

寻味。

北京市大兴区法官孟健平：

法袍下的责任

祖力克

“听执行庭的同事说，
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年换装
后有一次他们去村里办案，大家西装笔
挺、皮鞋锃亮、穿着白衬衫、打着灰领带，
到了村口，向一位农民问路，问完以后人
家问：‘你们是卖保险的吗？’———同事们
瞠目结舌，随后一想，毕竟是戴了十几年
的大檐帽，突然不戴了，老百姓还真有些
转不过劲儿来。”北京市大兴区人民法院
立案庭庭长孟健平说起
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年法院换
装后的故事，记忆犹新。

其实，之前的
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年，法院是第一
次换装。“我们法院全体法官和书记员都
穿上了戴肩章和大檐帽的统一服装，之
前法院并没有统一的着装。那时彩色照
片还没有普及，但是我们刑庭的法官们
在穿上制服后，还特意跑到当时大兴县
黄村镇唯一的公园和街心花园去拍了彩
色照片。”孟健平说。

法官制服最大的变化还是发生在
$((&

年，那一年大兴撤县改区，而法院
也再次换装，开始穿着的制服款式彻底
西装化了，只是在胸前佩戴法徽。与西装
式制服配套的，还有法官开庭和重大场
合时穿着的法袍，但是作为基层法院的
大兴区人民法院，法官到
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年才开始
开庭穿法袍。

“在我的感觉里，法袍最大的作用
是在开庭时将法官和法院其他工作人员
区别开了，突出法官依法独立、公正审判
案件的神圣性，使庭审活动让人感觉庄
重。现在大家基本上都熟悉了中国法袍，
年轻的法官们更是觉得开庭穿法袍是天
经地义的事情，但是刚开始，法官们穿着
法袍一入庭，经常发现当事人和旁听群
众都愣住了，更有一些阅历较多的人会
问：‘还要带假发吗？’”

从军警式制服到法袍，着装的变化只是孟健
平
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多年法官职业经历的一小部分。改革开放以
来，司法改革不断推进，司法现代化、职业化取得
显著成效，由此带来的变化，影响到他工作的方方
面面。“那时刑庭十几名审判人员，一年结案一共
不过
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来件，还不到现在一名法官一年的结案
数，尤其是近几年，法治建设发展，人民群众法治
观念增强，法院的收案数量更是翻了几番，这在当
时是无法想象的。”孟健平说。

军队摄影记者乔天富：

军服见证跨越

本报记者 梁昌杰

“从
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式军装的‘三片红’，
%+

式军装的大檐
帽，到
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式军装的多功能划分，再到现在‘松枝
绿’的
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式军装，这一切，都是军队推进现代化、
正规化建设中实现的。”解放军报摄影记者乔天富
今年
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岁，
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年入伍，从事军事摄影
$(

多年，
谈起亲身经历并用手中相机全程记录的
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次军队
换装，如数家珍。

“
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式军装被称为‘三片红’，当时流行说
‘一颗红星头上戴，革命红旗挂两边’。那是一个街
上流行绿军装的年代，解放帽和军用挎包成了年
轻人的时尚，连解放鞋也成了他们的最爱。
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年国庆
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周年阅兵，
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式军装正式展现在国人
面前，‘八一’徽取代了全红五角星帽徽，全红领章
也被军种肩章所代替，大檐帽、皮鞋取代了解放
帽、解放鞋，新材料做的军服穿起来舒适、挺括。当
时军官们穿上这身混纺毛料的行头，甭提多精神
了！”
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年，乔天富又拿到了生平第三套军装，
而且这回一拿就是好几套服装，更为关键的是，他
第一次戴上了代表我军军衔的肩章，“以前的军装
都只有一种样式，无论训练、工作，我们都是那一
身‘国防绿’，常常是刚在土堆里打完滚，马上就去
工作、吃饭了。到这套被叫做
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式的军装，有了礼
服、常服、作训服等系列服装，一下子把礼仪、生
活、训练等场合区分开了。
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式军服的夏常服改
成了西服领，穿衬衣系领带。封闭了数十年的领口
终于打开了，它的背后是国家和军队全新的开放
意识。”
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式新军服共有礼服、常服、作训服、标志服
饰四大类
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个品种。新军服更具时代特色，颜色
更加协调庄重，科技含量大大加强。一经推出，
“靓”、“威武”、“壮了军威”，此类评语成为了网上
舆论的主流。

在乔天富的军服上，记者看到了他的胸
标、姓名牌、级别资历章、国防服役章、臂章等
标志服饰，这也是

()

式军服的新特点，“这些
标志服饰是现代军事趋势，主要作用在于体现

军人荣誉、增强识别功能、强化军服美感。
这样子更加正规化了，也更现代了。”乔天
富说。

这
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年来，中国改革发展的步伐一刻也
没有停止过，军队的跨越前进在军服的细节变化
中也能看出端倪。

北京市公安局民警小周：

警服越来越亲切了

本报记者 纪雅林

“以前警服像军装，现在嘛，很多朋
友都说我穿得和保安差不多。”提起换
装，北京市公安局民警小周这样调侃自
己。“不是我们降格了，是更现代、更亲民
了———严格执法，还要热情服务啊。”

小周参加工作刚满
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年，正好赶
上了

''

式警服换装。
在他儿时的记忆里，邻居民警

王叔叔是全院小孩的偶像。那时，院
子里的“孩子头”就是因为有一身跟王叔
叔一样的白上衣、蓝裤子、白色大檐帽，
让孩子们人人羡慕，谁都愿意跟他一帮
玩。再大一点，红领章、黄袖章、大檐帽、
一身“橄榄绿”，再扎上一条皮腰带，成了
男孩子们最流行的威风装束。

高考的时候，小周报了提前录取的
警官学校，从大学起就穿上了心仪的“橄
榄绿”。每逢周末和假期，他和同学们坐
车或徒步外出时，都喜欢特意穿上警服。
在公共汽车上，“橄榄绿”总是抢着从座
位上主动站起，让座给需要的人；在放假
回家的火车上，“橄榄绿”会提醒乘客们
放好贵重物品，帮助他们拿放行李，还常
常协助乘警工作。

在学校，小周还了解到，王叔叔上白
下蓝的警服，是
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式警服；红领章、“橄
榄绿”是

%"

式；自己穿的，则是基于
%"

式改革后的
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式，上装变成了西装式小
翻领。
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式一直沿用到
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年前后，才
被藏蓝色的

''

式取代。
“警服的变化，其实也是跟改革开放

同步的。”小周说。
''

式之前，警服跟军
装在颜色、款式上相近，军、警难以区分，
在一些大型国际活动中，不少外国朋友
把中国警察误认为是军人，在某种意义
上影响了我国的国际形象。为了跟国际

接轨，同时既要体现执法的威严，又要让群众感到
亲切，

''

式警服应运而生。
$(((

年，第一次领到妥帖合身的新式警服
时，小周还有点不舍，就要告别多年来让他自豪
的“橄榄绿”了。现在，他还是把自己以前的几套
警服整整齐齐地挂在衣柜里，隔一段时间就拿
出来抖抖灰尘，上身试试，看看镜中自己威风的
模样。“穿上这身警服，可是我想当警察的最初
动力。”

30年制服变换

上世纪
%(

年代初，大檐帽、红领章、一身制服，是人群中最显眼、也最让人

羡慕的装束。
()

式军服。

''

式警服。

老式铁路帽徽。
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年
)

月
)

日，在从

重庆开往成都的“先锋”号动

车组列车上，乘务员征求旅

客意见。

邵 兴摄

（本版照片除署名外均
为资料照片）

一直沿用到
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年的
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式军服上的“三片红”：一

枚帽徽、两枚领章。

北京海淀区法院法官宋

鱼水开庭时身着法袍。

$(()

年
%

月
&

日起，全军部队开始换发
()

式新军服，几名女兵试穿新军服。

袁学军摄

时代演进
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年电影 《法庭内

外》海报，当时法官还没有统

一着装。

上世纪
%(

年代初的北

京“片警”。


