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一架又一架中国特别航班不断缓缓降落
在距离曼谷
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公里的乌塔堡军用机场，滞留
在机场的中国游客仿佛见到了亲人，激动的掌
声和欢呼声不断响起，这是新中国历史上最大
规模撤离滞外公民行动中感人的一幕。

由于泰国反政府集会者占据了素万那普
国际机场和廊曼机场，造成约

#"

万名外国旅
客滞留曼谷，其中包括数千名中国内地以及
港澳台同胞。泰国政府

$$

月
!%

日把乌塔堡
军用机场改为临时国际机场。从曼谷到机场
的路上，不时可见载着旅客的大型航空公司
车辆，汽车在距离机场两公里处就开始排起
长龙，记者随着各国游客步行进入机场。机场
比中国春运期间的火车站还拥挤，

!&&

平方
米的候机室里挤满了上千人，候机室周围的
空地上也都躺满了归心似箭的旅客。中国同
胞告诉记者，家人忧心如焚，特别是没有参团
的、出差考察的散客，形单影只，信息不明。

危难时刻，国家的救助成了人们唯一的
希望。“当我们不知所措时，听到了祖国来救
援我们的消息”来自上海的刘女士在机场航
站楼外对记者说。每次中国飞机降落，中国旅
客都齐声欢呼，有人激动地喊出了“祖国万
岁”。有的旅客表示，现在才体会到，还是自己
的国家好！北京来的黄先生说，祖国的飞机及
时来接，让他们一天都没有耽误。看着那些躺
在地上苦苦等待的各国旅客，黄先生觉得特
别幸运。什么时候感觉到祖国最亲？这个时候
体会最深！什么时候为做一个中国人自豪？就
是当你遇到困难时，祖国的关怀及时送到你
的身边！记者看到，东航办事处的陈增和江勇
军举着“东方航空公司”的标牌、与经理陈邦
香在人潮中挤来挤去。陈增说：“从来没遇到
过这么困难的情况，印度洋海啸和发生政变
时都比现在好得多。你瞧，我只好临时从记录
本上撕张纸，写上我们公司的名字，胳膊都举
酸了。”就是这张简陋的纸片，让中国旅客分
外亲切。北京师范大学博士生小王说，挤出一身汗，像没头苍蝇似的，看
到这个标牌，有一种暗夜明灯的感觉，终于找到“家”了！

有强大的祖国，当今中国人走到哪里都能找到“家”。几天来，中国
驻泰使馆的外交官、中国各航空公司驻曼谷的工作人员争分夺秒地为
“家人”忙碌着。使馆召集专门会议，指定领事部牵头，统一调配指挥，分
头到宾馆看望中国旅客，安抚大家的紧张情绪，剩下的人整理庞杂的信
息，千方百计与有关方面联系。“这两天电话都打爆了”，使馆二秘王亚
说。由于实在太忙，大家只能在办公室里用盒饭充饥。记者与使馆领事
部参赞高振庭同车赶往乌塔堡军用机场时，他和几位使馆工作人员的
手机响个不停，有旅客来电询问班机情况的，也有航空公司报告班机最
新行程。中国驻泰国大使张九桓也专程赶到临时机场帮助协调工作，他
安慰中国旅客不要着急，保证不管有没有买到票，使馆一定会尽全力协
助，尽早把大家平安送回国内。使馆还专门租借了大巴车，把当天没有
登机的旅客再送回市内。

坐上祖国包机的中国旅客感慨万分
'

来自长沙的一个旅游团成员
母先生说：“一出事，我们的第一感受就是想念祖国，想念家人，希望尽
快回到家乡。这趟旅游虽有遗憾，也有收获，因为我们感受到不一般的
温暖！”危难时刻，方显国家保护和关怀的宝贵，对于这些饱受煎熬后感
受到祖国温情的滞泰同胞来说，回家的感觉确实非常好。

（本报曼谷
$!

月
!

日电）
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月
!(

日，中国
)

家航空公司的
*

架客机陆续抵达距曼谷
!&&

公

里的泰国乌塔堡临时国际机场，分批接回滞留泰国的中国公民。

图
!

：当日，中国南方航空公司的工作人员为中国乘客办理登机手

续。

图
"

：当日，中国东方航空公司的一架客机抵达乌塔堡机场。

新华社记者 凌 朔摄
##

月
+&

日
!

时
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分，中国东方航空公司的
,-*)%

航班接回
!).

名滞留在泰国的中国旅客，以及
!.

名滞留的机组人员，平安抵达上海。

图
#

：当日旅客周缇（右）和来机场迎接她的父亲热情拥抱。

新华社记者 凡 军摄
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先后派出
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架飞机，接回共
+)""

多名（包括港澳同胞在内）滞泰游客。截至北京时间
$!

月
+

日上午
(

时，新中国成立以来最大规模的海外游客撤离行动已基本接近尾声———

为了同胞早回祖国怀抱
本报记者 温 宪 徐步青 刘 歌 曹鹏程

$$

月
!*

日晚，因反政府的人民民主
联盟举行大规模示威活动，泰国当局被迫
关闭素万那普国际机场，所有航班一律取
消。约

$"

万名外国游客被挡在归途之外，
其中包括数千名我内地公民、港澳台同胞。

曼谷形势瞬息万变，一度曾传来示威
者可能离开机场、滞泰人员有望即日启程
的消息，但希望很快又被更加混乱的现实
所浇灭，归途似乎更加遥遥无期。漫长的等
待煎熬着滞留同胞，无奈、焦虑也在不断增
长。如此大量的中国游客受困他乡，新中国
成立以来，史无前例。同胞的处境让国内亲
人们牵肠挂肚，也令党中央、国务院和各有
关部门万分焦急。

急事急办，时间就是生命

针对中国驻泰使馆报回的有关情况和
建议，国务院领导迅速作出批示，要求外交
部会同有关部门，急事急办。
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月
!%

日下
午

)

时
+"

分，外交部紧急召开由中国民航
局、国家旅游局和财政部有关负责人参加
的部际协调会，全面研判形势，果断作出决
定：立即派商业航班赴泰接回我滞留公民。
各部门分工协作，迅速部署，一场规模空前
的海外中国游客大撤离拉开了序幕。

与以往几次海外撤侨相比，此次行动
面临受困人员多、涉及面广等诸多困难因
素。作为承担具体工作的外交部领事保护
中心，立即启动应急机制，成立紧急工作小
组，

!)

小时值守办公室，在艰难而紧迫的
摸索中紧张工作，连续奋战。

经过紧张协调和筹备，首批分别来自
国航、南航、东航和上航的

*

架飞机准备次
日飞赴泰国。但因沿途需飞越老挝、越南领空，必须办理上述
国家过境飞行许可及泰国的落地许可。
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月
!(

日、
+"

日适
逢周末，又赶上老挝国庆日。领事保护中心一方面不断接收
各航空公司的过境申请，另一方面迅速指示有关使馆想尽一
切办法做驻在国政府工作，务必提前办妥所需的飞行许可。
在前后方的共同努力下，所有必要的手续在短时间内迅速完
成，为飞机顺利成行提供了保障。

以人为本，外交为民

中央政府派出特别商业航班接回滞泰公民，充分体现了
“以人为本”的理念和对海外公民及其人身安全的关怀。因
此，一切工作的出发点，就是坚持“外交为民”的宗旨，用最便
利、最安全的方式尽快将我滞留海外的公民全部接回。从这
个角度上讲，此次飞行任务具有一定特殊性，很大程度上代
表政府行为，事关我国家形象和公民利益。

飞机许可问题刚刚解决，新的问题又摆在面前———我滞
泰公民人数众多，先期派出的

*

架飞机运力远远不够，而滞
留的游客又情况各异：既有团组，又有散客，有的持国内航空
公司机票，有的持外航机票，有的根本没有机票。如何组织好
整体行动，保证后续派机计划及时、顺畅，又如何让所有游客
顺利登机，不发生争议，是此次撤离行动成功的关键所在。在
外交部的统一协调下，民航局、旅游局及驻泰国使馆均通过
各自渠道了解滞泰公民人数、所持机票及回国目的地情况。
在汇总各方面信息后，外交部会同民航局充分协商、周密安
排，制订出一套最科学、快捷、周到的后续飞机调度计划，并
立即付诸实施。另一方面，外交部积极协商民航局和国家旅
游局，指导有关航空公司在具体操作上充分考虑我滞留公民
的实际情况，制定出灵活、优惠的机票政策。经过各有关部门
的精心安排和各航空公司的大力支持，我大批公民得以以最
快速度完成机票签转和预订手续，顺利登机回国。

与此同时，中国驻泰国使馆在张九桓大使的领导下全体
总动员，做了大量艰苦细致的工作，开通了

!"

多条热线电
话，登记并逐一联系我滞留公民，接听求助电话上万个，接收
公民登记材料

!"""

余份，接待来访公民
%"

余批近
%""

人。
为确保我公民顺利登机，张大使和使馆人员多次驱车

!""

公
里，检查、协调各项具体工作，并代表中国政府慰问我公民。
当滞留公民看到使馆亲人之后，一些人激动地高呼“祖国万

岁”，有的游客还唱起了《歌唱祖国》。大家用掌声和欢呼声表达他
们的心声。

在撤离计划伊始，外交部领导就特别指示，要优先安排老弱病
幼游客登机。

$$

月
+"

日晚，外交部突然接到湖北省一旅行社组织
的赴泰旅行团的紧急求助，该团

)"

余人中有一半是老年人，其中
/"

岁以上的有
$"

多名，一些老年游客还有心脏病、高血压，由于滞
泰多日，随身携带的药品已基本用光，身体状况堪忧，但又订不上
飞机，急需协助。老年游客的身体状况事关重大，不容丝毫闪失！接
报后，外交部高度重视，第一时间指示驻泰国使馆迅速设法找到这
批老年游客，并立即协调有关航空公司尽快安排他们登机回国，同
时，要在行前和飞行途中对他们给予必要照顾，确保他们的健康和
安全，一定要避免发生任何意外。令人欣慰的是，使馆很快传来回
音：已经安排他们乘次日最早的一个航班离泰。使馆和航空公司将
特别关照他们，保证他们平安。随后，经外交部领事保护中心向湖
北省外办跟踪了解，这批老年游客已经平安到家！

一视同仁，危难时刻手足情深

曼谷机场关闭也导致了我大量港澳台同胞滞留当地。香港、澳
门特区政府和台湾方面都分别派出飞机接回当地港澳台同胞。香
港特区政府入境事务处还派出两名官员在驻泰国使馆现场办公。
由于滞泰香港同胞人数众多，香港方面运力一度告急，特区政府向
中央政府提出希协助滞泰港人尽早离泰。为体现中央政府的关怀，
外交部就如何撤离港澳台同胞制定了工作预案，并对驻泰国使馆
提出明确工作要求。连日来，在紧张处理内地公民撤离事宜的同
时，驻泰国使馆会同特区政府官员及时处理大批香港同胞的协助
请求，协助香港国泰航空公司办理落地许可，还及时安排了部分港
澳同胞搭乘我航班回内地，得到特区同胞和媒体的积极评价。

由于此次行动是我建国以来最大规模的海外游客撤离行动，
从一开始就受到国内媒体及社会公众高度关注。在泰国曼谷国际
机场关闭后，外交部第一时间通过部官方网站的《出国特别提醒》
和《领事新闻》栏目，连续发布预警信息。撤离行动实施后，及时开
通热线电话，接受滞泰公民国内家属及媒体的咨询，同时通过外交
部发言人等渠道连续、动态发布最新进展，让国内公众能够在第一
时间了解滞留公民的最新情况。

作为承担具体工作的部门，外交部领事保护中心工作人员无
不牺牲小家为大家：有的无法继续照料已病危的亲人，有的放弃为
返乡的年迈父母送行，有的怀揣病休假条坚持战斗，有的退掉已订

好的回乡机票重返工作岗位。为了让同胞尽快重回祖
国，他们放弃了周末，放弃了休息，加班加点，不辞辛
劳，连夜奋战。夜幕已经降临，外交部领事保护中心许
多办公室仍然灯火通明，办公桌上还散落着发凉的盒
饭，值班的同志还在忙碌地联络各方，在紧张的工作
中度过他们的一个又一个不眠之夜……

当一架又一架飞机满载着祖国亲人的希望飞向
泰国的时候，人们感受到的是党和政府“以人为本、
执政为民”的宗旨，看到的是一个坚持“群众利益无
小事”的政府。正如一位平安撤离的同胞所言：“真正
感觉到我们的国家强大了，感受到祖国对自己公民
的关怀”。
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月
!

日电 （记者陆娅楠）
$!

月
!

日
!+

时
+"

分，东方航空公司的空客
0+""

飞机将由上海
浦东机场飞往泰国，这是中国民用航空局派出的第十
二架赴泰包机。

$$

月
!*

日开始，由于曼谷素万那普国际机场和
廊曼机场被迫关闭，我国大批旅客滞留泰国。

$$

月
!"

日泰国民航局宣布，将乌塔堡机场作为临时国际机场，
接受各国接送本国公民的飞机起降后，我国政府迅速
决定派包机接返滞留的中国旅客。
“要想尽一切办法，尽快接回滞留同胞！”中国民

用航空局局长李家祥第一时间做出全面部署。
$$

月
!%

日
$/

时，国航、东航、南航、上航四家航
空公司已经接到了民航局的紧急通知，做好紧急运输
准备，预留机组和运力，并指定专人负责此项工作。

$%

时，民航局运输司以最快的速度协调空管局，在第一时
间为航空公司办理了飞行许可。此时，四家航空公司也
已安排好运力机组，并通过驻外办事处与驻泰使馆一
同了解最新滞留人数，开始组织旅客。

据介绍，此次包机接返滞留同胞遇到两大难题。首
先遇到的问题就是乌塔堡机场实际是一个军用机场，中
国航班没有任何该机场的起降经验。为确保飞行安全，
需尽快了解乌塔堡机场的详细情况，并且申请航线。其
次，信息的准确性也是一个很大的问题，到底有多少同
胞滞留泰国？需要派出多少架次飞机？因为当地局势混
乱，中国内地公民的滞留人数很难统计。购买了参与包

机飞行任务的四家航空公司机票的旅客还好统计，没有购票的旅客，前
往的散客也很多。统计数字不断变化，地面旅客组织工作变得十分复杂。
“以人为本”，克服万难。
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月
!(

日，民航局紧急协调四家航空公
司

*

架飞机飞往泰国，接回滞留同胞
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名；
$$

月
+"

日，增派
)

架飞
机，近千名中国公民回到北京、上海、广州；
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月
$

日，又派出
!

架次飞
机飞赴泰国，

!

日接回
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余名旅客。

中国内地滞泰游客近日有望全返
旅行社将注意力转到受理游客退团手续

本报北京
$!

月
!

日电 （记者崔鹏）记者今天从
国家旅游局、各大旅行社获悉：滞留曼谷的中国内地游
客还有二三百人，如果增派包机往返顺利，预计

$!

月
+

日左右即可全部返回国内。
据记者了解，今天凌晨，又一批滞留泰国的

+"*

名
中国游客搭乘国航班机，由乌塔堡机场顺利抵达首都
国际机场。而就在此前两小时，南航的一架大型飞机降
落广州，有

+""

多名游客乘坐该救援航班回到祖国，其
中包括

*"

名香港游客。
为了确保各大航空公司赴泰国回国包机顺利抵

达，北京首都国际机场已经启动包括停机位在内的相
关保障方案，增派了工作人员在登机口和入境口加强
引导，以快速办理出入境手续。上海、广州机场管理部
门也采取了类似措施。目前，外交部、国家旅游局、民航
局等有关部门正在采取得力措施，全力以赴协助滞泰
同胞尽快平安回到祖国。

另据了解，随着泰国游的取消，最近两天询问
新加坡、马来西亚等地航班及旅游情况的市民增加
了约

$"1

。另一方面，各旅行社目前已开始将注意
力转移到受理游客退团手续上。一家旅行社负责人
表示，旅行社将采取除签证费外全额退款的方式，
目前正在联系游客办理退团手续。因泰国签证有效
期达

+

个月，如果局势稳定下来，游客在有效期内
还可以再次报名赴泰旅游，旅行社也会给予一定额
度的优惠。


