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从“摇着打”到“走着打”
———改革开放 30年“话”变迁

本报记者 温素威 邓晓霞

身处快速发展的时代，道别变得
频繁和寻常。

%!

年前，父母亲朋、恋人
对远行者的叮咛是“一定要写信来”；
上世纪

6!

年代后，离别的嘱托变成
“常打电话”。如今，书信、电话、短信、
电邮、

789

、
::

总有一款适合离者
抒发别情，道声平安。这就是我们每
个人都能感受到的通信变迁。而从
“摇把子”电话、电报、寻呼机到“大哥
大”的全身而退，又何尝不是另一种
惜别？只是，移动电话及互联网等通
信手段的出现，使变迁融入传承，让
消失成就永恒，告别也没有了遗憾。

通信业是基础性、先导性产业，
有国民经济和社会的神经系统之称，
其敏锐的触觉和传导功能，使其成为
聚焦变革的最佳视角。

%!

年来，通信
的发展对整个社会宏观面目的改变
深刻久远，对百姓生活的浸润和记录
鲜活温暖。

行业记忆

改革开放
%!

年，中国通信业的
发展有几个节点。北京邮电大学教授
曾剑秋博士将其定义为瓶颈期、发展
期、变革期。曾教授说：“改革开放以
来，通信产业调整产业结构，把普通
消费者的需求作为基本服务对象，从
而使整个产业呈现勃勃生机。”

1978—1985年 灰色记忆

1978年，全国电话普及率仅为

!4%&;

，不及世界水平的
"<"!

。

每
(!!

人拥有电话不到
"

部，比

美国整整落后
'$

年。

&!

年代初，外国投资者到马鞍
山钢铁公司谈投资项目，只愿意住在
南京，因为当时该公司只有

'

条电话
线路可用。该市一位副市长感慨地
说：“当年，我们出门从来不敢掏名
片，因为人家的电话都是七八位数
了，我们的只有五位

=

为此我们失掉
了多少投资啊！”

一叶知秋。何止马鞍山，全国各城
市皆如此，广大的农村百姓更不知电
话为何物。那时，北京至乌鲁木齐的长
途电话，接通率不足

%;

，全国长途电
话有

$!;

接不通。在北京，到电报大楼
打电话的人甚至带上午饭排队。国际

通信更加落后，有些外国投资者甚至
坐飞机到香港去进行国际联络。他们
称中国是没有电话的国家 。

经济已驶入快车道，通信产业的
瓶颈制约更加显著，成为国民经济中
的薄弱环节。

曾剑秋教授打了个比方：电话瓶
颈问题就像改革开放前的餐饮业，一
方面人们没钱“下馆子”，另一方面想
“下馆子”的人吃饭难。这种情况下，通
信产业的市场化程度极低，电话往往
同特权、奢侈性消费联系在一起，尚没
有进入日常消费领域。而一方面是通
信业的垄断经营，另一方面是体制上
的产品经济模式和国家贫穷落后现
况，因此，开放通信市场无从谈起。

1985—1994年 红色记忆

"6&$

年以来，中国通信产业的

增长速度超过国民生产总值的增长

速度。

从
"6&6

年至
"666

年，年增长达

到
>%;

。

1992年，中国的电话用户已达

到
"!!!

万，
"66&

年增长到了
"

亿。

除了固定电话之外，街头公话，

无线寻呼（
?@

机），移动通信“大哥

大”、互联网通信逐渐出现。

"66!

年前后的三四年间，百姓积
蓄已久的通信需求火山式爆发。谈及
缘由，原北京网通新闻发言人李立涛
先生说，生产力被释放出来，人们对信
息渴求、对沟通渴望，最典型的是农
村。当时农民根据当地特点总结出各
自的生意经，诸如想致富先种树、想致
富先养猪等等，后来发现，即使“种”了
“养”了，运不出去也富不了，于是“要
想富先修路”成为新民谣。再后来老百
姓又发现，光有路还不行，因为他们要
把产品介绍给需要的人，于是与外界
进行信息沟通的愿望强烈，“要想富先
通电话再修路”的口号叫响。

爆增的通信需求让电信人难以
招架。装机难，难到什么程度？原北京
市话局赵局长告诉记者，那时候，一
张原本免费的电话装机申请表，在黑
市上竟卖到

&!

元。
如今

%!

岁往上的人，对从楼上
飞降下来的黑色皮线也许还有记忆，
那是不得已而抢架的临时线路。它们

密如织网，通信职工称之为“皮线
墙”，戏言即使有人从楼上摔下来也
不会丧命。通信部门已竭尽所能，怎
奈设备落后，资金匮乏。

"66!

年，国家对初装费作出明
确规定，即原则上按收回建设成本
收取，标准暂定为

%!!!

至
$!!!

元。
采访中，曾教授特别提到一些人对
初装费存有误解，他说：“初装费并
非中国自创，在通信网建设初期收
取较高初装费，是许多国家的通行
做法。而事实上，初装费政策作用巨
大，它使我国仅用十几年时间就走
完发达国家几十年的发展历程。”与
此同时，在收入分配方面，国家对通
信部门实行著名的“三个倒一九”政
策。产业政策的调整使通信业改变
瓶颈地位，成为发展最快的产业之
一，发展速度创世界之最。

这期间，一方面固话用户数量激
增，另一方面，站立街头的“黄帽子”
公用电话和腰揣

?@

机 、手持“大哥
大”的时尚男女已成城市风景。

6!

年代后期，移动电话市场一
路高歌猛进，数量呈几何级数递增。
到

(!!!

年达到
&$(#

万户，数量超过
寻呼用户。进入

("

世纪，号码显示、
短信功能的出现让手机击中寻呼“命
门”。寻呼老矣，手机为王。

1994—2008年 绿色记忆

工业和信息化部统计显示，截至

(!!&

年
"!

月底，中国电话用户总数

超过
64'&

亿户。手机用户在电话用

户总数中所占的比重达到
#>4"!

，与

固定电话用户的差距拉大到
(4'#

亿

户。

(!!'

年中国互联网用户规模达

"4&(

亿人，预计
(!!&

年将达
(4>>

亿

人，网民数量仅次于美国。

现在，如果被问及“每天做的第
一件事和最后一件事是什么？”许多
人的答案是“开关手机或者开关电
脑”。移动电话及互联网参与百姓生
活程度可见一斑。

"66>

年，中国联通杀入竞争，移
动电话山花烂漫。

"66&

年，信息产业部成立。电信
行业政企分开。

"666

年，中国电信业务分拆。相

互竞争、共同发展的格局出现。
(!!(

年，中国电信南北分拆，进
一步打破垄断。

(!!&

年，新一轮的电信业重组，
中国移动、中国电信和中国联通三分
天下。

李立涛先生告诉记者：“这一时
期，互联网通信给通信技术、通信业
务带来的变革可谓翻天覆地。而另一
方面，通信行业的改革重组一轮轮展
开。通信产业处在变革创新时期，企
业正努力由传统运营商向综合信息
宽带运营商转型。整个产业呈现生动
活泼局面。”

消费者乐享其成。各种优惠、各式
套餐花样迭出，价格产品极大丰富。

有学者说，产业链、产业网皆不
足以概括通信产业现状，通信产业是
一个产业生态系统，因为没人知道这
里会生长出什么，也无法预料生长出
来的“东西”又会带来什么。

当记者问及手机的变化趋势时，
曾剑秋教授说：“现在的手机只能叫
移动电话，它还只能实现人与人的通
话。真正意义的手机还应实现人与
物、物与物的对话。这种实现不会再
用

%!

年了。”
世界上第一份电报的电文是：上

帝创造了何等奇迹！展望中国通信业
前景，我们要说：奇迹还会发生。

百姓讲述

王本海：过去用“摇把子”电话，

现在用手机

#"

岁的老人王本海，老家在山
东菏泽市辛集镇王桥村。

"6#&

年，他
应征入伍到安徽，当时跟家里联系，
只能通过写信、发电报。

"6'6

年，王本海复员，回到镇上
当了文化站站长。“当时文化站只有
一台‘摇把子’电话，要抓住把手摇上
半天，才能接通总机。那时没有电话
号码，都是通过总机转。打个长途，要
从乡总机转到县总机，再转到外地总
机。信号很差，听不清楚。”直到

"6&(

年，文化站才安了拨号电话。
"66>

年，儿子到上海上大学，“我
都是骑车十几里地到镇上邮局，给儿子
寄信、寄钱，”王本海的老伴田玉真说。
第二年，大队装了全村第一部拨号电
话，安装费

%#!!

块钱，全村的人围过去
看新鲜。田玉真试着给儿子打了个电
话，当熟悉的声音通过黑色的话筒传到
耳边，“简直跟做梦似的，太神奇了。”

"66#

年，王本海家里安了电话，
花了

"!!!

多块钱。当时村里才三户
人家家里有电话。“那时家里像传达
室一样，晚上吃完饭，不时会有电话
打进来，让帮忙叫乡里乡亲，开始几
个孩子图新鲜，抢着接电话，谁接电
话谁负责去叫人，住得远的要跑好几
里路，后来几个孩子都不敢去接了。”
(!!!

年后，村里才开始大规模装电
话，现在村里有

6!;

的人家都装上了
电话，没装电话的人家有小灵通。

"66&

年儿子毕业，买了个传呼机，
“有事就给他打传呼，让他回电话，不
像以前那样找不到人，方便多了。”

"666

年，儿子送给老王一个黑
色的大哥大，块头很大，像砖头一
样，沉甸甸的。“当时村里信号不好，
很多时候都是当个摆设。没过几年，
几乎人手一部手机，有的甚至一人
有几个手机。个头越来越小、功能越
来越多……”

菏泽以牡丹闻名，村里很多人做

花苗生意，原来卖花苗，要开车四处
跑，问别人要不要，只能碰运气，现在
好了，打个电话到当地园林局问问是
否需要就行，获取信息更快了，节省
时间、节省油钱。

刘青：我
"66$

年开始上网，那时

几乎没有中文网站

刘青可谓中国最早在家中上网
的网民，

"66$

年，
(!

出头的她已经可
以在家中上网了。“那时候基本上没
有中文网站，聊天只能去雅虎。绝大
多数时间是在和外国人聊，有美国
的、法国的、新加坡的，还碰到过在美
国的中国留学生。有一次遇到一个台
湾同胞，当他知道我是在家中和他网
聊时，惊讶得不得了，直说没想到

=

没
想到！”

刘青说，那时还只能拨号上网，
有麦克但没有摄像头，可是她能看
见对方。她还回忆道，那时，我清华
大学电子工程学院学计算机的同
学，都不惧路遥骑着车子跑到我家
来看新鲜。最好玩的一次经历是，我
和一位中国男孩儿聊了半天，后来
发现我们俩都在北京，后来我们说
赶紧下线，打电话算了，多贵呀。那
个时候，每个月的上网费用大约是
%!!

多元钱。没有包月呀、套餐呀一
说。比现在贵多了！

宋仁信：以前有急事只能到邮局

发电报、打长途，现在再不像从前了

宋仁信师傅
"6'>

年进入北京市
东四邮政支局。刚进邮局时，宋师傅
送了

$

年电报，后改收电报，直到
"66&

年电信组并入营业组。“当时有
急事只能发电报，每天来报有五六百
封，去报有四五百封。”宋师傅回忆
道，“那时银行之间的往来、各部委与
地方联系都通过电报。”宋师傅指着
旁边的何英姿说，“她以前可是电报
能手，在北京市邮局比赛中得了第一
名，一分钟能打

"$!

多组呢。”
何英姿

"66>

年到东四邮局做执
机员，发电报。“那时学习成绩好的才
让学电报，电信组在邮局是最荣耀、待
遇最好的，只有电信组给安了空调，别
人都特羡慕。”何英姿说，“我进来时是
电报最昌盛的时期，当时电报是邮局
的主营业务，邮局有一半人在做电报，
夜班要从下午

%

点一直上到晚上
"!

点，连站起来的功夫都没有。”
“老百姓之间的电报一般都是接

站或者婚丧嫁娶这类的急事，当天都
要送达，每天都要送到晚上

""

点。”
宋师傅说，“那时候，北京站必须凭接
站的电报才能买到站台票。改革开放
后，用电报联系买卖 、进货、发货的
多了，电报内容有了一些变化。”

宋师傅介绍说，电报之外，长途
电话业务也曾经非常火爆。改革开放
后，外地进城务工、做买卖的多了，通
讯又不发达，人们只好去邮局打长途
电话。原来东四邮局有

#

个电话亭，
人特别多，都要排队等候。晚上

'

点
钟邮局关门，电报、长话柜台要延长
到晚上

"!

点。
随着电话的普及，电报业务很快

萎缩。何英姿并入营业组，后来又转到
大宗组。宋师傅分到营销组。“现在一
个月仅有不到

"!

封电报，都是发到特
别偏远的农村。到邮局打电话的也很
少。信件中商函占大部分，真正意义上
的家书也很少了。”宋师傅说。

题图为北京
!

号卫星通信地球

总站。 北京通信电信博物馆提供

!""!

年
"#

月
$

日 星期二!"

社会观察
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数字手机的出现，让“大哥大”、传
呼机在短时间内销声匿迹。我国通信
业走过了怎样的历程？小小的手机是
如何影响我们生活的方方面面的？移
动通信业的未来是什么样子？带着这
些问题，记者专访了中国移动通信集团
公司总裁王建宙。

从
"6%

万户固定电话到近
#

亿手机用户

记者：您是通信行业的管理者，同时

也是通信产品的用户。请从用户的角度，

谈谈改革开放
%!

年来您对通信业变化

的感受。

王建宙：好的，我的确感同身受。虽
然一直从事电信工作，可直到

"6&'

年
A

我家里才装上第一部电话。当时经济发
展使电话需求快速增长

A

但供应容量和
设施严重短缺

A

于是装电话难
A

修电话
难
A

交电话费难。那时我在杭州工作
A

有
时几万人排队

A

排一天一夜
A

就为第二天
早上交电话初装费。我在

"6&&

年用上
?@

机，
"66(

年用上“大哥大”
A

从此手机
越做越小

A"66>

年用上
B87

数字手机。
今年年初，我用上

%B

电话。当然，我算
是近水楼台先得月，每次使用新的通信
产品都很早。

记者：改革开放
%!

年来，我国的通

信业究竟发生了哪些变化？

王建宙：这
%!

年，我从没有离开过
电信岗位，目睹了通信业翻天覆地的变
化。从用户数量来看，

"6'&

年，全国内地
电话总数只有

"6%

万户，今天，我国内地拥有近
#

亿手机用户。
光我们公司的手机用户就达

>4$

亿
A (!!#

年中国移动平均每月
增长

$!!

万户
A

这个数字在
(!!'

年就到了
#!!

万户
A(!!&

年变
成

'!!

万户。
从行业领域来看，通信业发展初期，我国主要靠从国外引进

先进技术、设备
A

后来国内制造设备
A

再后来，我们自主创新，有了
自己的品牌和知识产权，现在中国移动正在搞

CD

—
8ED7FA

即
第三代移动通讯。移动通信早期定位是作为固定电话的补充，现
在手机便宜了，话费降低了，我们公司网络覆盖我国

6';

的人口
居住的地方

A

手机成为人们生活的必需。中国移动通信业伴随改
革开放的步伐，实现了起步、起飞、腾飞的“三级跳”。

手机延伸了人体器官的功能

记者：移动通信从无到有，从少数人拥有到全社会普及，对

人们的思想观念和生活方式有什么改变？

王建宙：手机从早期的通话工具延伸到短信，还有彩铃、下
载歌曲、手机报、手机搜索引擎、手机游戏、手机定位等多种应
用，它延伸人类的耳、嘴和眼等器官的功能，改变人们的生活、生
产、经营、学习和娱乐方式。

现在手机音乐有普通铃声、彩铃、全曲下载三种形式。以前
想听一首歌，买唱片、磁带、光碟，就得连同其上不想听的歌一起
买。手机音乐不仅解决了这个问题，而且能保护音乐版权，因为
你每下载一首歌，交给移动运营商一笔费用，再把它交给版权所
有人，杜绝了盗版。以前销量好的唱片不过
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万张，而北京奥
运会主题歌《我和你》当天被我们的用户下载近

$!!

万次，到
6

月就超过
"!!!

万次。
手机能改变文化，一个有意思的例子就是短信。

"66>

年就
有短信业务，大规模应用在

(!!!

年以后。如今，短信改变了我们
逢年过节的问候方式，发短信成为一种独特的文化。

当然，手机更能提高工作效率，有事打手机，就能把事办好。
村干部可通过农村信息机与村民联络

A

把天气预报、突发事件或
致富信息群发给村民。可以设想一下，如果没有手机，我们的生
活将会怎样？

移动通信会为我们带来更多的精彩

记者：作为大型国企，中国移动通信集团在信息服务、网络

普及等方面是如何做到惠民、履行企业的社会责任的？

王建宙：说到这里，我体会颇深。我们履行社会责任主要体
现在网络覆盖上。近几年，在云南、贵州、青海、西藏、新疆等偏远
农村，投入大量资金，没有路就开路，没有电就用太阳能发电，把
网络尽可能大范围地覆盖农村。公司投身社会公益事业

A

有资助
贫困地区教育、举办贫困地区中小学校长培训班、资助贫困地区
农村学校图书馆等很多项目。从
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年开始，中国移动在
%

年
内投入

$!!!

万元，提供全国所有艾滋病遗孤的生活、学习费用。
我们积极倡导环保和节能减排，员工名片均为再生纸制造，

我们有
"!!!

多个太阳能基站，在全球数一数二。公司要求产品
减少木材包装，提倡废旧手机和废旧电池回收。如果你的手机电
池不用，可以给我们，我们返给你一些小礼品，或给话费补贴，然
后集中起来循环加工。

作为北京奥运会合作伙伴，我们投入
%#>

辆次保障车，完
成全程

"!>

个城市
>

万公里的火炬传递通信保障；突破零下
>!

摄氏度低温极限，在珠峰海拔
#$!!

米处建设世界最高基
站，保障圣火登峰通信畅通，以彩信方式记录圣火登顶历史时
刻，通过我们的网络向全球传递；奥运开幕式上成功保障奥林
匹克中心区高峰时段

(#

万手机用户每小时
""

万次的通话量。
还有抗震救灾、破解京津高铁移动通信难题等方面，我们都作
出了自己的一份贡献。

记者：最后，请您展望一下移动通信的未来。

王建宙：手机应用前景非常广阔，现在
(!;

的重庆市民不
用买月票，而是用手机“刷卡”，就能乘坐轻轨。我们跟建设部
在探讨，把城市取暖变成可控的，而不像现在，屋里有人没人，
暖气整天开着，浪费能源。我们可用手机遥控，回家前用手机
发指令

A

家里的取暖器就开了。再比如
A

汽车上装一个普通
8G7

卡
A

厂家随时掌握汽车运行数据
A

假如车被偷，车主请厂家下个
指令

A

汽车就不会工作。在我国，
8G7

卡拥有率接近
$!;

，北
京、上海、深圳、广州等大城市超过

"!!;

，但农村普及率只有
(!;

多，因此农村普及空间很大。究竟普及率多高才算高，我
坚信，将来必定每个人都有一部手机，它会为我们的生活带来
更多的惊喜和精彩。

移动通信惠及“三州”乡亲
李辉军

甘孜藏族自治州、阿坝藏族羌族
自治州和凉山彝族自治州地处川西
高原，被称为“三州”地区。这里风景
秀丽，但对当地的少数民族群众而
言，青山绿水却是与外界沟通的障
碍，不便的交通和通信阻碍他们的生
存与发展。

从
(!!!

年起，当地不少藏族牧
民的腰间除了传统的腰刀，又多了一
个缝制精美的红布兜，兜里装的是手
机。当时草原上并没开通移动通信
网，但手机还是与腰刀一起，成为牧
民的最爱。

面对此情此景，移动通信建设者
的内心被深深震撼！建设一个现代化
的移动通信网络，缩小“三州”地区与
世界的距离，成了中国移动几年来不
懈的追求。

(!!(

年，中国移动投资
"4&

亿
元，启动“九寨沟环线移动通信工程”

建设，克服交通不便、高原严寒等困
难，仅用

&

个月时间，建成光缆
"6!!

多公里、基站
"(!

个，实现对沿线
"%

个县、
&#

个乡镇、
#!!

多个行政村、交
通干线和重点旅游景区的有效覆盖。
(!!>

年，以“分片包干”方式建设“村
通工程”，中国移动承担四川“村通工
程”

6$;

的工程量，解决了包括“三州”
在内的

"'"

个乡、镇共
%>>

个边远村
的通信问题。

为了电话开通，中国移动人付出
了辛勤劳动。在凉山，为给盐源县境
内的牦牛山基站建设选址，中国移动
员工马志伟等一行

"!

人经过
#

个多
小时的艰难跋涉、爬上海拔
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多
米的山顶时，突遇大雾冰雹，下山时
迷路，在原始森林中辗转一天一夜，
经历生与死的考验。当他们在武警战
士和老乡的帮助下脱险时，一个个全
身被山蚂蟥咬得体无完肤，人都变了

形，在场的人无不落泪。
中国移动网络建设者在红军两

河口会议所在乡建基站时，经常吃
的是藏胞高温草木灰“烧”的“麦面
烧馍馍”，在汽车里熬过一个又一
个寒夜。基站开通时，两河口乡亲
敲锣打鼓，载歌载舞，抒发内心的
喜悦和感谢。

四川很多偏远地区盛产水果和
蔬菜，过去电话不通，每逢收获季节，
村民们要开拖拉机，跑

(!

多公里到
县城打电话联系收购商。有时因联系
不及时，只能眼睁睁看着辛勤劳动的
成果在地里烂掉。移动电话的开通解
决了信息闭塞给芤山村群众带来的
困难，农民朱泽兵说：“现在好了，我
们在家可以用手机与收购商联系，再
不怕水果蔬菜烂掉了，我们这穷山村
奔小康有盼头了！移动网络为我们搭
起了通往富裕的金桥。”

“三州”，只是全国偏远地区移动
通信建设的一个缩影，

&

年来，在湖
南、山西、吉林、浙江、重庆、黑龙江，
这样的故事一幕幕上演，移动通信网
络为信息闭塞的乡村打开通向现代
化的信息之路。一片片信息绿洲出现
在农村，陇南的茶叶、新疆的水果、宁
夏的枸杞都走出大山，农村经济发展

日新月异。
今天，在巍峨群山中，在广袤高

原上，当看到一个个脸上荡漾着幸福
笑容的农民兄弟手拿移动电话，向千
里之外的亲朋好友报送佳音时，中国
移动人备感欣慰。随处可见的移动通
信铁塔，仿佛在向人们默默地诉说，
乡亲们的日子多么幸福。


