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面
﹃
网
络
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智
勇

随着互联网普及，信

息公开和流通的速度超出

人们的预想。一些局限于

一时一地某几个人的私人

事件，一旦触网，会很

快受到网民的注意和讨

论，进入公共领域。在

互联网时代，公职人员

和公共机构的言行举止，

往往会被放大到众目睽

睽的聚光灯下。

基于互联网的信息公

开，正在使公职人员、公

共机构接受最广泛的监

督。长期以来，党政机关

一直要求公职人员“管住

八小时之外”。怎么“管

住”呢？一方面，要提倡

官员修身养性、端正品

行。另一方面，就是要接

受舆论监督、群众监督和

社会监督。互联网的出现

为舆论监督、群众监督、

社会监督提供了条件。对

少数不检点的行为，网络

监督几乎成了“必杀技”。

或许，有人会抱怨自己的

隐私和名誉受到侵犯。其

实，在法治社会，公民的

隐私受法律保护，但公职

人员和公众人物的隐私

权在特定条件下要适当

减损。美国前总统杰弗

逊曾说：“一个人担任

公职后，他应把自己看

成是公共财产。”政府官员代表人民行使公共

权力，他们的一言一行、道德品质包括私生

活，都与社会公共利益密切相关。

不良行径被曝光，如何解决？现实生活中

已有不同之态度。有的出于息事宁人考虑，愿意

和稀泥，越快完结越好。其实，行径曝光缘起于

公开，解决之道也要依赖公开。法谚云，“正义

不但要实现，而且要以看得见的方式实现。”

公职人员陷于“网络门”，也促使人反躬

自省，举一反三，引以为戒，这也不是坏事。

网上曝光，表明社会监督力量大，现实社会有

望更清明，贪污腐败、欺

凌弱小的不公正现象有望

收敛、减少。仅就反腐败

而言，媒体曝光加上严格

法治，或有利于促成廉洁

之社会。

企业履责 制度建设是关键
南开大学商学院院长、长江学者特聘教授 李维安

!"

世纪
#"

年代以来，随着企业
经营环境的变化，股东、债权人、
雇员、消费者、供应商、政府、社
区居民等利益相关者的权益受到企
业经营者的关注，公司治理由传统
的股东至上的“单边治理”模式演
化为利益相关者“共同治理”模式，
企业的责任也相应地由单一的经济
责任转变为关注利益相关者的社会
责任。近期企业社会责任问题受到
公众广泛的关注和讨论。

改革开放
$"

年来，我国企业经
历了企业经营自主权、利改税、承
包经营责任制、转换企业经营机制

和建立现代企业制度等几个阶段，
企业改革取得巨大成就。与此同时，
企业社会责任也由计划经济条件下
的政企不分和“企业办社会”实现
了向市场经济条件下企业自主的社
会责任发生转变。在这个转变过程
中，企业摆脱了计划经济条件下的
社会包袱，但是也产生了一些新的
问题，主要表现为：一方面，企业
缺乏对市场经济条件下社会责任重
要性的认识，不能以科学发展观的
眼光从战略高度认识企业社会责任
问题，造成企业社会责任的缺失；
另一方面，在企业社会责任的履行

上片面地强调形式上的内容，而忽略
企业社会责任的本质问题，即为社会
和消费者提供健康优质的产品和服务，
舍本逐末，造成社会责任履行过程中
的行为扭曲；此外，一些企业缺乏社
会责任自主治理的意识，在追求利润
最大化的过程中，不能有效地进行自
我监督与约束，漠视利益相关者的权
益问题，产生企业社会责任“显性违
规”和“隐性违规”并存的局面，而
后者则更为典型。

制度建设是从根本上防范此类社
会责任系统风险的关键。在我国当前
的社会经济背景下，可以从以下几方

面着手：首先，完善法律法规，加强
政府监管。《公司法》 明确提出，公司
从事经营活动必须遵守法律、行政法
规，遵守社会公德、商业道德，诚实
守信，接受政府和社会公众的监督，
承担社会责任，这是我国首次将企业
社会责任以法律形式明确下来。但是，

企业社会责任履行尚缺乏可操作性的

实施细则，造成“有法难依”。因此，

非常有必要在已有法律法规基础上尽

快建立可操作性的企业社会责任实施

细则或指引。

其次，加强公司治理，保证企业社
会责任的履行。当前，中国公司治理正

逐步进入包括广大中小股东、消费者、
供应商等利益相关者“共同治理”的时
代，中国企业必须尽快树立“自主治
理”意识，强化企业社会责任履行；同
时，还要根据公司治理“规则、合规、
问责”的核心要求，建立健全企业社会
责任履行的问责制。真正的公司治理的
问责要求“集体决策、个人问责”，特
别是要实现从“结构合规”向“机制约
束”转变。

最后，建立社会责任评价体系，引
导企业社会责任的履行。当前，国际上
已经初步建立了

%&#"""

、
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等
社会责任标准体系，但由于我国社会文
化背景和经济发展阶段的特殊性，这些
标准体系还不能够形成非常有效的指
导。因此，应该结合我国的具体情况尽
快建立一套适合我国企业的社会责任标

准及评价体系，以指导和改善我国企业

社会责任实践。
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企业故事

取之而有道 用之而欢乐
———鲁冠球的

$

个企业社会责任故事

本报记者 袁亚平

!"

月
#$

日下午，记者来到杭州市
萧山区宁围镇万向集团。听说要谈企业
的社会责任，董事局主席鲁冠球对记者
讲了他亲历的

$

个故事。

不少职工当场掉泪，由

此知道企业信誉无价

!%&"

年初春，鲁冠球收到一封安
徽芜湖客户的退货信，信中说：“贵厂的
产品价格虽公道，但有些万向节出现了
裂缝……”

鲁冠球马上召集会议，说：“把合格
的产品送过去换！那些次品，不论在哪
里，统统背回来！”

全厂
$"

多名销售员跑遍全国各地，
走访客户，凡有不合格的产品，全部免
费退货、调换。谁知，这退回来的次品
竟有

$

万多套，堆在仓库里像个小山
包。

厂部下通知召开“报废产品现场
会”，全体干部、精加工车间工人、质
量、工程技术人员，都到了仓库，站在
那堆次品前。

鲁冠球神情凝重，深深自责道：
“生产出这些次品，不但是对‘钱潮’
牌万向节信誉的损害，更是对国家，对
人民的犯罪。我作为一厂之长，有不可
推卸的责任。请财务科长扣除我半年的
奖金！”

大家惊呆了。有人低声说道：“这
些产品再维修一下，总好用吧。”有人
心痛地说：“这些产品值几十万呢，将就
将就吧。”

鲁冠球说：“我知道这是个什么样
的大数目。我们是在办厂，要真正站住
脚，靠什么？靠质量，靠信誉！”他口气
坚决，“从今天起，我们立个规矩：凡是
‘将就’用的产品，一律按报废品处理。
至于这堆次品，统统当废铁卖掉！”

说完，鲁冠球第一个扛起了装满次
品的草包，朝镇上的废品收购站走去。
人们迟疑了一会儿，也扛起草包跟了上
去。

'"

多人，来回扛了十几趟，把
$

万多套万向节全部搬到了废品站。
一一过磅，

(

分钱一斤。算下来，
厂里直接损失

'$

万元，相当于当时大半
年的利润。不少职工当场就掉了眼泪。

厂里一下子就损失
'$

万元，农民出
身的工人们一时又不能适应高标准的要
求，这样，产值和利润都下降了，全厂一
连

)

个月没发奖金。
这件事，真是刻骨铭心，让全体员

工知道了企业的信誉是无价的。全厂上
下奋起一搏，为了生存，更为了如同生
命的信誉。

《人民日报》一条消息，引

发利于湖区农民的投资建厂

!""$

年
+

月
!,

日，鲁冠球正在北京
开会。会后，他从 《人民日报》 看到一条
消息：《湖南洞庭湖区“小龙虾”成生态公
害》。

鲁冠球的心一沉，他想了一下，就把
报纸剪下来，传真到万向集团总部，让下
属远洋渔业公司总经理去考察。

鲁冠球在会议一结束便赶回萧山。考
察回来的总经理汇报说，在湖南洞庭湖确
实如此，在江西鄱阳湖尤甚，小龙虾泛滥
成灾。但可以化害为益，在当地建一个小
龙虾加工厂，虾肉出口有市场。

鲁冠球一听，既能变废为宝，又能为

当地农民增加收入，这样的事值得做！他
当即拍板，投资建厂。

一年之后，在鄱阳湖畔，一座现代化
的花园式工厂出现了———鄱阳湖农业综合
开发有限公司注册资本

$"""

万元，固定
资产投资

*"""

万元，冰冻虾肉等产品主
要销往欧美、日本等国际市场，一年销售
额达

-!""

万美元。
在国家重点扶贫开发县江西鄱阳，当

地农民提篮的、挑担的、拉车的、自行车
驮的，排成长队，把抓捕来的小龙虾卖给
加工厂。企业敞开收购，最多的一天收购
."

多吨。仅这一天，就有
("

多万元的现
金装进了当地农民的口袋。

要做的事太多了，我们尽

量做别人不做的小事

鲁冠球每天下班回家，要看
#"

多种
报纸。今年

'

月
#(

日，他看到 《钱江晚
报》 上的消息 《爸爸瘫痪在床，妈妈离家
出走，八旬爷爷奶奶需要照顾，还有一个
小弟弟———

!!

岁女孩早当家》。消息中，
弟弟说：“已经好久好久没有吃过肉了。”

鲁冠球感到一阵揪心，提笔在上面写
了几行字：“我意纳入我们‘四千’范畴。
注意：不要和人家争，要做的事太多了，
我们尽量做别人不做的小事。”他又特别
补充了一句：“去时先带几斤肉。”

这“四千”，是万向集团在浙江全省
资助

!"""

名孤儿成长，
!"""

名特困学生
读书，

!"""

名残疾儿童生活，
!"""

名孤
寡老人养老的“四个一千工程”。

万向慈善基金会秘书处派人，前后三
次专程到山区泰顺县柳峰乡卓宅村。先是
送去了猪肉，看望了老人和孩子，又看到
木结构的危房已无法居住，就与当地商量
解决方案。

鲁冠球两次在调查报告上写了十分详
细的意见，把两老两小的生活承担起来，
纳入“四个一千”范畴，房子建了三间两
层，计

!%#

平方米。
鲁冠球拿出一沓彩色照片给记者看：

那座三间两层楼建好了，玫瑰红琉璃瓦，
装了电灯、电风扇和自来水，厨房里有煤
气灶，卫生间里有洗脸盆和沐浴器，电视
室里有一台

#!

英寸彩电，房间里有席梦
思床和全新的床上用品。

万向慈善基金会资助
!)

万元盖了这
座新楼房，两位老人和两个孩子欢天喜
地，住进了全新的楼房。两老两小还列入
万向“四个一千工程”资助对象，全年合
计

(!("

元。老人一直资助到送终，孩子
一直资助到上大学。

看了鲁冠球的故事，

颇有感慨。

感慨之一，对质量的

重视、对用户的尊重可以

说是企业社会责任意识的

第一步。感慨之二，将企

业社会责任意识与企业追

求赢利结合起来。营销大

师科特勒认为，当今世界

最 前 沿 的 营 销 手 段 就 是

“企业社会责任营销”。感

慨之三，万向集团愿意拿

出自己的钱来帮助那些困

苦的人。这也是企业社会

责任外化的一种表现，是

在企业运行讲求企业社会

责任基础上，企业进一步

担当社会责任，回馈社会

的一种努力。

———赵 晓（北
京科技大学经管学院
教授、博士生导师）
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阳宗海污染罪魁频获奖
造成阳宗海污染事件的锦业公司，曾受到市、县政府多次嘉奖，

其中规格最高的是玉溪市政府颁发的“守信用重合同企业”。

据新京报

更多人民时评尽在人民网观点频道

（
/001

：
2231454356173187693:695

）

期待企业社会责任中国标准
“信用”二字，是台塑集团有“工

业之父”、“经营之神”之称的王永庆

送给后来人的勉励之语。不管是做人也

好，抑或是企业也罢，都是同样的道

理。取信于民，用之于民，才能使企业

立于不败之地。 网友：赵恒章

企业社会责任并不是完全靠企业家

自身的觉醒形成的，而是靠企业公民的

基础和各种社会运动的推动发展起来

的。目前，一些国家都已制定自己的社

会责任标准，我国也应针对经济社会发

展的需要和企业暴露出的问题，尽早研

究和制定中国的企业社会责任标准。

网友：寇宇武

社会责任是各种责任的总和。其本身

不是一个单独体，社会机器的正常运转，

要依靠每个组织和每个人在自己的角色和

地位中完成各自的使命，对自己相关联的

事务负责。 网友：杨 军

社会责任重如泰山，品牌建设基于良

心！按照科学发展观的要求，有必要重新

审视我们的企业，构建起企业社会责任体

系。殊不知“企业”二字本身就是凸现了

“人”的意义，人在企在，人走业止。

网友：杜 婵 路建华

企业是市场经济的重要主体，在统

一、法治、诚信、有序、竞争、开放的市

场经济中必须要求企业履行社会责任。事

实上，企业是社会化人格化的公民，对社

会对国家甚至对国际社会都有应享的权利

和应尽的义务。 网友：彭竹兵

“君子爱财，取之有道”，企业应站在

科学发展的战略高度，

树立正确的道德观与诚

信理念，讲求双赢策

略，才能在市场竞争中

站稳脚跟并发展壮大。

网友：李亚敏
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