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日，本报“人民论坛”专栏发

表了 《推荐鲁冠球的一封信》，在社会上，

在企业家中，引起反响。

一个不会赚钱的企业家不是合格的企业

家，一个只会赚钱、抛弃公众利益的企业家

绝不是真正的企业家，最终也会被消费者所

抛弃。

经济和道德，似乎是一对矛盾。然而，

二者实际是统一的，前者依附于后者。作为

企业家，守不住社会道德这条底线，就谈不

上利润，谈不上企业的发展。

不久前温家宝总理在谈及三鹿奶粉事件

时，说过一句耐人寻味的话：企业家身上应

该流着道德的血液，而不能只流淌利润的血

液。一个企业要做大做强，必须关心社会，

承担必要的社会责任。

在中国文化的长河中，自古以来即强调

商家的道德修为，追求“儒商”，重视商业

道德，不义之财不取。在改革开放中成长起

来的当代“儒商”，则把儒家追求的仁、义、

礼、智、信等传统美德和市场经济的新道德

观有机结合起来，有着正确的义利观。

企业家的品格，决定产品的品质；企

业家的高度决定企业的寿命。改革开放以

来波澜壮阔的实践，产生了一大批负责任、

担道义、求创新、创品牌的民族企业家。

汶川大地震后，无数企业家的义举，已说

明这一点。

但也有一些企业家，见利忘义，见钱忘

责，置广大消费者利益、安危于不顾，追求

昧心的利润。最近的三鹿劣质奶粉，以及此

前的“苏丹红”、“瘦肉精”等影响恶劣的

事件，都是企业丧失基本道德后的“恶果”。

人无信难行，企业有责乃远。企业家的

竞争力、公信力和道德水准，从来就不仅是

企业家个人的事情，它关乎着一个企业、一

个产业，甚至公众的生命安全。一些知名

企业、百年老店，之所以多少年来一直得

到社会信任，就是因为除了遵纪守法外，

还将道德，将社会责任，放在首位。而反观

那些曾红火一时的短命企业，多是只顾及蝇头小利、缺乏长远眼

光之辈。

当然，除了企业自律，政府、社会对企业的他律约束是必须

的，政府部门的监督管理是必要的，但监管不是万能的，再好的

制度也有漏洞。道德是一切制度运行的社会土壤，在一个国家的

文明框架中，道德与法律唇齿相依，缺一不可。在我们完善社会

主义市场经济、推进现代化的进程中，一刻也不能忘掉社会的道

德建设，不能忘记企业家的道德意识。

除了追求利润这个天然基因，企业家身上应该流淌着道德的

血液，担当起一个社会法人的责任，最基本的要保证产品质量的

安全；要承担起对员工，对股东，对社会

公众，对环境应负的责任；有作为、有追

求的企业家，还应肩负起自主创新、打造

民族品牌的责任———这是一个真正的企业

家必须担负起的义务。

三元所有上市乳制品未检出三聚氰胺———

“放心奶”源自“良心活”
本报记者 赵永平

有着
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多年历史的三元集团在乳品
企业纷纷抢市场、抢奶源、规模扩张的
竞争中，经受住了这次乳业事件考验。
三元所有上市乳制品未检出三聚氰胺。

坚持自建牧场

有多少奶源产多少奶

三元集团董事长张福平说：“我们
一直坚持自建牧场的发展模式，
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以
上的奶源来自自己的牧场。”在业内一
些企业眼中，三元模式是个笨办法，因
为单从财务角度来看，养奶牛、建牛场
成本高，是件费力不讨好的事。奶牛从
出生到产奶，周期在两年以上，投资
大，回收期长，远不如直接投入市场营
销见效快。

重市场、轻牧场，打广告、建工
厂，使一些企业规模成倍扩张，很快就
尝到了甜头。而三元的谨慎策略，市场
份额却开始相对萎缩，利润降低，企业
亏损。从上世纪
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年代末，占北京牛
奶市场
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的份额，下滑到去年的不足
'"%

。
张福平坦言，当时企业压力很大。

食品企业干的是良心活，有多少奶源产
多少奶，企业发展不能违背行业规律。
行业里有些企业太浮躁，奶牛养殖年增
长速度只有
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，而加工企业成
倍的过度扩张，没有奶源保障，拿什么
生产放心奶制品？

三元斥巨资引进世界“名牛”后
裔，建立自己的种公牛基地，下大力气
建立养殖中心。为从源头保证奶源质
量，从“牛嘴”开始做起。所有采购饲
料均必须通过分析化验，并保证饲养过
程的全程监控。根据不同阶段奶牛的营
养需要，科学调配日粮，奶牛吃得很讲
究，是营养配餐，一天的生活费
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多
元。目前，三元共拥有
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个规模化奶
牛场，奶牛总存栏
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万头，年生产优
质原料奶
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亿公斤。中心的高产母牛

年产奶量最高的已达
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公斤，是我国
平均母牛产奶量的

#

倍。不仅产量高，奶
源质量也很好———三元奶平均体细胞数在
("

万以内，细菌总数在
!"

万以内，平均
脂肪含量
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以上，蛋白质
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以上。
这些都远远高出行业平均数据。

检验标准严苛

宁可赔钱也不能掺假

在三元食品的生产车间，检测员张景
芳完成最后环节的取样检测后，又来到管
道边，喝了口样奶，这是三元食品每批产
品都做的“人体试验”，自己首先要喝，
才能给消费者喝。

但张景芳也有困惑，有段时间，受广
告误导，一些消费者认为香、稠的是好
奶。三元牛奶稀，不是好的牛奶，或者是
掺水了。员工们感觉挺委屈。事实上，正
常的牛奶应具有的香并非异香，爽口而非
粘口。
“三元牛奶，一不掺水，二不添加任

何增稠剂、稳定剂，而这样原汁原味、实
在做产品的，为什么市场不认？”张景芳
纳闷。

“我们受的教育就是要讲信誉，赔钱
也不能掺假。”在这个岗位干了
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年的张
景芳说，在三元，靠良心把住质量关，已
经深入每一个员工的心。
“三元有责任告诉消费者，什么样的

牛奶是好奶。”三元集团总经理薛刚说，
尽管三元面临的是一个不成熟的市场，尽
管消费者还有误解，但三元依旧坚守产品
质量安全，用国际标准打造三元。

接收原料奶时，三元几乎所有的乳品
公司都执行了极为严苛的检验标准———每
一车送达乳品厂的鲜牛奶都需要取样化
验；原料奶过关后，便可从奶罐车直接进
入生产管道，实现全封闭生产，牛奶不与
外界环境接触，避免了环境对产品质量的
影响；在乳品加工全过程均由专人跟踪；
根据国家和企业的检验指标，每批产品都
做
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项以上检测。

老老实实做产品

市场终究会有回报

细心的北京市民王大妈发现，这些
天，三元牛奶的冷藏车增加到每天两次。
在甜水园的京客隆超市，一到下午，三元
袋装牛奶就买不到了。王大妈说：“老老
实实做产品，终究会有回报的。”
“为了达到国际标准，三元曾先后三

次提升产品标准。”北京三元集团三元食
品股份公司副总经理陈历俊说。第一次是
在
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年。当时的国内奶厂都实行国标
的按级论价，而三元却提出“按质论价”，
将蛋白纳入计价体系。通过引导，奶源品
质的提高，提升了成品奶的质量。

几年前，三元食品就在全国率先推行
“无抗奶”生产。所谓“无抗奶”就是不
含抗生素的牛奶，也就是没病牛产出的
奶。每个牧场配备的防疫人员每天都要在
牛舍里巡视，病牛会在第一时间被分离出
来进行治疗，它的奶会另行处理。完全康
复后才能重新“上岗”。
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年底，三元将体细胞指标纳入
质检标准。陈历俊介绍，牛奶中体细胞增
多，牛就可能得了隐性乳房炎，相当于人
处于亚健康状态。根据现有国标，这样的
奶不能说不合格，但肯定是不健康牛生产
的，三元不用这样的奶。
“引导行业规范发展，让消费者喝上

健康奶，是国有企业义不容辞的责任。”
张福平说。
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视点新闻

乳制品行业诚信危机的根

源，是企业一味追求发展速

度，忽视以诚为本的企业基本

价值，漠视企业社会责任。而

在其背后，则是国内乳制品行

业过度扩张带来的一系列问

题。从根本上讲，必须重建社

会商德体系，企业树立科学发

展观，自觉执行国家标准和行

业标准，营造一个干干净净的

奶制品市场。

———魏克佳（中
国奶业协会常务副理
事长兼秘书长）

开栏的话

三鹿奶粉事件发生后，全国人大代表、

万向集团董事局主席鲁冠球致信所属各单位

负责人。
!"

月
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日，本报“人民论坛”栏

目发表署名言论予以推荐，引起广泛反响。

“社会责任是企业存在的前提”。鲁冠球

的话发人深思，这也是一大批经济界、企业

界人士就三鹿奶粉事件深入反思得出的结

论。

本版从今天起开辟“企业社会责任大家

谈”专栏，旨在通过讨论，助推全社会践行

社会主义荣辱观，树立社会公德、职业道德

和诚信为本的观念，推动社会主义核心价值

体系建设。

我们热诚地向广大读者征集观点与线

索，包括“我与企业的故事”、“我心目中

的社会责任”等等，您的点滴心得或独家思

考，或许会对更多读者有所启发。

我们的邮箱是：
!"#$%&'%(&!)*(+,-'.,

-/

，期待广大读者积极参与！

各位负责人：

奶制品事件再次教育了我们，

任何私利都不能凌驾于公众利益

之上，企业经营要以德为本，损

人利己即自取灭亡。

另外，发展不能超越自己的

能力，安全永远比速度重要。

从古至今，谁都不能脱离社

会责任谈发展，社会责任是企业

存在的前提，是企业价值的体现，

是市场信誉的积累，更是我们创

建世界名牌企业的基石。
鲁冠球
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附：鲁冠球的一封信
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对话企业高管，热议三鹿奶粉事件

最深刻的一课

企业履行社会责任，先要

做好“分内事”

记者：三鹿奶粉事件把中国企业如何

履行社会责任这个问

题尖锐地提到了所有

管理者面前……

耿志强 （中国人
民大学

-./

学员、

中国卫星通信集团公

司总经理秘书）：我
们在课堂上讨论过这
个问题。三鹿之所以出事，就是没做好
“分内事”。社会责任中最基本的就是遵纪
守法、诚信经营。做不好“分内事”，只
能自尝苦果。

吕铭 （中南财经政法大学
0-./

学

员、山东莱钢集团炼钢厂厂长）：企业最
基本的社会责任就是保证产品质量。对于
莱钢这样的企业，社会责任也首先体现在
产品质量上；其次是生产过程中能否节能
减排，保护环境。而且，我们这样的大型
国企，养活近

'

万职工，搞好企业、为职

工谋福利就是履行对社会的责任。
宫长玖 （上海交通大学

0-./

学员、

港中旅聚豪 （深圳） 高尔夫球会有限公司

副总经理）：很多中国企业都误读了企业
社会责任的深刻含义，以为只是简单地参
与公益活动。而“零点调查”的数据显
示，中国民众对于企业社会责任的履行要
求包括了五个方面，其重要性依次是：产
品安全责任、环境保护责任、公众安全责
任、依法纳税责任、公益事业责任。

由此可见，如果将企业社会责任简单等
同于公益捐赠，就会蒙蔽人们的眼睛，企业
也会步入舍本逐末的发展歧途。

追求利润和履行社会责任

之间，没有不可调和的矛盾

记者：有人说企业天生就是逐利的，

我们又要求它承担社会责任，这之间是不

是存在矛盾？

吕铭：社会责任与企业发展是相辅相
成、相互促进的。虽然企业要追求利润，

但这不是唯一目标，更不是最终目标。有
人问，我们投入大量技术、资金到节能上，
会不会增加成本、降低企业竞争力？我的
回答是恰恰不会，因为通过循环经济变废
为宝，反而降低了成本。

陈沛 （北京大学光华管理学院
0-./

学员、北京中搜在线软件有限公司总裁）：
任何企业都要追求利益最大化，但“君子
爱财，取之有道”。企业利益和社会利益
的平衡，在不同的阶段有不同的标准。职

业道德和社会责任的
提升有个过程，我们
不能因为一个三鹿事
件就产生失望情绪。

宫长玖：三鹿今
天的困境，十几年前
耐克、阿迪达斯这样
的企业也遭遇过。当

媒体揭露了他们在亚洲贴牌工厂恶劣的劳
工状况时，他们也处于非常尴尬的地位。
但他们很快制定标准，掀起企业社会责任
运动，最终维护了品牌的健康发展。

做企业，有一些底线是不能

触碰的

记者：有人认为企业社会责任的缺失

是当前市场经济发展和社会转型的必然。

左晖 （北京大学光华管理学院
0-"

./

学员、北京链家地产公司董事长）：
我不这么认为。不管在市场经济发展的哪
个阶段，有一些底线是永远不能碰的。我
们做企业的人，应该明白哪些红线是绝对
不能碰的，否则会影响整个社会发展，企
业自身也无法长久。我觉得，企业社会责
任方面出现的一些问题，恰恰是我们市场
发展还不够完善造成的。

耿志强：企业履行社会责任一靠自觉
强化；二靠外部监督。一方面，企业要意
识到提高社会责任的重要性，搞好生产经
营的同时，把企业社会责任作为长期发展
战略的一部分。另一方面，政府和媒体都
要积极引导和监督企业承担社会责任。

本期主持人：
本报记者 苏显龙 尹世昌
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